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1. Einleitung und rechtliche Grundlage

Gemal 8 30 Abs 1 Gaswirtschaftsgesetz (GWG) 2011 hat die Regulierungsbehérde Stan-
dards fur Netzbetreiber beziglich der Sicherheit, Zuverlassigkeit und Qualitat der gegentuber
den Netzbenutzern und anderen Marktteilnehmern erbrachten Dienstleistungen und Kenn-
zahlen zur Uberwachung der Einhaltung der Standards mit Verordnung festzulegen. Auf die
Netzbetreiber hingegen fallt entsprechend 8 30 Abs 4 GWG 2011 die Pflicht, die in der Ver-
ordnung festgelegten Kennzahlen jahrlich der Regulierungsbehérde zu tbermitteln und zu

veroffentlichen.

Zur Wahrnehmung der ihr vom Gesetzgeber tibertragenen Aufgabe wurde seitens E-Control
Austria die Gasnetzdienstleistungsqualitatsverordnung auf Basis des § 30 GWG 2011, BGBI.
I Nr. 107/2011, iVm 8 7 Abs. 1 Energie-Control-Gesetz — E-ControlG, BGB. | Nr. 110/2010 in
der Fassung des Bundesgesetzes BGBI. | Nr. 107/2011 erlassen.

Basierend auf der Novelle 2013 zur Gasnetzdienstleistungsqualitatsverordnung wurde der
Erhebungsbogen fur das Jahr 2014 entsprechend adaptiert und am 03.03.2015 an die dster-
reichischen Gasnetzbetreiber versandt. Der fir diesen Monitoring Report zugrundeliegende

Erhebungszeitraum ist das Jahr 2014.
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2. Qualitatsstandards fir die Netzdienstleistung

Die Qualitat der Netzdienstleistung wird unter dem Uberbegriff ,Versorgungsqualitat‘ einge-
ordnet. Versorgungsqualitat wird dabei als laufende Qualitat der Versorgung der Kunden mit
Erdgas angesehen und kann in drei unterschiedliche Qualitatstypen unterteilt werden:

e chemische Gasqualitat (natural gas quality)

e technische Qualitat (technical quality / continuity of supply) und

e kommerzielle Qualitat (commercial gas quality)

Bei der chemischen Gasqualitat wird die chemische Zusammensetzung des Gases be-
trachtet, und Limits flr bestimmte Gaskomponenten, wie beispielsweise Stickstoff (N,), Sau-
erstoff (O,) oder Wasserstoff (H,) gesetzt. Die chemische Gasqualitéat wird Uber die Gasnetz-
dienstleistungsqualitatsverordnung nicht geprift, da diese nicht per Verordnung, sondern im
Rahmen der OVGW-Richtlinie G31 festgelegt ist.

Die technische Qualitat der Netzdienstleistung ergibt sich primar aus dem Betrieb und der
Instandhaltung der Verteilernetze. Beim Betrieb und der Instandhaltung der Verteilernetze
haben die Verteilernetzbetreiber die einschlagigen Regeln der Technik (ONORMEN, Richtli-
nien des OVGW) einzuhalten. Wesentliche Aspekte der technischen Qualitat der Netzdienst-
leistung sind die Versorgungszuverlassigkeit und die operative Versorgungssicherheit (Netz-
betrieb, Instandhaltung), mit dem Ziel, eine unterbrechungsfreie Verteilung von Erdgas in
ausreichender Qualitat und Menge mit dem erforderlichen Betriebsdruck bis zur Kundenan-

lage sicherzustellen.

Die kommerzielle Qualitat der Netzdienstleistung hingegen stellt vor allem auf die Dienst-
leistungen der Netzbetreiber gegeniiber Kunden ab, wie z.B. Beantwortung von Anfragen,
Erstellung von Kostenvoranschlagen, Einhaltung von Fristen und Terminen, transparente

Veroffentlichung relevanter Informationen, etc.
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2.1 Monitoring der Qualitatsstandards

Der Erhebungsbogen wurde an alle Osterreichischen Verteilnetzbetreiber versandt. Alle

zwanzig Netzbetreiber haben den Fragebogen befillt und an E-Control Austria retourniert.

Im Janner 2015 wurde seitens Energie-Control Austria eine Informationsveranstaltung fur
alle Gasnetzbetreiber zum vorliegenden Erhebungsbogen organisiert, um ein einheitliches
Verstandnis zur Fragestellung zu schaffen und dadurch von Beginn an moglichst tber alle
Unternehmen hinweg vergleichbare Daten zu erhalten. Mit dem gleichen Ziel wurde zusatz-
lich noch eine Begleitprasentation zum Erhebungsbogen erstellt, die ebenfalls bei der Befll-
lung des Fragebogens unterstiitzen und ein einheitliches Verstandnis der Fragestellung ge-
wahrleisten sollte, um vergleichbare Ergebnisse zu erhalten. Basierend auf den Rickmel-
dungen l&sst sich erkennen, dass diese Anstrengungen Friichte getragen haben dirften. Es
wurden zwar auch in diesem Jahr alle Netzbetreiber telefonisch kontaktiert um einzelne Ihrer
Antworten zu hinterfragen und etwaige Missverstandnisse zu bereinigen, jedoch bei weit
geringerem Erklarungsaufwand als noch im Jahr 2013.

Die erhobenen Daten wurden in einem zentralen Dokument zusammengefihrt und analy-
siert. Die eingegangenen Netzbetreiberdaten wurden in weiterer Folge sowohl quantitativ
(Sind alle Fragen beantwortet?), als auch qualitativ (Sind die Antworten stimmig?) analysiert
und miteinander verglichen. In den folgenden Kapiteln werden die Ergebnisse zu jedem Ab-
schnitt des Erhebungsbogens strukturiert dargestellt. Da gemanR § 3 Gasnetzdienstleistungs-
verordnung i.d.F. Novelle 2013 die festgelegten Standards als erfiillt gelten, wenn sie vom
Netzbetreiber in mindestens 95% der entsprechenden Félle je Standard eingehalten werden,
wird in graphischer Form der Zielerreichungsgrad des jeweiligen Netzbetreibers dargestellt
und erlauternde Informationen zur entsprechenden Abbildung geliefert. Zusétzlich wird auch
ein Vergleich der Ergebnisse zwischen 2013 und 2014 angestellt, um eine Entwicklung able-

sen zu konnen.

In weiterer Folge wurden die Ergebnisse auch in aggregierter Form im Rahmen von CEERSs
6. Benchmarking Report europaweit zusammengefihrt, um diese landerspezifisch einander

gegenuberstellen zu kdnnen.
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2.2

Die ,,Technische Qualitat“ der Netzdienstleistung

Zum Monitoring der technischen Qualitat der Netzdienstleistung werden Storfalle und Ver-

sorgungsunterbrechungen erhoben. In Kombination mit Daten aus der Gas Monitoring-

Verordnung lassen sich zusatzlich die Kennzahlen SAIDI, SAIFI und CAIDI berechnen. In

weiterer Folge werden die Ergebnisse zur technischen Qualitat der Netzdienstleistung struk-

turiert dargestellt.

2.2.1 Storfalle und Versorgungsunterbrechungen

Gemald § 8 Abs 1 Gasnetzdienstleistungsqualitatsverordnung i.d.F. Novell 2013 missen bei

geplanten Versorgungsunterbrechungen und Einschréankungen der Einspeisemoglichkeit die

betroffenen Netzbenutzer sowie deren Versorger mindestens funf Tage vor Beginn in geeig-

neter Weise verstandigt und Gber die voraussichtliche Dauer der Versorgungsunterbrechung

oder der Einschrankung der Einspeisemdglichkeit informiert werden. Fiur den Fall, dass das

Einvernehmen mit dem Netzbenutzer im Einzelfall hergestellt ist, kann die Benachrichtigung

auch kurzfristiger erfolgen. Die folgende Abbildung zeigt hierzu, in wieviel Prozent aller ge-

planten Versorgungsunterbrechungen je Verteilernetzbetreiber diese fristgerecht (d.h. min-

destens funf Tage vor Beginn der Unterbrechung) dem Netzbenutzer bekanntgegeben wur-

den.

2013:
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2014:

Geplante Versorgungsunterbrechungen fristgerecht gemeldet 2014 [%]
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Abbildung 1: Fristgerecht gemeldete geplante Versorgungsunterbrechungen 2013 und 2014 (Erfil-
lungsgrad)

Unternehmen, bei denen kein Prozentwert angegeben ist, hatten im Erhebungsbogen ange-

geben, dass in ihrem Netzgebiet wéhrend des Betrachtungszeitraumes keine geplanten Ver-

sorgungsunterbrechungen aufgetreten waren. Begriindet wurde dies z.B. mit der Installation

von Umgehungsleitungen und Provisorien. Im Jahr 2013 war dies teilweise auch noch auf

mangelnde Auswertungsmaoglichkeiten in den IT-Systemen der Netzbetreiber zurtickzufih-

ren.

2.2.2 SAIDI, SAIFI, CAIDI

Zu jedem Storfall, sowie zu jeder Versorgungsunterbrechung sollte der jeweilige Netzbetrei-

ber noch gesonderte, detaillierte Angaben machen hinsichtlich:

Ereignis (Meldung je Ursache und Ereignis) -> Freitext
Netzebene -> Auswahl Netzebene 1, 2 oder 3
Beginn des Ereignisses -> Startzeitpunkt im Format TT.MM.JJJJ hh:mm
Ende des Ereignisses -> Endzeitpunkt im Format TT.MM.JJJJ hh:mm
Anzahl der betroffenen Kunden (Netznutzer) -> n
Geplante und ungeplante Ereignisse -> Auswabhl geplant, ungeplant
Ursache im Verteilernetz -> Auswahl ja, nein
o Gastechnische Anlagen (z.B. Gasdruckregelanlagen), (inkl. Hausdruckregler,
Zahlerregler, Gaszéhler)

o Verteilerleitungen (ohne Fremdverschulden)
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o Verteilerleitungen (mit Fremdverschulden)
= Ursache auRerhalb Verteilernetz -> Auswabhl ja, nein
= Regional aul3ergewohnliches Ereignis (freiwillige Angabe zur Verbesserung der Da-
tenqualitat) -> Auswabhl ja, nein

= Anmerkungen: Storfalle / Versorgungsunterbrechungen -> Freitext

Die Berechnung der Kennzahlen SAIDI, SAIFI und CAIDI erfolgt entsprechend folgender
Logik:
SAIDI = (Summe der Dauer aller ungeplanter Versorgungsunterbrechungen) / (Ge-
samtanzahl versorgter Kunden)
SAIFI = (Gesamtanzahl ungeplanter Versorgungsunterbrechungen) / (Gesamtanzahl
versorgter Kunden)
CAIDI = (Summe der Dauer aller ungeplanter Versorgungsunterbrechungen) / (Ge-
samtanzahl ungeplanter Versorgungsunterbrechungen)
CAIDI = SAIDI / SAIFI

Es werden hierbei nur Versorgungsunterbrechungen im Verteilernetz berticksichtigt. Nicht
bertcksichtigt werden beispielsweise Stérungen, die bei Gasgeraten aufgetreten sind, wel-
che in der Wartungsverantwortung des Kunden liegen (z.B. Gastherme, Gasherd, etc.). Zur
Berechnung der Summe der Dauer aller ungeplanten Versorgungsunterbrechungen wird die
Dauer der jeweiligen Unterbrechung mit der Anzahl der betroffenen Kunden multipliziert.
Hierbei ergeben sich auch durchaus regionale Unterschiede aufgrund von Bevélkerungsdich-
te und Gebaudetypen (Einfamilienhaus vs. Wohnhaus). So sind von einer Versorgungsun-
terbrechung in einer Grof3stadt in der Regel mehr Kunden gleichzeitig betroffen als bei-

spielsweise im landlichen Raum.

Zusatzlich ist zu beachten, dass Unterbrechungen, von denen keine Kunden betroffen wa-
ren, bei der Kennzahlberechnung nicht berticksichtig wurden. Dies entspricht zum einen der
gebrauchlichen Kennzahlendefinition und zum anderen dem Streben zu keinen verfalschten

Aussagen hinsichtlich CAIDI zu verleiten.

Zu erwahnen gilt auBerdem, dass die Berechnung der oben genannten Kennzahlen fur Gas
und Strom auf gleichem Wege erfolgte, und diese Berechnungslogik auch mit anderen Lan-
dern abgestimmt wurde, um Vergleiche Uber Lander- und Commoditygrenzen hinweg zu
ermdoglichen. Im Gegensatz zu Strom, sowie zu anderen Landern wurde bei Gas jedoch nicht

um Falle héherer Gewalt (z.B. auBRergewdhnlich heftige Unwetter, extremer Schneefall, etc.)
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bereinigt. Grund hierflr ist, dass nur von vergleichsweise wenigen Netzbetreibern freiwillig

Daten zu regional auBergewdhnlichen Ereignissen geliefert wurden. D.h. die SAIDI-Werte

liegen dadurch hoher, als sie es im Falle einer Bereinigung um héhere Gewalt tun wirden.

Die folgende Abbildung stellt die von ungeplanten Unterbrechungen betroffenen Netzbenut-
zer mit Ursache der Unterbrechung im Verteilergebiet in Relation zur Gesamtanzahl von
Zahlpunkten je Netzbetreiber dar. Fur Osterreich zeigt sich, dass im Jahr 2014 0,5% der
Netzbenutzer von einer ungeplanten Unterbrechung (im Verteilergebiet) betroffen waren.
Dies bedeutet einen Ruckgang der betroffenen Netzbenutzer gegeniber 2013 von rund
12%.

Von ungeplanter Unterbrechung betroffene Netzbenutzer und Ursache im Verteilergebiet [Prozent]
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Abbildung 2: Von ungeplanter Unterbrechung betroffene Netzbenutzer und Ursache im Verteilergebiet 2013 und
2014 (Prozent)

Bei allen folgenden Graphiken zu SAIDI, SAIFI und CAIDI lassen sich vergleichsweise hohe
Werte bei einzelnen Netzbetreibern erkennen. Diese sind in der Regel durch eine oder meh-
rere der folgenden Faktoren bedingt:
= Geringe Anzahl an Z&hlpunkten, wodurch schon wenige Unterbrechungen eine relati-
ve hohe Auswirkung bei den Kennzahlen zeigen.
= Lange Dauer bei einzelnen oder mehreren Unterbrechungen.
= Hohe Anzahl an Kunden, die von Unterbrechungen betroffen sind. Durch die Multipli-
kation der betroffenen Netzbenutzer mit der Dauer der jeweiligen Unterbrechung er-

geben sich hier folglich relativ rasch sehr hohe Werte.

SAIDI stellt die durchschnittliche Unterbrechungsdauer je angeschlossenem Zahlpunkt dar.
Wie bereits oben erwahnt, wurden hierbei nur die Versorgungsunterbrechungen im Verteiler-
netz bericksichtigt und zur Berechnung der Summe der Dauer aller ungeplanten Versor-

gungsunterbrechungen wurde die Dauer der jeweiligen Unterbrechung mit der Anzahl der
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betroffenen Kunden multipliziert. Auch beim SAIDI-Wert zeigt sich 2014 mit 1,68 Minuten pro

Jahr eine Verbesserung gegeniiber dem Vorjahr.

System Average Interruption Duration Index (SAIDI) [Minuten]
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Abbildung 3: SAIDI 2013 und 2014 (Minuten)

SAIFI stellt die durchschnittliche Unterbrechungsanzahl je versorgtem Zahlpunkt dar. Da
auch bei der Berechnung des SAIFI-Wertes die Anzahl der Unterbrechungen mit der jeweili-
gen betroffenen Netzbenutzeranzahl multipliziert wird, lassen sich auch hier hohe Kennzah-
len auf die oben genannten Faktoren zuriickfiihren. Osterreichweit gesehen, hat sich jedoch
die durchschnittliche Unterbrechungsanzahl je versorgtem Zahlpunkt gegentiber dem Vorjahr
von 0,0057 auf 0,0050 Falle verringert.

System Average Interruption Frequency Index (SAIFI) [Anzahl]
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Abbildung 4: SAIFI 2013 und 20104 (Anzahl)

CAIDI stellt die durchschnittliche Unterbrechungsdauer je betroffenem Netznutzer dar. Dies
bedeutet, dass im Falle einer hohen Unterbrechungsdauer bei einer vergleichsweise gerin-
gen Anzahl an betroffenen Kunden, sich ein sehr hoher CAIDI-Wert ergibt. Wie in vorange-
gangenen Abbildungen ersichtlich hat sich die Anzahl von ungeplanten Versorgungsunter-

brechungen betroffener Kunden reduziert. Der CAIDI-Wert fir Osterreich ist somit, trotz
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gleichzeitiger Verringerung des SAIDI-Wertes zwischen 2013 und 2014 von 322 auf 335 Mi-

nuten durchschnittliche Versorgungsunterbrechung je betroffenem Netzbenutzer gestiegen.

Customer Average Interruption Duration Index (CAIDI) [Minuten]
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Abbildung 5: CAIDI 2013 und 2014 (Minuten)

Zusammenfassend kann hervorgehoben werden, dass obwohl auf eine Bereinigung um Falle
hoherer Gewalt in Osterreich verzichtet wurde, der SAIDI-Wert fiir Gesamtdsterreich bei 1,68
Minuten im Jahr 2014 lag. Dies entspricht auch dem langjahrigen Durchschnitt vergleichba-
rer Nachbarstaaten (z.B. der durchschnittlicher SAIDI fur Gas Uber die letzten neun Jahre

liegt in Deutschland bei 1,79 Minuten pro Jahr').

2.2.3 Sicherheit und Zuverlassigkeit des Netzbetriebs

Gemal Gasnetzdienstleistunsqualitatsverordnung i.d.F. Novelle 2013 § 13 hat jeder Vertei-
lernetzbetreiber die Regeln der Technik zur Sicherstellung eines sicheren und zuverlassigen
Gasnetzbetriebes iSd § 133 iVm 8§ 7 Z 53 GWG 2011 einzuhalten. Die Einhaltung dieser
Regeln der Technik ist durch Zertifizierung durch eine nach dem Akkreditierungsgesetz,
BGBI. Nr. 468/1992, akkreditierte Pruf-, Uberwachungs- oder Zertifizierungsstelle oder durch
gleichwertige Nachweisfiihrung gegentiber der Regulierungsbehérde nachzuweisen.

Aus nachfolgender Abbildung ist ersichtlich, dass 90% der Verteilernetzbetreiber dieser Ver-
pflichtung nachkommen. Als Zertifizierungsstellten wurden hierbei OVGW oder TUV ge-
nannt. Zwei Unternehmen, Energie Klagenfurt GmbH und Energie Ried GmbH, kdnnen je-

doch weder im Jahr 2013 noch 2014 eine derartige Zertifizierung nachweisen.

! Quelle: Bundesnetzagentur;
http://www.bundesnetzagentur.de/cin_1421/DE/Sachgebiete/ElektrizitaectundGas/Unternehmen_Institutionen/Versorgungssicher
heit/Gasnetze/Versorgungsqualit¥%eC3%A4t/Versorgungsqualitaet node.html; 14.10.2015
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Vorliegen einer geltenden Zertifizierung 2014 [Prozent]

LEE]

¥ Nein

Abbildung 6: Geltende Zertifizierungen
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2.3 Die ,,Kommerzielle Qualitat“ der Netzdienstleistung

Der Grofteil der Erhebungen zur Gasnetzdienstleistungsqualitatsverordnung bezieht sich auf
die kommerzielle Qualitat der Netzdienstleistung. In den folgenden Kapiteln werden die Er-
gebnisse zu
= Netzzutritt (8 4 Gasnetzdienstleistungsqualitatsverordnung)
= Netzzugang (8 5 Gasnetzdienstleistungsqualitatsverordnung)
= Netzrechnungslegung (8 6 Gasnetzdienstleistungsqualitatsverordnung)
= Abschaltung und Wiederherstellung des Netzzugangs (8 7 Gasnetzdienstleistungs-
qualitatsverordnung)
= Ermittlung des Zéhlerstandes (8 9 Gasnetzdienstleistungsqualitatsverordnung)
= Termineinhaltung (8 10 Gasnetzdienstleistungsqualitatsverordnung)
= Kundeninformation und Beschwerdemanagement (8§ 11 Gasnetzdienstleistungsquali-
tatsverordnung)
dargestellt.

2.3.1 Netzzutritt

Betreffend Netzzutritt wurden Daten zu Anzahl und durchschnittlicher Bearbeitungsdauer von
= eingelangten vollstandigen Antradgen auf Netzzutritt,
= Anfragen flr pauschalisierte Kostenvoranschlage, sowie
= Anfragen fur kostenorientiere Kostenvoranschlage
erhoben.
Zusatzlich sollten Verteilernetzbetreiber auch Angaben zu lbermittelten Kostenvoranschla-
gen (oder Angaben einer Ansprechperson) und Beantwortung eingelangter vollstandiger
Netzzutrittsantrage mit einer Bearbeitungsdauer tber 14 Tagen machen, sowie die Anzahl
der Falle anfuhren, in denen Netzbenutzer lber die Durchfilhrung des Netzzutritts in ihrer

Abwesenheit nicht umgehend schriftlich vom Netzbetreiber informiert wurden.

Gemal 8§ 4 Abs 2 Gasnetzdienstleistungsqualitatsverordnung i.d.F. Novelle 2013 ist der Ver-
teilernetzbetreiber verpflichtet, auf vollstandige Antrage auf Netzzutritt innerhalb angemes-
sener, vierzehn Tage nicht Uberschreitender Frist ab Einlangen mit einem konkreten Vor-
schlag betreffend der weiteren Vorgangsweise zu reagieren. Die Graphiken zur durchschnitt-
lichen Bearbeitungsdauer von Antrdgen auf Netzzutritt zeigen, dass nach Angaben der Ver-
teilernetzbetreiber im Durchschnitt die Bearbeitungsdauer deutlich unter den von der Gas-

netzdienstleistungsverordnung geforderten 14 Tagen liegt.
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2013:

Durchschnittliche Bearbeitungsdauer Netzzutritt [Tage]

2014:
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Durchschnittliche Bearbeitungsdauer Netzzutritt 2014 [Tage]

Abbildung 7:
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Durchschnittliche Bearbeitungsdauer Netzzutritt summiert
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Bearbeitungsdauer Netzzutritt unter 14 Tage 2014 [Erfullungsgrad in %]
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Abbildung 8: Bearbeitungsdauer Netzzutritt 2014 (Erfillungsgrad)

In der oben angefiihrten Graphik ist der Erfiillungsgrad je Netzbetreiber in Bezug auf die Be-
arbeitungsdauer eingelangter vollstandiger Netzzutrittsantrdge angefihrt. Gasnetz Veitsch,
Netz Burgenland Erdgas GmbH und Wiener Netze GmbH haben hierzu angegeben, dass
keine vollstandigen Antrage auf Netzzutritt im Jahr 2014 vorgelegen seien. Seitens Wiener
Netze GmbH wurde hierzu erlautert, dass Kunden in der Regel nicht tber alle Daten verfu-
gen wirden, die fur einen vollstandigen Netzzutrittsantrag erforderlich seien. Aus Griinden
der Kundenfreundlichkeit wiirde dennoch der noch unvollstédndige Netzzutrittsantrag bearbei-
tet und dem Kunden ein pauschalierter Kostenvoranschlag tbermittelt. Der Zeitpunkt des
Vorliegens eines vollstandigen Netzzutrittsantrags liege daher nach der bereits gestarteten

Bearbeitung.

Gemall 8 4 Abs 1 Gasnetzdienstleistungsqualitatsverordnung i.d.F. Novelle 2013 hat der
Verteilernetzbetreiber dem Netzbenutzer auf entsprechende Anfrage hin innerhalb von vier-
zehn Tagen ab Einlangen einen schriftlichen Kostenvoranschlag zu Ubermitteln. Sind im Fal-
le des Nichtvorhandenseins einer Verteilerleitung umfangreichen Erhebungen durch den
Verteilernetzbetreiber notwendig, so hat dieser innerhalb von vierzehn Tagen unter Angabe
einer Ansprechperson, sowie eines konkreten Vorschlags zur weiteren Vorgehensweise zu
antworten. Die folgenden Abbildungen zeigen den jeweiligen Erfullungsgrad in den Jahren
2013 und 2014. Entsprechend § 3 Gasnetzdienstleistungsqualitdtsverordnung i.d.F. Novelle
2013 gelten die festgelegten Standards als erfiillt, wenn sie vom Netzbetreiber in mindestens

95% der Falle eingehalten werden. Aus den folgenden Abbildungen ist ersichtlich, dass der
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Erflllungsgrad bei Energie Ried GmbH und Energienetze Steiermark sich erhdht hat, wohin-
gegen er bei eww AG (ehemals Elektrizitatswerk Wels AG) gefallen ist. Zu erwahnen ist
hierbei auch, dass It. Gasnetz Veitsch keine Kostenvoranschlage in den Jahren 2013 und

2014 Gbermittelt worden seien.
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Abbildung 9: Ubermittelte Kostenvoranschlége oder Angabe einer Ansprechperson 2013 und
2014(Erfullungsgrad)
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Basierend auf der Novelle 2013 zur Gasnetzdienstleistungsqualitdtsverordnung wurde erst-
malig gemal 8 4 Abs 4 erhoben, ob Netzbenutzer umgehend schriftlich informiert worden
sind, sollte der Netzzutritt in ihrer Abwesenheit durchgefuhrt worden sein. Aus den Antworten
der Netzbetreiber zu diesem Punkt lassen sich folgende Rickschliisse ziehen. Zum einen
gibt es Netzbetreiber, die systemtechnisch nicht in der Lage waren die entsprechenden Da-
ten hierzu auszuwerten. Zum anderen gaben Netzbetreiber aber auch an, dass kein Netzzu-

tritt in Abwesenheit des Netzbenutzers bzw. dessen Vertrauensperson durchgefiihrt werde.

2.3.2 Netzzugang

Betreffend Netzzugang wurden unter anderem die Anzahl, sowie durchschnittliche Bearbei-
tungsdauer fur Antrage auf Netzzugang abgefragt. Unter Bearbeitungsdauer ist hierbei die
Reaktionszeit zu verstehen, die der jeweilige Verteilernetzbetreiber bendtigt, um auf einen
Antrag eines potentiellen Netzkunden zu antworten. In Bezug auf die Netzanschlisse soll
unterschieden werden zwischen aktiven, inaktiven und neuen Anschlissen. Unter ,aktiven
Anschlissen“ sind Netzanschliisse zu verstehen, bei denen beispielsweise ein Mieter aus-
und ein anderer einzieht, ohne dass der Anschluss dazwischen abgeschalten worden ist. Im
Gegensatz hierzu ist mit ,inaktiven Anschlissen“ gemeint, dass beispielsweise nach Auszug
eines Mieters, die Anlage flr eine gewisse Zeit stillgelegt wurde und erst zu einem spéateren
Zeitpunkt wieder ein Mieter einzieht, woraufhin auch der Anschluss wieder hergestellt wird.

Unter neuen Anschliissen sind zum Beispiel Anschliisse von Neubauten zu verstehen.

Gemall § 5 ABS 1 Gasnetzdienstleistungsqualitatsverordnung i.d.F. Novell 2013 ist der Ver-
teilernetzbetreiber verpflichtet auf vollstdndige Antrage auf Netzzugang innerhalb von vier-
zehn Tagen ab Einlangen mit einem konkreten Vorschlag betreffend der weiteren Vor-
gangsweise zu antworten. Die Antwort hat insbesondere die Angabe einer Ansprechperson
und die voraussichtliche Dauer der Herstellung des Netzzuganges zu beinhalten. In den fol-
genden Graphiken werden die Erfillungsgrade je Netzbetreiber in den Jahren 2013 und
2014 abgebildet. Nicht dargestellte Werte im Jahr 2014 resultieren daraus, dass Netzbetrei-
ber angegeben haben, keine konkreten Vorschlage zur weiteren Vorgangsweise Ubermittelt

zu haben.
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Netzzugang - Konkreter Vorschlag zur weiteren Vorgehensweise und Angabe einer Ansprechperson 2013 [%]
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Abbildung 10: Zielerreichungsgrad - Vorschlag zur weiteren Vorgehensweise und Angabe einer An-
sprechperson 2013 und 2014 [%)]

Gemall 8 5 Abs 4 Gasnetzdienstleistungsqualitatsverordnung i.d.F. Novelle 2013 sind bei
inaktivem Anschluss und Vorlage eines Netzzugangsvertrages sowie eines Nachweises uber
die ordnungsgemalie Errichtung und Instandhaltung der gastechnischen Anlage der Einbau
eines Gaszahlers und die Zuweisung eines standardisierten Lastprofils innerhalb vorgege-
bener Fristen vorzunehmen. Die jeweiligen Fristen unterscheiden sich nach der Art des ein-
zubauenden Zahlers (Balgengaszéahler G2,5 - G6, sonstige Balgengaszahler, Lastprofilzahler

und Mengenumwerter). In der folgenden Graphik ist dargestellt, inwieweit die Einbauten der
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Gaszahler innerhalb der vorgegebenen Fristen erfolgt sind. Der Erfullungsgrad durch die
Netzbetreiber ist hierbei entsprechend ihrer Angaben im Erhebungsbogen durchgéangig sehr
hoch.

Einbau eines Gaszéhlers und Zuweisung eines standardisierten Lastprofils 2014 [%]
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Abbildung 11: Einbau eines Gaszéhlers und Zuweisung eines standardisierten Lastprofils 2014 [Erful-
lungsgrad]

Mit der Novelle 2013 zur Gasnetzdienstleistungsqualitatsverordnung wurde neu der § 5 Abs
5 geschaffen. Dieser besagt, dass sollte eine Messeinrichtung bei Netzbenutzern mit Stan-
dardlastprofil vorhanden sein, so hat der Verteilernetzbetreiber die Anlage innerhalb von
zwei Arbeitstagen in Betrieb zu nehmen. Fir den Fall, dass sich ein Netzbenutzer auf die
Grundversorgung gemaf § 124 GWG 2011 beruft, verkirzt sich diese Frist auf einen Ar-
beitstag. In der nachfolgenden Abbildung ist der jeweilige Erfullungsgrad je Netzbetreiber
dargestellt. Es zeigt sich, dass nur bei zwei Netzbetreibern basierend auf deren Angaben im
Erhebungsbogen Inbetriebnahmen mit Berufung auf die Grundversorgung durchgefiihrt wor-
den sind. Die relativ hohe Anzahl an ,Null“-Meldungen wird seitens vieler Netzbetreiber damit
begrundet, dass z.B. bei Nicht-Zahlung durch den Kunden der Gaszéhler immer ausgebaut
werde und es daher keine Falle von Inbetriebnahme bereits vorhandener Messeinrichtungen

gabe.
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i i i i i i i il ]
Inbetriebnahme einer bereits vorhandenen Messeinrichtung bei Netzbenutzern mit Standardlastprofil 2014 [%
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Abbildung 12: Inbetriebnahme einer bereits vorhandenen Messeinrichtung bei Netzbenutzern mit Stan-
dardlastprofil 2014 [Erfullungsgrad]

2.3.3 Netzrechnungslegung

Zum Thema Netzrechnungslegung wurden folgende Punkte erhoben:

= durchgefiihrte Korrekturen von Netzrechnungen (Anzahl insgesamt und nicht fristge-
recht Gbermittelt)

= gelegte Rechnungen - getrennt in Rechnungen an Netzbenutzer und Rechnungen an
Versorger zum Zwecke der integrierten Rechnungslegung (insgesamt und nicht frist-
gerecht Ubermittelt)

= gelegte Rechnungen bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses - getrennt in Rech-
nungen an Netzbenutzer und Rechnungen an Versorger zum Zwecke der integrierten
Rechnungslegung (insgesamt und nicht fristgerecht tbermittelt)

= gelegte Rechnungen bei Versorgerwechsel - getrennt in Rechnungen an Netzbenut-
zer und Rechnungen an Versorger zum Zwecke der integrierten Rechnungslegung

(insgesamt und nicht fristgerecht Gbermittelt)

In 8§ 6 Abs 2 Gasnetzdienstleistungsqualitatsverordnung i.d.F. Novelle 2013 wird festgelegt,
dass Netzrechnungen vom Verteilernetzbetreiber in seinem Abrechnungssystem binnen zwei
Arbeitstagen ab Einlagen des Ansuchens um Rechnungskorrektur korrigiert und in korrigier-
ter Form dem Netzbenutzer umgehend Ubermittelt werden missen, sofern dem Verteiler-

netzbetreiber alle fur die Durchfiihrung der Rechnungskorrektur erforderlichen Informationen
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vorliegen. Der in der nachfolgenden Abbildung dargestellte Erflllungsgrad bei Netzrech-
nungskorrekturen basiert vorwiegend auf Berichtigungen des Rechnungsbetrages, sowie auf
Basis formaler Rechnungsanderungen (z.B. Name, Anschrift, etc.). Nicht dargestellte Erful-
lungsgrade im Jahr 2013 begrinden sich darin, dass It. Angaben der jeweiligen Netzbetrei-
ber entweder keine Rechnungskorrekturen angefallen seien, bzw. zwar Netzrechnungskor-
rekturen durchgefihrt worden seien, jedoch hierfir kein Ansuchen um Korrektur seitens
Netzkunden vorangegangen ware. Im Jahr 2014 stechen hierbei deutlich die beiden Netzbe-
treiber, Energie Klagenfurt GmbH und Stadtbetriebe Steyr GmbH, hervor, die basierend auf
ihren Angaben im Erhebungsblatt Erfullungsgrade von nur 24% und 1% erreichen.
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Abbildung 13: Zeitgerecht erstellte Rechnungskorrekturen 2013 und 2014 [Erfullungsgrad]
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Gemal § 6 Abs 1 Gasnetzdienstleistleistungsqualitdtsverordnung i.d.F. Novelle 2013 hat der
Verteilernetzbetreiber die Fristen des § 16 Abs 1 Gas-Systemnutzungsentgelte-Verordnung
einzuhalten. Dieser besagt, dass die Rechnungslegung spatestens sechs Wochen nach der
fur die Abrechnungsperiode relevanten Zahlerstandsermittlung zu erfolgen hat. Im Falle,
dass die Rechnung an einen Versorger, der auch die Rechnung Uber die Netznutzung legt,
ubermittelt wird, gilt eine Frist von drei Wochen. Fir die Erhebung im Jahr 2013 galt noch
eine generelle Frist fir die Rechnungslegung von 15 Arbeitstagen.

Fur das Jahr 2013 gab Stadtbetriebe Steyr an, dass null Prozent der Netzrechnungen nicht
fristgerecht Gbermittelt wurden. Im Jahr 2014 stieg der Erflllungsgrad fir Rechnungen an
Netzbenutzer bereits auf 100%. Fur Rechnungen an Versorger zwecks integrierter Rech-
nungslegung lag der Erfillungsgrad allerdings bei rund 13 %. Dies begrundet sich in der ver-
lAngert Frist bei Rechnungen an Netzbenutzer von 15 Arbeitstagen auf 6 Wochen. Bei
Rechnungen an Versorger betragt die Frist, wie oben erwahnt, nach wie vor 3 Wochen (15
Arbeitstage). Auch TIGAS Erdgas Tirol konnte ihren Erfillungsgrad von 19 % im Jahr 2013
auf 100 % im Jahr 2014 steigern. Der fehlende Erfillungsgrad im Jahr 2014 bei Stadtwerke
Leoben in Bezug auf Rechnungen, die an Versorger Ubermittelt werden, ergibt sich daraus,
dass entsprechend der Angaben dieses Netzbetreibers keine Rechnungen an Versorger

zum Zwecke der integrierten Rechnungslegung tUbermittelt worden seien.
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2014:
Zeitgerecht libermittelte Rechnungen 2014 [%)]
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Abbildung 14: Zeitgerecht Uibermittelte Rechnungen 2013 und 2014 [Erflllungsgrad]

In der Erhebung fur das Jahr 2013 ist unter Endabrechnung eine Rechnung nach Beendi-
gung des Vertragsverhéaltnisses zu verstehen, die innerhalb von sechs Wochen nach Vorlie-
gen der vom Netzbenutzer fur die Rechnungserstellung zu liefernden Daten vom Verteiler-
netzbetreiber durchgefiihrt und umgehend dem Netzbenutzer Gbermittelt werden musste. In
der Novelle 2013 zur Gasnetzdienstleistungsqualitétsverordnung wird im § 6 Abs 4 nun zwi-
schen Rechnungen nach Vollziehung des Versorgerwechsel und Rechnungen nach Beendi-
gung des Vertragsverhaltnisses unterschieden. Es hat sich herausgestellt, dass nur ver-
gleichsweise wenige Netzbetreiber ihr IT-System auf diese Erfordernis eigestellt hatten,
weshalb zum Zwecke der Vergleichbarkeit in diesem Bericht die Werte fur beide Falle zu-
sammengefasst wurden.

Die nachfolgend dargestellten Ergebnisse zeigen sowohl im Jahr 2013, als auch fur 2014
hier durchgangig einen sehr hohen Erfullungsgrad. Entsprechend den Angaben von TIGAS
Erdgas Tirol GmbH wurden im Jahr 2014 keine Rechnungen bei Beendigung des Vertrags-
verhaltnisses sowie bei Versorgerwechsel an Versorger, die integrierte Rechnungen legen,
Ubermittelt. Hierdurch erklart sich auch der fehlende Prozentwert bei TIGAS Erdgas Tirol
GmbH im Jahr 2014.
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2013:

2014:

Zeitgerecht gelegte Endabrechnungen 2013 [%)]
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verhaltnisses und bei Versorgerwechsel [Erfiillungsgrad]

2.3.4 Abschaltungen und Wiederherstellungen des Netzzugangs

Abbildung 15: Zeitgerecht gelegte Endabrechnungen bzw. Rechnungen bei Beendigung des Vertrags-

Der folgende Abschnitt des Erhebungsbogens beschéftigt sich mit Abschaltung und Wieder-

herstellung des Netzzuganges, sowie ob die hierfur jeweils vorgegebenen Fristen eingehal-

ten wurden.
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Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Erfiillungsgrade der jeweiligen Netzbetreiber hin-

sichtlich zeitgerechter Wiederherstellung der Netzzugange nach Abschaltung in Folge von

Zahlungsverzug fir die Jahre 2013 und 2014. Energie Klagenfurt GmbH, Gasnetz Veitsch

und Linz Gas Netz GmbH meldeten flir 2013, dass keine Abschaltungen aufgrund von Zah-

lungsverzug vorgelegen seien. Bei TIGAS Erdgas Tirol und EVA — Erdgasversorgung Aus-

serfern erfolgten basierend auf den Ubermittelten Daten samtliche Wiederherstellungen im

Jahr 2013 erst nach dem nachsten Arbeitstag. Gasnetz Veitsch meldete fir das Jahr 2014,

dass keine Wiederherstellungen der Netzzugénge nach Abschaltung in Folge von Zahlungs-

verzug in ihrem Netz aufgetreten wéren.

Seitens einiger Netzbetreiber wurde darauf hingewiesen, dass nicht fristgerechte Wiederher-

stellungen des Netzzuganges nach dem nachsten Arbeitstag in manchen Fallen auch auf

entsprechenden Kundenwunsch zurtickzufiihren sei. Derartige Félle sollten im Rahmen die-

ser Erhebung jedoch nicht erfasst werden, da hierbei die Serviceleistung des Netzbetreibers

bewertet werden soll und somit nur Falle relevant sein kénnen, die auch im Verantwortungs-

bereich des Netzbetreibers liegen.
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2014:
Zeitgerecht wiederhergestelite Netzzugange nach Abschaltung in Folge von Zahlungsverzug 2014 [%)]
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Abbildung 16: Zeitgerecht wiederhergestellte Netzzugange 2013 und 2014 [Erfullungsgrad]

Gemald § 7 Abs 3 Gasnetzdiensleistungsqualitatsverordnung i.d.F. Novelle 2013 durfen Ab-
schaltungen in Folge von Zahlungsverzug nicht am letzten Arbeitstag vor Wochenenden o-
der gesetzlichen Feiertagen vorgenommen werden. Die folgenden Darstellungen zeigen,
dass der Zielerreichungsgrad fur zeitgerecht erfolgte Abschaltungen von 95% von allen Ver-
teilernetzbetreibern in beiden Jahren Uberschritten wurde. Bei den in den Graphiken ohne
Wert ausgewiesenen Unternehmen, handelt es sich um Netzbetreiber, die laut eigenen An-

gaben keine Abschaltungen in den entsprechenden Jahren durchgefuhrt haben.
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Zeitgerecht erfolgte Abschaltungen 2014 [%)]
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Abbildung 17: Zeitgerecht erfolgte Abschaltungen 2013 und 2014 [Erflillungsgrad]
Hundert Prozent der Verteilnetzbetreiber haben ihren Kunden die Mdglichkeit zur Barzahlung
offener Forderungen sowie einer allfalligen Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung geboten,
wie in 8 7 Abs 2 der Gasnetzdienstleistungsqualitatsverordnung i.d.F. Novelle 2013 festge-

legt.

Méglichkeit der Barzahlung 2013 und 2014 [Prozent]

Nein

Abbildung 18: Mdoglichkeit der Barzahlung

2.3.5 Ermittlung des Zahlerstandes

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse zum Qualitatsthema ,Ermittlung des Zahlerstan-
des® analysiert.
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Die Erhebung zur Netzdienstleistungsqualitat ergab fur 2013, dass bei der Ablesung der
Messeinrichtungen der gebrauchliche Usus unter den Netzbetreibern stark differiert. Ebenso
stark differierten auch die Antworten und Interpretationen zur Fragestellung bei der Erhebung
fir 2013, weshalb hier nun auch nur die Ergebnisse des Jahres 2014 graphisch dargestellt
werden. Positiv ist fUr das Jahr 2014 zu erwahnen, dass die Mehrzahl der Netzbetreiber mitt-

lerweile ihre Kunden vorab fristgerecht Giber geplante Zahlerablesungen informiert.
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Abbildung 19: Zeitgerecht angekiindigte Ablesung der Messeinrichtungen fur welche die Anwesenheit
des Netzbenutzers erforderlich ist 2014 [Erfullungsgrad]

Jedoch gaben Energie Klagenfurt GmbH, KNG-Karnten Netz GmbH, TIGAS Erdgas Tirol
GmbH, Stadtbetreibe Steyr GmbH, sowie Vorarlberger Energienetze GmbH bei der Erhe-
bung fir 2014 an, dass in der Regel keine Ankiindigung der Ablesung gegeniiber dem Kun-
den erfolge, sondern dass zuerst unangekindigt durch den Ableser versucht werde, die
Kunden zu erreichen. Falls diese jedoch nicht angetroffen werden, so wurde von einigen
Netzbetreibern angemerkt, werde ein Kartchen mit der Aufforderung zur Kontaktaufnahme
beim Netzkunden hinterlassen und anschlieRend ein Termin vereinbart. Hierzu gilt festzuhal-
ten, dass in 8§ 9 Abs la Gasnetzdienstleistungsqualitdtsverordnung i.d.F. Novelle 2013 klar
festgelegt wurde, dass die Ablesung der Messeinrichtungen vom Verteilernetzbetreiber
rechtzeitig, mindestens vierzehn Tage im Voraus, schriftich angekiindigt werden muss,

wenn die Anwesenheit des Netzbenutzers an Ort und Stelle erforderlich ist.

Der fehlende Wert bei Salzburg Netz GmbH resultiert daraus, dass It. eigenen Angaben das

Unternehmen aktuell keine Moglichkeit zur digitalen Erfassung und Auswertung der Able-
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sungen, fur welche die Anwesenheit des Kunden erforderlich ist, hatte. Hierzu gilt zu erwéah-
nen, dass die Erhebung zur Netzdienstleistungsqualitat nun bereits zum zweiten Mal erfolgt
ist, weshalb eine entsprechende Anpassung der IT-Systeme, sowie die Moglichkeit zur Aus-
wertung eigentlich vorausgesetzt werden kénnen sollte. Positiv ist jedoch auch hier festzu-
halten, dass It. Information seitens Salzburg Netz GmbH alle Ablesungen mindestens vier-

zehn Tage im Voraus schriftlich den Netzbenutzern angekiindigt werden.

Gemall § 9 Abs 2 Gasnetzdienstleistungsqualitatsverordnung i.d.F. 2013 haben Verteiler-
netzbetreiber im Falle unangekiindigter Ablesung in Abwesenheit des Netzbenutzers, diesen
Uber die durchgefiihrte Ablesung umgehend in geeigneter Weise zu informieren. Wie die
nachfolgende Abbildung zeigt ist der Erfuillungsgrad tber alle Netzbetreiber bei diesem Punkt
relativ hoch. Der vergleichsweise niedrige Wert bei TIGAS Erdgas Tirol GmbH liegt, wie vom
Unternehmen im Erhebungsbogen angegeben, darin, dass die Erstermittiung unangekindigt,
alle weiteren Ermittlungen jedoch mit Vorankiindigung erfolgen wirden. Sind in der folgen-
den Abbildung bei einzelnen Netzbetreibern keine Werte erfasst, so liegt dies an folgenden
Grinden: Bei Vorarlberger Energienetze GmbH fehlt es an der notwendigen Moglichkeit zur
Auswertung, jedoch werde It. Riickmeldung des Unternehmens nach erfolgter Ablesung in
Abwesenheit des Kunden eine entsprechende Ableseinformation fur diesen hinterlassen.
Gasnetz Veitsch, Linz Gas GmbH, Netz Burgenland Erdgas GmbH, Salzburg Netz GmbH
und Stadtwerke Kapfenberg GmbH sind It. eigener Angabe dazu libergegangen, alle Kunden
Uber bevorstehende Zahlerablesungen zu informieren, unabhangig davon ob die Anwesen-
heit des Netzbenutzers erforderlich ist oder nicht. Aus diesem Grund handelt es sich in den
genannten Féllen dann auch nicht mehr um eine ,unangekindigte“ Ablesungen, weshalb

auch keine Werte zu diesem Punkt im Erhebungsbogen erfasst wurden.

Seite 31



E E-CONTROL

Umgehende Information nach unangekiindigter Abl g der Messeinrichtung in Abwesenheit des Netzbenutzers 2014 [%)]
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Abbildung 20: Umgehende Information nach unangekundigter Ablesung in Abwesenheit des Netzbenut-
zers 2014 [Erfullungsgrad]

Sowohl fur das Jahr 2013 als auch fir 2014 gaben hundert Prozent der Verteilernetzbetrei-
ber an, dass sie es ihren Kunden ermdglichen, den Zahlerstand online per Email bekanntzu-
geben.

Online-Mdglichzeit zur Zahlerstandsbekanntgabe [Prozent]

mJa

Nein

Abbildung 21: Online-Mdglichkeit zur Zahlerstandsbekanntgabe 2013 und 2014

2.3.6 Termineinhaltung

Unter Termineinhaltung soll erhoben werden, ob Netzbetreiber gemal § 10 Gasnetzdienst-
leistungsqualitatsverordnung i.d.F. 2013 mit Netzbenutzern fur Termine (z.B. fir die Durch-
fuhrung von Reparaturen und Wartungen), bei denen die Anwesenheit des Netzbenutzers an
Ort und Stelle erforderlich ist, ein Zeitfenster von zwei Stunden vereinbaren.
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2013:

2014:
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100% -
90%
80% -
70%
60% -
50%
40% -
30%
20%

10% -

0%

Einhaltung des 2-stiindigen Zeitfensters 2014 [%]

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
100.0% g5 5 100,0% 100.0% 100,0% 08,9% oga% o86% 999% 999% 100,0% 9g7% 100,0% 100,0% 99,4%

&
o
R S S ¢ & Ry
(’6‘@ \*é‘@ Q’&Q‘ \ééo f (5#&0 éﬁp &'?5‘\& &%@a’ e’éa& "Q}\é} #f-,""\ ﬁ'@' ké\‘&( p\‘&{& @5‘“@ @z&ﬂ' @‘\é‘,
& & & & & & 4 S e N T R
. & Qy o8 5 & F F T ¢ g & © &
& & & & A & ‘?§p S
< & f ep"' & * 4 &
<& o o
&
-’C\‘: ™ Einhaltung des zweistiindigen Zeitfensters in % aller Terminvereinbarungen

Abbildung 22: Einhaltung des 2-stiindigen Zeitfensters 2013 und 2014 [Erflllungsgrad]

Beide oben angefihrten Graphiken zeigen einen sehr hohen Qualitéatslevel bei der Ter-

mineinhaltung von allen Netzbetreibern. Der fehlende Wert bei Salzburg Netz GmbH im Jahr

2013 begrundet sich darin, dass dem Unternehmen fur 2013 It. eigener Angabe keine Da-

tenbasis zur Auswertung einer entsprechenden Kennzahl zur Verfiigung gestanden sei.
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2.3.7 Kundeninformation und Beschwerdemanagement

In 8 11 Abs 4 Gasnetzdienstleistungsqualitatsverordnung i.d.F. Novelle 2013 ist festgeleqgt,

dass Anfragen und Beschwerden von Netzbenutzern an den Verteilernetzbetreiber von die-

sem binnen funf Arbeitstagen ab Einlangen zu beantworten und dabei abschliel3end zu erle-

digen sind. In den nachfolgenden Graphiken ist ein sehr hoher Qualitatsstandard in Bezug

auf fristgerecht beantwortete Anfragen und Beschwerden ersichtlich. Dies gilt insbesondere
fur das Jahr 2014.

Die fehlenden Werte bei Energie Klagenfurt im Jahr 2013 ergeben sich daraus, dass im Jahr

2013 die Anzahl an Anfragen und Beschwerden von Seiten des Unternehmens nicht aufge-

zeichnet wurden. In Bezug auf die fristgerechte Beantwortung von Anfragen und Beschwer-

den erklarte jedoch Energie Klagenfurt, dass die Beantwortung immer sofort erfolge und da-

her keine Beantwortung langer als 5 Arbeitstage in Anspruch genommen hatte. Bei Gasnetz

Veitsch seien hingegen It. eigener Angabe des Unternehmens keine Anfragen und Be-

schwerden im Jahr 2013 eingegangen.
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2014:
Zeitgerecht beantwortete Anfragen und Beschwerden [%]
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Abbildung 23: Zeitgerecht beantwortete Anfragen und Beschwerden [Erflllungsgrad]

Gemal § 11 Abs 6 Gasnetzdienstleistungsqualitatsverordnung i.d.F. Novelle 2013 ist der
Verteilernetzbetreiber verpflichtet, bei Anforderung konkreter verrechnungsrelevanter Daten,
diese binnen funf Arbeitstagen elektronisch bzw. auf Wunsch des Netzbenutzers auf dem
Postweg zu Ubermitteln. Wie auch zu Anfragen und Beschwerden liegt der Erfiillungsgrad
hinsichtlich zeitgerecht Ubermittelter verrechnungsrelevanter Daten in beiden Jahren auf ei-
nem sehr hohen Niveau. Fehlende Werte im Jahr 2014 resultieren daher, dass basierend auf
den bekanntgegebenen Daten der Unternehmen keine verrechnungsrelevanten Daten von

Kundenseite her angefordert worden seien.
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2013:

2014:
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Abbildung 24: Ze

itgerecht Ubermittelte verrechnungsrelevante Daten [Erflillungsgrad]
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2.4 Qualitat der Netzdienstleistung - Zusammenfassung und Ausblick

Grundsatzlich kann auch fur das Jahr 2014 festgehalten werden, dass sich die Netzbetreiber
auf einem groR3ten teils sehr guten Niveau der Netzdienstleistungsqualitat befinden und zu-

dem die Qualitat gegeniber 2013 in einigen Bereichen noch verbessert werden konnte.

Dennoch weist nach wie vor bei einzelnen Unternehmen die Qualitat der Ubermittelten Daten
deutliches Verbesserungspotenzial auf. Insbesondere im Hinblick auf Dokumentation und
Auswertbarkeit der Daten in den unternehmenseigenen IT-Systemen mussen hier wesentli-
che Verbesserungen erreicht werden. Im Vergleich zu 2013 haben sich jedoch auch hier bei
vielen Netzbetreibern bereits merkbare Fortschritte gezeigt, wodurch zukinftig eine fur alle
Seiten einfachere und einheitlichere Datenbereitstellung zu erwarten ist.

Weiteres Verbesserungspotential zeigte sich im Rahmen der technischen Qualitét. In Bezug
auf Zertifizierung der Netzbetreiber hinsichtlich Einhaltung der Regeln der Technik zur Si-
cherstellung eines sicheren und zuverlassigen Gasnetzbetriebes gibt es nach wie vor zwei
Netzbetreiber, die keine nach § 13 Gasnetzdienstleistungsqualitatsverordnung i.d.F. Novelle

2013 geforderte Zertifizierung nachweisen kdnnen.

Im Rahmen der kommerziellen Qualitat hat die vorliegende Erhebung Schwachpunkte im
Bereich der fristgerechten Information von Netzbenutzern tber bevorstehende Ablesetermi-
ne deutlich gemacht. Einige Netzbetreiber fihren Zéhlerablesungen durch, ohne den Netz-
benutzer, wie gemaR § 9 Abs la Gasnetzdienstleistungsqualitéatsverordnung i.d.F. Novelle

2013 gefordert, vorab hierliber zu informieren.

Gerade im Bereich kommerzieller Qualitat ist es aufgrund unterschiedlichster Interpretati-
onsmdglichkeiten der geforderten Kennzahlen &uf3erst aufwendig Uber unterschiedliche
Netzbetreiber hinweg vergleichbare Daten zu erhalten. Aus diesem Grund wurden alle Netz-
betreiber Anfang des Jahres 2015 zu einer Informationsveranstaltung bei Energie-Control
Austria eingeladen, um im Zuge derer ein gemeinsames Verstandnis zu den im Erhebungs-
bogen gestellten Fragen zu schaffen. Zusatzlich wurde auch eine Prasentation erstellt und
an alle Netzbetreiber versandt, die ebenfalls ein einheitliches Verstéandnis schaffen und damit
bei der Befullung des Erhebungsbogens unterstiitzen sollte. Die hierbei betriebenen Auf-
wendungen trugen Frichte, was sich gegenuber 2013 in deutlich weniger Detailfragen be-

merkbar machte, die es zwischen E-Control und Netzbetreibern abzuklaren galt.
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Um den Aufwand zur Beflllung und Auswertung des Erhebungsbogens weiter zu reduzieren,
und dadurch auch die Netzbetreiber in ihrer Pflicht zur Datenlieferung zu unterstitzen, wird
zukUnftig ein Online-Portal fir die Gasnetzdienstleistungsqualitat zur Verfigung stehen. Ziel
hierbei sind einerseits, eine einheitliche Datenerhebung zu diesem Thema fur Gas und
Strom zu ermoglichen und zum anderen die Durchfihrung der Erhebung fur Netzbetreiber

und Regulierungsbehérde effizienter zu gestalten.
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