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Vorwort

Dr. Reinhold Mitterlehner
Bundesminister fur Wirtschaft, Familie und Jugend

MEHR WETTBEWERB UND TRANSPARENZ

Das Jahr 2011 hat sowohl fir die osterreichische Energiewirtschaft als auch fur die Re-
gulierungsbehodrde im Strom- und Gasbereich eine Reihe von tiefgreifenden Neuerungen
gebracht. Insbesondere haben wir auf Basis des Dritten EU-Energiebinnenmarktpakets die
Unabhéangigkeit der E-Control gestarkt und ihre Befugnisse als Anstalt 6ffentlichen Rechts
ausgeweitet. Die Umsetzung der EU-Vorgaben beinhaltet zahlreiche Herausforderungen,
die sich auf die Themen Wettbewerb, Versorgungssicherheit und Kundenrechte sowie auf
die EinfUhrung von intelligenten Messgeraten und Netzen konzentrieren.

Noch starker in den Blickpunkt gerlickt ist mit der Atomkatastrophe von Fukushima der
Okostrom-Ausbau. Durch das 2011 novellierte Okostromgesetz setzen wir auf einen ambiti-
onierten und zugleich effizienten Ausbau erneuerbarer Energien in Osterreich. In Kombina-
tion mit einer verbesserten Energieeffizienz schaffen wir so die Basis dafiir, dass Osterreich
bis zum Jahr 2014 bilanziell atomstromfrei wird. Angesichts der strengen Stromkennzeich-
nung konnen die heimischen Konsumenten Gber die Wahl des Lieferanten Einfluss nehmen
und so den Markt entsprechend steuern.

Im Gasbereich wurde durch das mit Zweidrittel-Mehrheit beschlossene neue Gaswirt-
schaftsgesetz (GWG) unter anderem das ,Entry-Exit-Modell“ eingefihrt. Damit fallen die
Tarife fur die Nutzung des Gasnetzes transport- und streckenunabhangig sowie nur noch
fur die Ein- und Ausspeisung im gesamten Fernleitungssystem an. Alle Gasmengen in und
durch Osterreich werden an einem virtuellen Punkt im Netz gehandelt, wodurch ein unge-
hinderter Gashandel im gesamten Netz moglich ist. Das fuhrt in weiterer Folge zu mehr
Wettbewerb und Liquiditat im Sinne der Kunden. Zuséatzlich kann Osterreich so seine Dreh-
scheibenfunktion am internationalen Gasmarkt ausbauen. Als Brickenenergietrager leis-
tet Erdgas einen wichtigen Beitrag zur Absicherung des weiteren Ausbaus erneuerbarer
Energien und fur die Versorgungssicherheit insgesamt. In diesem Bereich erfillt insbeson-
dere die E-Control umfangreiche Aufgaben und nimmt in Kooperation mit der Energiebran-
che und anderen Stakeholdern regelmafig Evaluierungen vor.



Weiter gestarkt worden sind auch die Rechte von Haushalten und Gewerbebetrieben bei
der Strom- und Gasversorgung. Derzeit gilt beim Lieferantenwechsel eine Drei-Wochen-
Frist, vorher durfte dieser Wechsel bis zu acht Wochen dauern. Unser Ziel ist es, dass die
Konsumenten von ihren Wechselmoglichkeiten starker Gebrauch machen und damit nicht
nur bares Geld sparen, sondern auch den Wettbewerb am Strom- und Gasmarkt ankurbeln.
Dazu tragt auch die Verpflichtung bei, dass auf Rechnungen und Werbematerial zusatzliche
Informationen Uber Tarife und Primarenergietrager aufscheinen mussen.

Mit dem im Auftrag des Wirtschaftsministeriums entwickelten Spritpreisrechner ist die
E-Control seit August 2011 auch im Treibstoffsektor aktiv, um den Wettbewerb und die
Transparenz am Treibstoffmarkt weiter zu erhéhen. Taglich informieren sich tausende
Autofahrer Uber die gunstigsten Tankmaoglichkeiten in ihrer Umgebung.

Der vorliegende Tatigkeitsbericht 2011 stellt die umfangreichen Aufgaben und Arbeits-
schwerpunkte der neu ausgerichteten E-Control dar. Unverzichtbar sind auch die zahlrei-
chen Zahlen, Daten und Fakten zur Energiewirtschaft. In diesem Sinne danke ich allen
Beschaftigten sowie insbesondere den beiden Vorstanden der E-Control fir ihre wertvolle
Arbeit und winsche ihnen weiterhin viel Erfolg.
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0. Univ.-Prof. DDr. Walter Barfuf3
Generaldirektor fiir Wettbewerb a.D.

Die seit 23. Februar 2001 bestehende Energie-Control Austria ist seit 3. Marz 2011 kei-
ne Gesellschaft mit beschrankter Haftung mehr, sondern sie ist eine Anstalt 6ffentlichen
Rechts. Sie ist - den neuen europarechtlichen Vorgaben entsprechend - die nunmehr ein-
zige und zentrale nationale Regulierungsbehorde flr die dsterreichische Elektrizitats- und
Erdgaswirtschaft. Als solche wird sie - teils hoheitlich, teils nichthoheitlich - durch drei
Organe (Vorstand, Regulierungskommission und Aufsichtsrat) tatig.

Nicht blof relativ weitreichende organisatorische - teilweise auch personelle - Verande-
rungen in den Organen haben das Jahr 2011 durchaus zu einem ,spannenden” gemacht,
sondern auch zahlreiche zusatzliche - meist ebenfalls europarechtlich vorgegebene - Auf-
gaben der Energie-Control Austria. Laufend ,lebhafter werdende Entwicklungen des Mark-
tes haben dann noch das Ubrige dazugetan.

Als Vorsitzender des - nunmehr auf Vorschlag des Bundesministers fur Wirtschaft, Familie
und Jugend von der Bundesregierung bestellten - Aufsichtsrates freue ich mich, sagen zu
kénnen: Die Zusammenarbeit mit unserem ,Energieminister”, Dr. Reinhold Mitterlehner,
und seinem Team, mit dem (nunmehr zweikopfigen) Vorstand und seinem Team sowie mit
den Betriebsratsvertretern und mit meinen Kolleginnen und Kollegen im Aufsichtsrat ist im-
mer eine konstruktive und fruchtbringende gewesen. Ich mdchte mich dafur ausdricklich
sehr bedanken.



Zum Abschluss noch ein Wort: Ein ,Regulator® kann zwar selbstverstandlich - wenn er
seine Aufgaben erflllen will - nicht ,Everybody’s Darling” sein; es geht schliefllich immer
wieder um handfeste Interessen beteiligter Verkehrskreise, und solche Interessen konnen
gelegentlich durchaus recht kontrovers sein. Ich bin aber davon Uberzeugt, dass auch wei-
terhin alle Organe der Energie-Control Austria immer um Lésungen bemuht sein werden,
die sowohl rechtmagig als auch in der Sache verhaltnismagig sind.

JO
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DI Walter Boltz
Vorstand der Energie-Control Austria

Das vergangene Jahr war nicht nur fir die E-Control, sondern fir die gesamte nationale und
internationale Energiebranche eines der arbeits- und ereignisreichsten Jahre seit langer
Zeit. Die E-Control wurde 2011 zehn Jahre nach ihrer Griindung organisatorisch neu aufge-
stellt und nimmt jetzt erweiterte Aufgaben mit neuen Kompetenzen wahr.

Die AKW-Katastrophe in Japan gab der Diskussion Uber die Energieversorgung der Zukunft
neue Aktualitat und Dringlichkeit. 2011 wurde allen Interessierten damit auch sehr klar
vor Augen geflhrt, dass die Herausforderungen des Aufbaus einer sicheren und leistbaren
Energieversorgung in Osterreich nur in einem integrierten europaischen Modell gelést wer-
den kdénnen. Die Umsetzung des 3. EU-Pakets und die Weiterentwicklung des europaischen
Energiebinnenmarktes zahlten und zahlen flur die E-Control zu den wichtigsten Themen,
auch im kommenden Jahr. Wir werden uns auch 2012 intensiv auf EU-Ebene und in der
Agentur fur die Zusammenarbeit der Energieregulierungsbehdrden (ACER) engagieren.

Besonders im Fokus hatten wir 2011 die Bereiche Erhéhung der Transparenz und Starkung
der Konsumentenrechte - Bereiche, die uns auch im Jahr 2012 weiter intensiv beschéaf-
tigen werden. In der E-Control wurden neue Online-Services, wie der KMU-Energiepreis-
Check implementiert. Wir haben darauf hingearbeitet, dass die Konsumentinnen und Kon-
sumenten ihre Rechte noch starker wahrnehmen und die Méglichkeiten des freien Marktes
nutzen. Dieser Aufgabe werden wir uns naturlich auch im kommenden Jahr weiterhin an-
nehmen und entsprechende Schwerpunkte setzen.

Sehr arbeitsintensiv sind unsere Aktivitaten im Bereich des Gaswirtschaftsgesetzes und
der EU-Verordnung Uber ,Integritdt und Transparenz des Energiemarktes” (REMIT) gewe-
sen.



Einen wichtigen Punkt haben wir im vergangenen Jahr im Bereich Smart Meter gesetzt. Der
Verordnung uber die technischen Mindestanforderungen im Oktober 2011 gingen zahlrei-
che Informationsaktivitaten und Diskussionsveranstaltungen voraus. 2012 wird ein ent-
scheidendes Jahr fir den weiteren Roll-out werden, wir werden uns des Themas sehr inten-
sivannehmen, da wir davon Uberzeugt sind, dass Smart Meter ein essentieller Bestandteil
der Energiezukunft sein werden.

Wir sind den Weg im vergangenen Jahr Uber weite Strecken mit der Branche und anderen
Akteuren gemeinsam gegangen und haben mehrere richtungsweisende Weichenstellungen
fUr die Zukunft des osterreichischen und europaischen Energiemarktes vorgenommen. Der
Weg in die Zukunft fihrt Uber Energieeffizienz und eine substanzielle Diskussion Uber die
Finanzierung von Produktion und Ubertragung.

Ich mdchte mich an dieser Stelle bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, bei unseren
Partnern, Wegbegleitern und der Branche fur das Engagement und die Zusammenarbeit

bedanken.

Wir haben ein spannendes und arbeitsintensives Jahr vor uns. Ich freue mich schon auf die
gemeinsame Bewaltigung.

DI Walter Boltz PD%
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Mag. (FH) Martin Graf
Vorstand der Energie-Control Austria

Der vorliegende Jahresbericht ist der erste, den ich in meiner neuen Funktion als Vorstand
der E-Control mitverfasst habe. Deshalb ist es mir auch gleich zu Beginn ein besonderes
Anliegen, mich bei allen zu bedanken, die mich in meinem ersten Jahr an der Spitze der
Regulierungsbehorde begleitet und unterstutzt haben.

2011 war ein Jahr mit sehr vielen Herausforderungen, aber am Ende kdnnen wir eine er-
folgreiche Bilanz ziehen. Wir haben viele Projekte auf den Weg gebracht, intensive Verhand-
lungen gefuhrt und wichtige Weichenstellungen vorgenommen. Es war ein ereignisreiches
Jahr flr die 6sterreichische Energiewirtschaft: Von vielen Seiten wurde sehr intensiv tGber
erneuerbare Energien diskutiert - und die E-Control war als Dialogpartner ein wichtiger An-
sprechpartner fur unterschiedliche Interessengruppen. Ein wichtiger Schritt, die Herkunft
von Strom kiinftig flir Konsumenten transparenter zu machen, war die Arbeit an der neuen
Stromkennzeichnungsverordnung. Im September 2011 ist diese Verordnung in Kraft getre-
ten, die sich durch strenge Bestimmungen zur Ausstellung und Verwendung von Herkunfts-
nachweisen auszeichnet. Die Bestimmungen zur Ausgestaltung der Stromkennzeichnung
wurden mit 1. Janner 2012 rechtlich verbindlich.

Ein Meilenstein 2011 war auch das Okostromgesetz, das uns intensiv beschéftigte. Es war
ein richtungsweisender Schritt fur die Energieversorgung der Zukunft. Es gelang, einen
tragfahigen Konsens zu erreichen, fiir uns war die Kostenfrage ein wesentlicher Faktor. Der
Ausbau von Okostrom erfordert auch Anpassungen und Investitionen in die Infrastruktur,
um einzelne Herausforderungen wie den Leitungsausbau voranzutreiben oder dezentrale
Erzeugungseinheiten in die Stromversorgung integrieren zu kdnnen. Ein rascher Ausbau
der Netze und die Moglichkeit von dezentralen Eigenversorgungen werden kunftig noch
wichtiger werden.



Im Oktober 2011 legte die EU-Komission mit einem Legislativvorschlag zum Infrastruktur-
paket einen wichtigen Meilenstein dazu: Das europaische Infrastrukturpaket ist ein Schritt
zur weiteren Entwicklung des Energiebinnenmarktes, zur Starkung der Versorgungssicher-
heit und zur nachhaltigen Integration der erneuerbaren Energietrager. Im Sommer 2012
soll das Paket von der Europaischen Union beschlossen werden. Wir werden uns dieses
Themas sehr intensiv annehmen.

Fur eine nachhaltige Energieversorgung ist die Stabilisierung des Energieverbrauchs uner-
lasslich. Wir werden uns 2012 dem Thema Energieeffizienz noch starker widmen und uns
in die Diskussion einbringen.

Bereits eingeleitet und 2012 fortgefluhrt werden die Verhandlungen Uber die nachste Re-
gulierungsperiode ab 2014. Hier werden wir uns um einen tragfahigen Kompromiss be-
muhen, aber auch darauf achten, dass sich die Mehrbelastungen fur die Endkunden auf
einem vertretbaren Niveau befinden.

2012 wird ein spannendes Jahr. Und ein entscheidendes Jahr flr die Energiewirtschaft. Ich
freue mich, die kommenden Herausforderungen gemeinsam mit dem Team der E-Control
zu meistern und bedanke mich nochmals bei allen, die den Weg in Zukunft mit uns be-
schreiten.

Mag. (FH) Martin Graf
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// Einleitung

/ Mafgebliche Entwicklungen im Jahr 2011

Mafdgebliche Entwicklungen
im Jahr 2011

Preisentwicklung in 2011

STROM

Die Preise an der deutschen und dsterreichischen Strombdrse (Spotmarkt) verzeichneten
im Jahr 2011 eine relativ moderate Entwicklung. Grund waren gegensatzliche Impulse,
welche gleichzeitig fir preissenkende und -treibende Stimmung sorgten. Einerseits gab es
an den internationalen Energiemarkten, allen voran am Erddimarkt, Preissteigerungen, an-
dererseits wurde im ersten Quartal 2011 die Preiserwartung an den Strommarkten durch
die gute Versorgungslage und Kraftwerksverflugbarkeit gedampft. Ende Marz 2011 sorgten
dann die Kraftwerksabschaltungen durch die Wende in der deutschen Energiepolitik fur
einen Preisanstieg im Frihjahr. Zum Sommer hin fielen die Preise im Day-ahead-Markt wie-
der recht deutlich, wahrend im Herbst kein eindeutiger Trend auszumachen war. Vergleicht
man daher die Terminmarktpreise des 2011-Jahreskontrakts mit den Spotmarktpreisen
des Jahres 2011, so ist der Unterschied relativ gering. Die gemischte Stimmung sorgte also
daflir, dass die Day-ahead-Base-Preise im Jahresdurchschnitt beinahe identisch mit den
Base Futures 2011 (im Durchschnitt der Handelsperiode 2009-2010) waren.

Am Terminmarkt sorgten im ersten Halbjahr einerseits die preistreiberischen Tendenzen im
Gasmarkt, aber vor allem das deutsche Atomkraft-Moratorium fir einen deutlichen Preis-
sprung gegen Ende des ersten Quartals 2011. Eine treibende Kraft fir Preisanderungen
am Strom-Futuresmarkt war Anfang 2011 auch der CO,-Markt. Nach kurzem Aufschwung
zu Jahresanfang brach der Markt fir CO_-Zertifikate mit Ende des 2. Quartals komplett ein.
Grund dafiir waren Meldungen zum hohen Uberschuss an Zertifikaten und die Erwartung,
dass dies (auch aufgrund geplanter Effizienzsteigerungsbestrebungen auf EU-Ebene) wei-
terhin, zumindest bis zum Ende der 2. Phase des EU-ETS, bestehen wird.

Aufgrund dieser Entwicklung, den im Jahresverlauf starker werdenden Rezessionsangsten
und der aufgrund der milden Temperaturen entspannten Lage am Gasmarkt verloren die
Stromfutures im zweiten Halbjahr 2011 deutlich an Fahrt. Ab Herbst sorgte die wirtschaft-
liche Lage an den meisten Energiemarkten flir eine bearishe Stimmung im Terminmarkt.
Am starksten zeichnete sich dies wieder bei den CO-Zertifikatspreisen am Terminmarkt
ab. Auch in der zweiten Jahreshalfte senkten die neuerlichen Rezessionsangste die zu er-
wartende zuklnftige Nachfrage nach CO_-Zertifikaten. Vor allem im Industriebereich wird
fUr das Jahr 2012 ein ZertifikatsUiberschuss erwartet, der folglich auch die Preise dampfen
wirde. Neben den CO,-Preisen hatten auch die Finanzkrise und die relativ glinstigen Kohle-
preise gegen Ende des Jahres bei den Stromfutures einen preissenkenden Effekt.

Das Durchschnittsniveau der Haushaltskundenpreise im Strommarkt blieb dagegen fast
unverandert. Die geringe Senkung Anfang des Jahres ist auf die Netztarifsenkungen zu-
rickzufuhren und wurde gefolgt von einem leichten Anstieg, der sich aus den Preiserho-



hungen einiger Lieferanten ergab. Bei den Industriekundenpreisen ist dagegen in 2011 ein
geringflgiges Sinken festzustellen. Primarer Einflussfaktor fur die Industriestrompreise ist
die Entwicklung der GroRhandelspreise, die zumeist Uber eine Preisformel in den Energie-
liefervertrag einflieRen.

GAS

Durch die Volksaufstéande in Agypten und in Libyen sowie das Erdbeben in Japan und seine
Folgen sind die Olpreise in der ersten drei Monaten 2011 deutlich gestiegen. Die Gasprei-
se in den langfristigen Vertragen in Kontinentaleuropa haben sich aufgrund der weiterhin
dominierenden Preisanbindung an den Olpreis in 2011 weiter erhéht. Insgesamt haben die
Unsicherheiten Uber die Entwicklung in Libyen und in Japan zu einem Preisanstieg an den
Hubs geflihrt, der aber eher psychologisch begrindet war. Zunachst starke Auswirkungen
hatte das Erdbeben in Japan, da erwartet wurde, dass mehr LNG nach Japan flielen wird,
um die Ausfalle der Kernkraftwerke mit Stromerzeugung in Gaskraftwerken zu kompensie-
ren. Da die LNG-Lieferungen nach Grof3britannien zumeist aus Spotverkaufen basieren,
wurden fir den NBP die deutlichsten Preisauswirkungen erwartet. Ab 21. Marz war daher
schon wieder eine Preissenkungstendenz zu erkennen. Seit Anfang August sind dann die
Spotpreise wieder deutlich angestiegen - bis zu Euro 4,-/MWh, allerdings nicht begrindet
durch Fundamentaldaten des Gasmarktes, sondern durch die Krise an den Finanzmarkten.
Im September war die Verbindung zwischen Grofbritannien und Belgien (Interconnector)
aufgrund geplanter Wartungsarbeiten unterbrochen. Dies hatte keine deutlichen Ausschla-
ge zur Folge, aber nach der Wiederer6ffnung sind die Preise massiv eingebrochen. Die
Terminpreise (Month ahead) waren im Marz niedriger als die Spotpreise aufgrund der aktu-
ellen Ereignisse in Japan zu dieser Zeit. Ahnliches wiederholte sich im August/September
2011.

Die Importpreise, die zum groften Teil an den Preisen in den langfristigen Vertragen und
damit an die Olpreisentwicklung gekoppelt sind, sind 2011 durchgehend gestiegen und
liegen nach wie vor Uber dem Spotpreisniveau.

2010 war der Spotpreis am CEGH durchschnittlich um Euro 4,37/MWh glinstiger als die Im-
portpreise nach Osterreich. Nur im Dezember 2010 war er zeitweise héher als der Import-
preis. Auch in 2011 hielt diese Entwicklung an: Von Januar bis September 2011 war der
Importpreis im Durchschnitt um Euro 3,-/MWh héher. Der auch 2011 weiterhin bestehen-
de Preisabstand zwischen Gaspreisen in den langfristigen, grof3tenteils dlindexierten Ver-
tragen und den Hubpreisen hat zu einer anhaltenden Diskussion der Vertragsbestandteile
der langfristigen Vertrage gefluihrt. Die europaischen Importeure sind in Verhandlungen mit
allen Produzenten uber flexiblere Vertragsgestaltung, teilweise wurden auch Schiedsver-
fahren eingeleitet.

13
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/ 10 Jahre Liberalisierung - Resimee

Nach Angaben der Gazprom soll Eon Ruhrgas um eine 100%-Indexierung der Gaspreise in
den Langfristvertragen an den Spotpreisen angefragt haben.! Dies wurde jedoch von Gaz-
prom Export bisher abgelehnt, die Vertragspartner fihren ein Schiedsverfahren.

Im Januar 2012 hat sich Gazprom Export mit einigen Kunden auf Preissenkungen geeinigt,
darunter auch mit Econgas. Ob diese Presissenkungen auch an Endkunden weitergegeben
werden, wird sich in den nachsten Monaten zeigen.

Die Preise fur Haushaltskunden sind im ersten Halbjahr 2011 wieder im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum gestiegen.? Von Seiten der Lieferanten kam es im Jahr 2011 zu einigen
deutlichen Preiserhohungen. Auch die Preise fir Industriekunden sind 2011 gestiegen, wie
die Industriegaspreiserhebung der E-Control zeigt.

10 Jahre Liberalisierung - Resumee

Die Vollliberalisierung des Strommarktes feierte im Oktober 2011 ihren 10. Jahrestag.
Auf die ersten Liberalisierungsrechtsakte 1997 bzw. 1998 folgten in den Jahren 2003 bis
2005 zwei weitere Richtlinien, den Elektrizitats- und Erdgasbinnenmarkt betreffend, sowie
Verordnungen Uber die Netzzugangsbedingungen flr den grenzuberschreitenden Strom-
und Gashandel. 2009 wurde schlieBlich das dritte Liberalisierungspaket erlassen, das zu-
sétzlich zu den Anderungen der bereits bestehenden Rechtsakte per Verordnung die Agen-
tur fur die Zusammenarbeit der Energieregulierungsbehdrden griindete. Gleichzeitig mit
der Anzahl der Energiebinnenmarktrechtsakte stiegen sowohl Regulierungsgrad als auch
-tiefe der einzelnen Themengebiete. In den Liberalisierungsrechtsakten der Europaischen
Union haben sich vier wesentliche Elemente der Regulierung des Europaischen Energie-
binnenmarktes herausgebildet: (1) Entflechtung von vertikal integrierten Unternehmen, (2)
Netzzugang flr Dritte, (3) grenzlberschreitender Handel und (4) ein institutionelles Netz-
werk von Regulierungs- und Kontrollinstanzen.

Spiegelbildlich entwickelte sich auf Grund der Verpflichtungen, die als EU-Mitglied zu be-
achten sind, auch der Energiemarkt in Osterreich, wobei bereits das erste Energielibe-
ralisierungsgesetz weit Uber die europarechtlichen Vorgaben der ersten Energiebinnen-
marktrichtlinie hinausging. Die Offnung des Energiemarktes wurde in Osterreich schneller
umgesetzt, als dies durch die europaischen Richtlinien vorgesehen war. Die vollstandige
Liberalisierung des 6sterreichischen Elektrizitatsmarktes zum 1. Oktober 2001 ermdglicht
allen Stromkunden die freie Wahl ihres Lieferanten; Gaskunden konnten ein Jahr spater, ab
dem 1. Oktober 2002, ihren Lieferanten frei wahlen. Die meisten Bestimmungen des euro-
paischen Regelwerks wurden im Elektrizitatswirtschafts- und -organisationsgesetz bzw. dem
Gaswirtschaftsgesetz umgesetzt. In einigen Bereichen der Elektrizitatswirtschaft werden

1 Vgl. ESGM, 21.2.2011
2 Vgl. www.e-control.at, Marktstatistik



auf Bundesebene aufgrund kompetenzrechtlicher Vorgaben nur Grundsatzbestimmungen
erlassen, die von den Bundeslandern in ihren relevanten Gesetzen ausgestaltet werden.
Im Zuge dieser gednderten Rahmenbedingungen wurde die Uberwachung des Strom- und
Gasmarktes der E-Control Ubertragen (Energie-Regulierungsbehdérdengesetz 2000). Damit
hat die Behorde sowohl die Funktion des Marktes und somit des Wettbewerbsbereichs zu
beobachten als auch den Bereich des natlrlichen Monopols (Netzbereich) zu Gberwachen.

In den letzten zehn Jahren konnten die Netztarife deutlich gesenkt werden. Doch die Ziel-
setzung der E-Control im Rahmen der Netzregulierung umfasst(e) noch andere, wesentliche
Punkte. So steht neben einer Effizienzsteigerung bei den Netzbetreibern und Kosteneinspa-
rungen flr die Konsumenten auch die Schaffung eines verlasslichen Systems im Vorder-
grund, das Investitionen ermoéglicht und ein Klima der Planungssicherheit beglinstigt. Dazu
wurden sowohl fir die Strom- als auch die Gasverteilnetze langfristige Regulierungsregime
implementiert. Im Gasbereich wird es durch die Umsetzung des 3. Pakets und der damit
verbundenen Einfithrung des Entry-Exit-Systems fiir Fernleitungsnetze zu einer Anderung
bei der Systematik der Gastariffestsetzung kommen. Insgesamt wurden die Netzkosten
sowohl im Strom- als auch Gasbereich seit Beginn der Liberalisierung bei gleichbleibend
hoher Versorgungssicherheit massiv gesenkt. Fur die Netzkunden ist es so zu Einsparun-
gen bei den Netztarifen von rund 640 Millionen Euro gekommen.

Strukturelle Gegebenheiten bremsen Wettbewerb

Auf den GrofShandelsmarkten hat sich trotz struktureller Mangel wie der Marktkonzentra-
tion im Bereich der Stromerzeugung oder Gasproduktion zumindest in Teilbereichen ein
liguider Markt entwickelt; im Gasbereich, traditionell von langfristigen Glpreisindizierten
Vertragen dominiert, ist dies zunehmend der Fall. Andererseits hat gerade dieser Zuwachs
an Handelsaktivitat daflir gesorgt, dass bestehende Handelsbarrieren wie zum Beispiel die
mangelnde Harmonisierung bei der Vergabe von Transportkapazitaten (Gas) oder Grenzka-
pazitaten (Strom) umso starker in den Vordergrund treten. Ebenso wurde erst durch den
Erfolg der Bérsen und Handelsplatze sowie die verstarkte Europaisierung im Energiehandel
die Notwendigkeit erkannt, einheitliche Regeln einzufuhren, die einen transparenten und
fairen Grofshandelsmarkt schaffen; ein Prozess, der in vielerlei Hinsicht noch am Beginn
steht. Die vielseitigen, wenn auch nicht in jedem Aspekt unproblematischen Entwicklungen
an den GroRhandelsmarkten stehen im starken Gegensatz zu der schleppenden Situati-
on an den Endkundenmarkten in Osterreich. Die Wechselraten in Osterreich sind gering,
und vor allem im Kleinkundensegment dominieren die eingesessenen Unternehmen den
Markt, neue Anbieter kamen nur in sehr Uberschaubarem Ausmaf} und vor allem im Grof3-
kundensegment hinzu.
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Die positiven Veranderungen auf den GroRhandelsmarkten konnten aber nicht durchgén-
gig auf die nachfolgenden Markte durchschlagen: Die 6sterreichische Strom- und Gaswirt-
schaft ist nach wie vor gepragt durch den hohen Anteil 6ffentlichen Eigentums und starker
vertikaler und horizontaler Verflechtungen untereinander. Der Grof3teil der Unternehmen ist
direkt oder indirekt an anderen Marktteilnehmern eigentumsrechtlich beteiligt. Ein wesent-
licher Wandel der Beteiligung der ¢ffentlichen Hand und eine Verminderung der eigentums-
rechtlichen Verflechtungen waren in den letzten zehn Jahren nicht zu beobachten.

Dagegen haben Zusammenschlisse die Méglichkeiten fur die Entfaltung des Wettbewerbs
wesentlich beschrankt: Horizontale Zusammenschllisse zwischen Endkundenanbietern re-
duzierten die Zahl der Anbieter deutlich, der erwartete Markteinstieg neuer Anbieter und
dadurch eine Zunahme der Wettbewerbsintensitat, der Argument fur die wettbewerbsrecht-
liche Genehmigung war, ist auf der anderen Seite jedoch ausgeblieben.

Der Preis flr Haushalts- und Kleingewerbekunden ist somit weiterhin ein ,politischer, er
wird nicht ausreichend vom Wettbewerb bestimmt. Ein wesentlicher ,Liberalisierungsef-
fekt” ist daher fur diese Kunden bisher von Netztarifsenkungen ausgegangen. Ein Teil des
Gewinnes fur die Endkunden wurde aber durch die Erhéhung der Energieabgabe an den
Staat umgeleitet. Bei elektrischer Energie hat dies bei den Haushalten etwa die Halfte,
bei Erdgas etwa zwei Drittel des Liberalisierungsgewinnes betroffen. Insgesamt haben die
steuerlichen MafRnahmen (Erh6hung der Energieabgaben fir Strom und Gas) anlasslich
der Vollliberalisierung etwa 300 Mio. Euro/Jahr von den Endkunden zum Staatshaushalt
umgeschichtet.

Trotz dieser Bedingungen haben Endkunden von der Liberalisierung profitiert. Volkswirt-
schaftlich gesehen, haben sich die Reformen positiv ausgewirkt. Nach einer umfassenden
Analyse und Berechnungen von Kratena (2011) ware das Bruttoinlandsprodukt um etwa
1% niedriger, wenn es keine Liberalisierung gegeben hatte. Dies entspricht etwa knapp 3
Mrd. Euro an dsterreichischer Wertschopfung (Gewinne und Gehalter), die ohne Liberalisie-
rung nicht erwirtschaftet worden waren. Die Konsumausgaben waren um knapp 500 Mio.
Euro niedriger. Zusétzlich gdbe es um etwa 3.000 Beschéaftigte weniger in Osterreich. Der
Verlust an etwa 5.000 Arbeitskraften in der E-Wirtschaft wird durch den Gewinn von etwa
8.000 Arbeitskraften in anderen Wirtschaftssektoren mehr als kompensiert. Die Effizienz-
gewinne in der Energiewirtschaft haben also unter dem Strich zu Einkommensgewinnen in
Osterreich gefiihrt. Auch die Endkunden konnten an den Einkommensgewinnen teilhaben:
Von 2001 bis 2009 haben sie nach Berechnungen von Kratena (2011) insgesamt etwa 10
Mrd. Euro geringere Strompreise und um 1,3 Mrd. Euro geringere Gaspreise als in einem
Szenario ohne Liberalisierung gezahlt.



Osterreich hat in weiten Teilen durchaus eine gute Figur gemacht. Das Aufsetzen der Markt-
regeln und die Implementierung in den Unternehmen konnten rechtzeitig erfolgen, um al-
len Osterreichischen Haushalten den Zugang zum liberalisierten Markt zu gewahrleisten.
Anders als in vielen anderen Mitgliedstaaten erfolgte dieser Systemwechsel im Wesentli-
chen auch ohne Friktionen - mehr noch, Osterreich ist das einzige Land, in dem die Volllibe-
ralisierung ohne jegliche technische oder organisatorische Probleme erfolgt ist. Dies wurde
aber teilweise damit ,erkauft”, dass Marktprozesse zeitlich sehr grof3zlugig ausgelegt wur-
den und sich auch auf die Netzbetreiber fokussierten. Viele der Diskussionen und System-
anderungen der letzten 10 Jahre sind mit dieser urspringlichen Entscheidung erklarbar,
da sie versuchten, die Prozesse im Sinne des Wettbewerbs und Hand in Hand mit dessen
Entwicklung allmahlich anzupassen, aber die Netzbetreiber als Hauptakteure dabei nicht
immer und unbedingt das grofite Interesse an der Veranderung haben. Diese Zentriertheit
auf die Netzbetreiber erklart auch deren besondere Rolle, aber auch die Fokussierung der
Regulierungsbehodrde auf deren Unabhangigkeit.
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Entwicklung der rechtlichen Rahmenbedingungen

ELEKTRIZITATSWIRTSCHAFTS- UND -ORGANISATIONSGESETZ 2010 UND GASWIRT-
SCHAFTSGESETZ 2011

Aligemeines

Am 3. Marz 2011 trat das Elektrizitatswirtschafts- und -organisationsgesetz 2010 (EIWOG
2010)3 in Kraft. Seit 22. November 2011 ist auch das Gaswirtschaftsgesetz als Neuerlas-
sung in Form des Gaswirtschaftsgesetzes 2011 (GWG 2011)* in Kraft. Die Stammfassun-
gen beider Gesetze® aus dem Jahr 2000 wurden dadurch abgeldst. Mit diesen Neuerlas-
sungen wurde das Osterreichische Energieregulierungsrecht an die Vorgaben des dritten
Energiebinnenmarktpakets, insbesondere der dritten Elektrizitdtsbinnenmarktrichtlinie
(EBMRL)® bzw. der dritten Erdgasbinnenmarktrichtlinie (GBMRL)’, angepasst.

Wie auch schon sein Vorganger enthalt das EIWOG 2010 aus kompetenzrechtlichen Grin-
den zahlreiche Verfassungs- und Grundsatzbestimmungen, wobei letztere in den jeweiligen
Ausfihrungsgesetzen der Bundeslander bis zum 24. Juni 2011 umzusetzen waren.

Die groRten Anderungen finden sich in beiden Gesetzen in den Bereichen Entflechtung,
Systemnutzungsentgelte und Konsumentenrechte. Im GWG 2011 wurden zusatzlich noch
wesentlichen Anderungen am bisher bestehenden Marktmodell vorgenommen.

Entflechtung

Das dritte Energiebinnenmarktpaket brachte unter anderem auch weitreichende Verschar-
fungen der Entflechtungsregeln mit sich; wobei fiir Fernleitungs- und Ubertragungsnetzbe-
treiber strengere Vorschriften als fur Verteilernetzbetreiber gelten. Diese europarechtlichen
Vorgaben wurden im EIWOG 2010 und im GWG 2011 umgesetzt.

Fir Fernleitungs- bzw. Ubertragungsnetzbetreiber stehen jetzt vier gleichwertige Entflech-
tungsmodelle zur Verflgung: die eigentumsrechtliche Entflechtung, der unabhangige Netz-
betreiber (ISO), der unabhangige Ubertragungsnetzbetreiber (ITO) und die wirksamere Un-
abhangigkeit als jene des ITO-Modells (ITO+).

2 Bundesgesetz, mit dem die Organisation auf dem Gebiet der Elektrizitatswirtschaft neu geregelt wird (Elektrizitatswirtschafts-
und -organisationsgesetz 2010 - EIWOG 2010) BGBI | Nr 110/2010.

4 Bundesgesetz, mit dem Neuregelungen auf dem Gebiet der Erdgaswirtschaft erlassen werden (Gaswirtschaftsgesetz 2011 -
GWG 2011) BGBI | Nr 107/2011.

° Bundesgesetz, mit dem die Organisation auf dem Gebiet der Elektrizitdtswirtschaft neu geregelt wird (Elektrizitatswirtschafts-
und -organisationsgesetz - EIWOG) und Bundesgesetz, mit dem Neuregelungen auf dem Gebiet der Erdgaswirtschaft erlas-
sen werden (Gaswirtschaftsgesetz - GWG), beide BGBI | Nr 143/1998.

& Richtlinie 2009/72/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 13. Juli 2009 lber gemeinsame Vorschriften fir
den Elektrizitdtsbinnenmarkt und zur Aufhebung der Richtlinie 2003/54/EG, ABI L 211/55.

7 Richtlinie 2009/73/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 13. Juli 2009 Uber gemeinsame Vorschriften flr
den Erdgasbinnenmarkt und zur Aufhebung der Richtlinie 2003/55/EG, ABI L 211/94.



Die eigentumsrechtliche Entflechtung bedeutet tiefgreifende strukturelle Anderungen; die
Netzgesellschaft, die nunmehr zivilrechtlicher Eigentimer des Ubertragungsnetzes sein
muss, muss aus dem Konzern ausgegliedert werden. Beim ISO-Modell lagert dagegen der
Netzeigentumer den Betrieb an den unabhangigen Netzbetreiber (ISO) aus. Die Option ITO
ist dagegen ,nur“ als Weiterentwicklung der Entflechtung von Verteilernetzbetreibern zu
sehen: Der Netzbetreiber darf zwar im gesellschaftsrechtlichen Eigentum des vertikal in-
tegrierten Unternehmens verbleiben, muss gleichzeitig aber strenge und umfassende Un-
abhangigkeitsvorschriften erfullen. Wahrend eine eigentumsrechtliche Entflechtung immer
moglich ist, sind die Optionen ISO, ITO oder ITO+ nur dann erlaubt, wenn das Netz am
3. September 2009 im Eigentum eines vertikal integrierten Unternehmens gestanden ist.

Die Regulierungsbehérde hat einen Fernleitungs- bzw. Ubertragungsnetzbetreiber — unter
Einbeziehung der Europaischen Kommission - mittels Bescheid zu zertifizieren, sofern die
Vorgaben des jeweiligen Entflechtungsmodells daflr vorliegen.

Bei den Verteilernetzbetreibern bleibt es bei der gesellschaftsrechtlichen und organisa-
torischen Entflechtung, wobei klargestellt wurde, dass es dem Verteilernetzbetreiber auf
Grund seiner Ressourcenausstattung moglich sein muss, alle ihm tbertragenen Aufgaben
zu erfullen.

Systemnutzungsentgelte

Neben der begrifflichen Anderung von Systemnutzungstarifen zu Systemnutzungsentgelten
wurden die sie betreffenden Bestimmungen in beiden Gesetzen inhaltlich konkretisiert und
erweitert. Gleichzeitig wurde ein zweistufiges Verwaltungsverfahren eingerichtet, das fir
die Kostenfestsetzung Bescheidform verlangt und die Festlegung der Systemnutzungsent-
gelte weiterhin in Verordnungsform vorsieht. Die so genannten Kostenbescheide werden in
erster Instanz vom Vorstand der E-Control erlassen, als Rechtsmittel ist eine Beschwerde
an die Regulierungskommission vorgesehen. Sie ist es auch, die - basierend auf den in
erster Instanz festgestellten Kostenbasen - die Systemnutzungsentgelte per Verordnung
festlegt. Diese Zweiteilung wurde aus Grunden des Rechtsschutzes vorgenommen, da nun
die betroffenen Netzbetreiber sowie im Gesetz definierte Legalparteien Uber Parteistellung
und die damit verbundenen Rechte verfigen.

Eine weitere Neuerung stellt die Einfihrung eines Regulierungskontos dar. Das Regulie-
rungskonto ist ein virtuelles Konto, Uber das von der Regulierungsbehdérde Sachverhalte
bei der Kostenermittlung berlcksichtigt werden, die bei den vorangegangenen Kostener-
mittlungsverfahren unbericksichtigt geblieben sind. Dieser Mechanismus komplettiert
durch das Bescheidverfahren den Rechtsschutz, da Anderungen der Kostenfestsetzung
durch die zweite Instanz so auch noch nachtraglich Berucksichtigung finden kénnen.
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Verbraucherrechte

In Umsetzung des dritten Energiebinnenmarktpakets werden durch das EIWOG 2010 und
das GWG 2011 auch die Rechte von Endverbrauchern gestarkt. Besonders erwahnens-
wert ist die EinfUhrung der Institution des ,Versorgers letzter Instanz®. Diesem wird die
Verpflichtung auferlegt, Verbraucher im Sinne des KSchG und Kleinunternehmen zu Tarifen
zu versorgen, die nicht hoéher sein dirfen, als jene Tarife, zu denen die gréite Anzahl der
Kunden dieser Kundengruppen versorgt wird. Inwieweit diese neuen Verbraucherrechte fir
die einzelnen Kundengruppen auch tatsachliche Vorteile bringen, wird Gegenstand einge-
hender Untersuchungen der E-Control sein.

Als weitere Verbesserung der Verbraucherrechte gilt die Festschreibung zeitlicher Hochst-
grenzen flr die Dauer des Lieferantenwechselprozesses. In der Regel darf der Wechsel des
Lieferanten nicht mehr als drei Wochen dauern und er darf dem Endverbraucher keine ge-
sonderten Kosten verursachen. Die E-Control ist ermachtigt, die fir den Lieferantenwech-
sel mafdgeblichen Verfahren durch Verordnung naher zu regeln.

Auch die Bestimmungen intelligente Messgerate (smart meters) betreffend basieren auf
europarechtlichen Vorgaben, die vorsehen, dass die Einfiihrung solcher smart meters die
aktive Beteiligung der Verbraucher am Energieversorgungsmarkt unterstutzt. Die Daten
aus diesen intelligenten Messgeraten sollen fur Zwecke der Verrechnung, der Kundeninfor-
mation und der Energieeffizienz Verwendung finden. Die Entscheidung Uber die Einflihrung
intelligenter Messeinrichtungen obliegt dem BMWEFJ. Fur die Bestimmung der Anforderun-
gen der smart meters und der Daten, die von diesen Geraten generiert werden, ist die
E-Control zum Erlass entsprechender Verordnungen verpflichtet bzw. ermachtigt.

Die beiden Gesetze bieten auch die Grundlage zur naheren Definition der Qualitatsstan-
dards fur von Netzbetreibern erbrachte Dienstleistungen. Die E-Control ist verpflichtet, flr
diese Netzdienstleistungen sowohl im Bereich Strom als auch Gas Standards bezlglich der
Sicherheit, Zuverlassigkeit und Qualitat sowie Kennzahlen zur Uberwachung der Einhaltung
dieser Standards zu definieren. Sollte die Einhaltung dieser Standards ansonsten nicht
vollstandig gewahrleistet sein, sind in diese Verordnung auch Entschadigungs- und Erstat-
tungsregeln vorzusehen.



Marktmodell Gas

Auch die Veranderungen im osterreichischen Gas-Marktmodell sind insbesondere auf euro-
parechtliche Entwicklungen zurlickzufiihren. Die zweite Erdgasverordnung?® sieht vor, dass
Netzentgelte nicht mehr auf der Grundlage von Vertragspfaden festgesetzt werden dirfen.
Diese Vorgabe ist flr die Einfihrung des so genannten Entry-Exit-Systems verantwortlich
und brachte eine Neugestaltung des gesamten Gas-Marktmodells mit sich, das mit 1. Jan-
ner 2013 implementiert sein soll.

Die bisherigen Regelzonen werden durch Marktgebiete abgelost. Diese stellen eine Zusam-
menfassung von Netzen unterschiedlicher Netzbetreiber dar, in dem gebuchte Kapazitaten
an den vordefinierten Ein- und Ausspeisepunkten flexibel genutzt werden kébnnen. Dadurch
werden keine Transportwege, sondern Ein- und Ausspeisekapazitaten gebucht. Eine Ver-
besserung der Liquiditat des Gashandels soll durch den Virtuellen Handelspunkt (VHP)
erreicht werden. Der VHP ist ein virtueller Platz im Marktgebiet, an dem Erdgas nach der
Einspeisung und vor der Ausspeisung innerhalb des Marktgebiets gehandelt werden kann.
Er ist keinem physischen Ein- oder Ausspeisepunkt zugeordnet und erméglicht Kaufern und
Verkaufern von Erdgas, auch ohne Kapazitatsbuchungen Erdgas zu kaufen oder zu verkau-
fen. Um dieses System zu bewirtschaften, wurden auch neue Marktteilnehmer installiert:
Marktgebietsmanager als Verantwortliche fur Marktgebiete mit Fernleitungen, Verteiler-
gebietsmanager als ,Regelzonenflihrer” im Verteilgebiet und der Betreiber des VHP.

& Verordnung (EG) Nr. 715/2009 des Européischen Parlaments und des Rates vom 13. Juli 2009 uber die Bedingungen fir den
Zugang zu den Erdgasfernleitungsnetzen und zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 1775/2005.
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E-CONTROL-GESETZ

Allgemeines

Gleichzeitig mit dem EIWOG 2010 trat das E-Control-Gesetz (ECG)® in Kraft, wodurch das
Energie-Regulierungsbehodrdengesetz® aus dem Jahr 2000 abgeldst wurde. Das Inkraft-
treten des GWG 2011 flhrte zu einer ersten Novellierung.** Auch diese Neuerlassung war
zu einem betrachtlichen Teil den Entwicklungen auf Ebene der Europaischen Union ge-
schuldet: Sowohl die dritte EBMRL als auch die dritte GBMRL sehen vor, dass auf nationa-
ler Ebene nur eine einzige nationale Regulierungsbehoérde ernannt werden darf. Bis zum
Inkrafttreten des ECG bestanden mit der Energie-Control GmbH und der Energie-Control
Kommission zwei Regulierungsbehdrden. Nach aktueller Rechtslage gibt es mit der Ener-
gie-Control Austria fur die Regulierung der Elektrizitats- und Erdgaswirtschaft (E-Control) nur
noch eine nationale Regulierungsbehérde, die jedoch nun als Anstalt 6ffentlichen Rechts
aus drei Organen (Vorstand, Regulierungskommission, Aufsichtsrat) besteht. Durch die neu
geschaffene Behordenstruktur wird den Unabhangigkeitsvorgaben des dritten Energiebin-
nenmarktpakets Rechnung getragen.

Vorstand

Die Fuhrung der E-Control steht nach der neuen gesetzlichen Grundlage nun nicht mehr
einem Geschaftsfluhrer, sondern einem Vorstand mit zwei Mitgliedern zu. Dieser wurde
vom BMWEFJ fir eine Funktionsperiode von flinf Jahren am 25. Marz 2011 ernannt. Der
Vorstand ist fur all jene Aufgaben zustandig, die nicht der Regulierungskommission bzw.
dem Aufsichtsrat gesetzlich zugewiesen werden. In den Materiengesetzen EIWOG 2010
und GWG 2011 finden sich eine Fulle neuer Kompetenzen, die so dem Vorstand zugeordnet
sind. Er nimmt die Zertifizierung der Ubertragungsnetzbetreiber und die Uberwachung der
Entflechtungsbestimmungen wahr, genehmigt und Uberwacht die Netzentwicklungsplane
und verflgt Uber eine Reihe von Verordnungskompetenzen. Diese reichen von der Rege-
lung des Verfahrens des Lieferantenwechsels tber die Ausgestaltung der Stromkennzeich-
nung und einzelner Aspekte smart metering betreffend bis hin zu Qualitadtsstandards fur
Netzdienstleistungen.

Regulierungskommission

Die Regulierungskommission besteht aus fiunf von der Bundesregierung ernannten Mitglie-
dern, wovon eines dem Richterstand anzugehdéren hat. Ebenso wie der Vorstand werden
auch die Mitglieder der Regulierungskommission fur eine Funktionsperiode von flinf Jahren
bestellt. In ihren Aufgabenbereich fallt die Schlichtung von Streitigkeiten, die Untersagung
Allgemeiner Bedingungen, Entscheidungen Uber Netz- und Speicherzugangsverweigerun-
gen sowie die Bestimmung von Speichernutzungsentgelten. Als Verordnungsgeber legt

° Bundesgesetz Uber die Regulierungsbehorde in der Elektrizitats- und Erdgaswirtschaft (Energie-Control-Gesetz - E-ControlG)
BGBI I Nr 110/2010.

10 Bundesgesetz Uber die Aufgaben der Regulierungsbehdrden im Elektrizitatsbereich und die Errichtung der Elektrizitats-Con-
trol GmbH und der Elektrizitats-Control Kommission (Energie-Regulierungsbehérdengesetz - ERBG) BGBI | Nr 121/2000.

11 BGBI I Nr 107/2011.



sie die Systemnutzungsentgelte fest. Zusatzlich fungiert die Regulierungskommission im
Verfahren zur Feststellung der Kostenbasis der Netzbetreiber als Beschwerdeinstanz; fur
diese Aufgabe ist als Unterstlitzung eine unabhangige Stabstelle innerhalb der Regulie-
rungsbehoérde eingerichtet. Die nach alter Rechtslage bestehende Generalkompetenz fur
Berufungen gegen Bescheide des Vorstands (ehemals Energie-Control GmbH) wurde da-
durch stark eingeschrankt.

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat ist fiir die Uberwachung der Geschéftsfiihrung der E-Control zustandig. Er
besteht aus einem Vorsitzenden, dessen Stellvertreter und zwei weiteren Mitgliedern. Auch
sie werden fur funf Jahre bestellt.

Ausweitung der Monitoring-Aufgaben der Energie-Control Austria

Mit dem EIWOG 2010 und dem GWG 2011 sind die laufenden Monitoringaufgaben der
E-Control ausgeweitet worden. Das Monitoring bezieht sich auf zwei unterschiedliche Be-
reiche. Ein Bereich konzentriert sich vorrangig auf die Uberwachung der Einhaltung von
Vorschriften in den entsprechenden Gesetzen (Compliance Monitoring). Der zweite Moni-
toringbereich der E-Control umfasst die Funktionsweise des Marktes (Market Monitoring).
Dabei hat die E-Control unter anderem den Grad und die Wirksamkeit der Marktéffnung so-
wie den Umfang des Wettbewerbs auf Grohandels- und Endkundenebene zu analysieren.
Die dafiir benétigten Daten kann die E-Control flr den Gasmarkt auf Grundlage einer Ver-
ordnung (§ 131 (2)) erheben, wobei die dort angefuhrten Daten mindestens zu erheben
sind.

Im Strommarkt stehen der E-Control zur Erfillung der Marktiberwachungsaufgabe die ge-
maf § 88 laufend zur Kenntnis gebrachten Daten der Marktteilnehmer zur Verflgung.

Neben diesem laufenden Monitoring ist der E-Control auch als Aufgabe zugeteilt worden,
Untersuchungen, Gutachten und Stellungnahmen Uber die Markt- und Wettbewerbsverhalt-
nisse im Elektrizitats- und Erdgasbereich zu erstellen (§ 21 (2) EC-Gesetz). Dazu ist die E-
Control gemaf § 34 ECG befugt, in alle Unterlagen von Marktteilnehmern, Netzbetreibern,
Speicherunternehmen, Bilanzgruppenverantwortlichen sowie Bilanzgruppenkoordinatoren
Einsicht zu nehmen und Uber alle auf ihre Tatigkeit Bezug habenden Umstande Auskunft
zu verlangen.

Weiters ist die E-Control verpflichtet, einmal jahrlich einen Bericht Gber die Marktentwick-
lung vorzulegen.
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OKOSTROMGESETZ 2012

Allgemeines

Ebenso wie in den Fallen des EIWOG 2010 und des GWG 2011 machten europarechtliche
Anderungen?? eine Neuerlassung des Okostromgesetzes notwendig. Anders als bei EIWOG
2010 und GWG 2011 trat jedoch das aktuelle Okostromgesetz!® aus dem Jahr 2002 mit
Kundmachung des Okostromgesetzes 2012 (0SG 2012)* nicht vollstandig aufer Kraft.
Die Bestimmungen des OSG 2012, die eine beihilfenrechtliche Bedeutung haben, werden
erst nach erfolgter Zustimmung der Europaischen Kommission in Kraft treten; bis dahin
gelten die Regeln des urspriinglichen OSG weiter. Das Okostromgesetz 2012 wurde mittler-
weile von der Europaischen Kommission notifiziert und kann somit am 1. Juli 2012 in Kraft
treten. Die Umsetzung der Anforderungen fiir die E-Control, die sich aus dem Okostromge-
setz 2012 heraus ergeben, sind bereits in Arbeit.

Ziele

Vorrangiges Ziel des 0SG 2012 ist die Neuerrichtung und der Ausbau von Okostroman-
lagen. Das bereits bestehende Ziel einen 15%igen Anteil von Okostrom am Gesamtstro-
manteil bis zum Jahr 2015 zu erreichen, bleibt auch im 0SG 2012 aufrecht. Neu ist die
explizite Aufnahme von Biogas und das Ausbauziel von 500 MW Photovoltaik. Neu ist auch
die Vorgabe von erweiterten Ausbauzielen bis 2020 (1000 MW Wasserkraft, 2000 MW
Windkraft, 200 MW Biomasse und Biogas, 1200 MW Photovoltaik). Bis 2015 wird eine
bilanzielle Unabhangigkeit von Atomstrom angestrebt. Eine Revisionsklausel erlaubt der
E-Control alle zwei Jahre eine Evaluierung der Zielerreichung vorzunehmen, die eine allfal-
lige Zielanpassung zur Folge haben kann.

Fordergesetz

Wie sein Vorganger ist auch das 0SG 2012 insbesondere mit der finanziellen Férderung
der Elektrizitatserzeugung aus erneuerbaren Energietragern befasst; die Erreichung der de-
finierten Ziele bedarf zusatzlicher Mittel. Daher soll das jahrliche Unterstitzungsvolumen
auf 50 Millionen Euro angehoben werden, wobei sich dieser Betrag innerhalb der ersten
zehn Jahre nach Inkrafttreten pro Jahr um 1 Million Euro reduzieren und je nach Techno-
logie ein unterschiedlich hoher Betrag zur Verfugung stehen wird. Die bereits bestehende
Warteliste soll mit zusatzlich 80 Millionen Euro fir Windkraft und 28 Millionen Euro fir
Photovoltaik abgebaut werden; die Bestimmungen zum Wartelistenabbau sind bereits mit
Kundmachung des Gesetzes in Kraft getreten.

12 Richtlinie 2009/28/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. April 2009 zur Férderung der Nutzung von
Energie aus erneuerbaren Quellen und zur Anderung und anschlieBenden Aufhebung der Richtlinien 2001/77/EG und
2003/30/EG, ABI L 140/16.

3 Bundesgesetz, mit dem Neuregelungen auf dem Gebiet der Elektrizitdtserzeugung aus erneuerbaren Energietragern und auf
dem Gebiet der Kraft-Warme-Kopplung erlassen werden (Okostromgesetz - 0SG) BGBI | Nr 149/2002.

14 Bundesgesetz liber die Férderung der Elektrizitatserzeugung aus erneuerbaren Energietragern (Okostromgesetz 2012 - 0SG
2012) BGBI | Nr 75/2011.



Aufbringungsmechanismus

Wahrend die Systematik der Okostromférderung im Wesentlichen gleich bleibt, wird der
Aufbringungsmodus - der in dieser Form noch von der Europaischen Kommission zu ge-
nehmigen ist - geéndert. Die Z&hlpunktpauschale wird in Okostrompauschale umbenannt
und vom Netzbetreiber gemeinsam mit dem Netznutzungsentgelt eingehoben. Die Hohe
der jahrlich zu entrichtenden Pauschale variiert je nach Netzebene des Netzanschlusses.
Der Okostromforderbeitrag orientiert sich am Netzverlust- und Netznutzungsentgelt und
wird fiir alle Netzebenen als Prozentsatz davon festgelegt. Ebenso wie auch die Okostrom-
pauschale ist der Okostromférderbeitrag von den Netzbetreibern einzuheben und auf der
Rechnung transparent auszuweisen.

Ausnahmen von der Leistung der Okostrompauschale bestehen fiir einkommensschwache
Endverbraucher. Diese werden von der Entrichtung der Okostrompauschale befreit, wenn
sie gemaR Fernsprechentgeltzuschussgesetz anspruchsberechtigt sind; ihr Okostromfér-
derbeitrag ist mit 20,- Euro gedeckelt.

NEUE VERORDNUNGEN

Stromkennzeichnungs-Verordnung

Gemafd § 79 Abs. 11 EIWOG 2010 ,hat die Regulierungsbehdrde durch Verordnung nahere
Bestimmungen Uber die Stromkennzeichnung zu erlassen. Dabei sind insbesondere der
Umfang der gemafl § 78 Abs. 1 und Abs. 2 bestehenden Verpflichtungen sowie die Vorga-
ben fur die Ausgestaltung der Nachweise zu den verschiedenen Primarenergietragern und
der Stromkennzeichnung gemaf dieser Rechtsvorschrift ndher zu bestimmen.“

Der Beschluss zur Einleitung des Verordnungsverfahrens wurde am 17. Mai 2011 vom Vor-
stand der E-Control gefasst. Ein Entwurf wurde der interessierten Offentlichkeit im Rahmen
eines Begutachtungsverfahrens zur Stellungnahme bis Ende Juli 2011 zur Verfigung ge-
stellt. Der Regulierungsbeirat wurde am 25. August 2011 damit befasst. Am 14. September
2011 wurde die Stromkennzeichnungsverordnung (SKV) nach Unterzeichnung durch den
Vorstand im Bundesgesetzblatt kundgemacht.

Die bisher als Leitfaden dienende Stromkennzeichnungsrichtlinie verliert damit ihre Gul-
tigkeit und wird durch die rechtsverbindlichen Regelungen der Stromkennzeichnungsver-
ordnung ersetzt. Die Inhalte der Stromkennzeichnungsverordnung zielen in erster Linie auf
mehr Transparenz der Stromkennzeichnung gegenuber dem Endverbraucher ab.
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Sie regelt die Darstellungsform der Stromkennzeichnung auf der Stromrechnung (Jahres-
rechnung) bzw. dem Kommunikationsmaterial (§ 3 SKV). Die Stromkennzeichnung hat in
Form einer Tabelle und auf der Stromrechnung (Jahresabrechnung) zusatzlich in Form ei-
nes Diagramms deutlich lesbar, Ubersichtlich und verstandlich zu erfolgen. Weitere Bestim-
mungen umfassen die Schriftgrofle und zusatzliche Details den Abschnitt Stromkennzeich-
nung betreffend.

Die Ausweisung des Versorgermixes sieht eine Unterteilung in erneuerbare Energietrager,
fossile Energietrager und Strom unbekannter Herkunft (ENTSO-E) sowie die Ausweisung
der Umweltauswirkungen vor. Fir die Ausweisung von Strom unbekannter Herkunft wurden
zusatzliche Transparenzkriterien aufgestellt. Dartber hinaus haben die Stromhandler die
prozentuale Verteilung der Herkunftslander der Nachweise anzufiihren (§ 4 Abs. 7 SKV);
freiwillig kdnnen Angaben Uber einen gemeinsamen Bezug von elektrischer Energie und
dazugehorigen Nachweisen sowie Uber Liefervertrage, die ausschliefllich Energie aus er-
neuerbaren Quellen erfassen, gemacht werden (§ 4 Abs. 8 SKV).

Die Umweltauswirkungen sind nach MaRgabe des § 5 flr CO, in g/kWh anzugeben; fir
radioaktiven Abfall in mg/kWh.

Weiters werden Konkretisierungen zur Anerkennung und Gultigkeit von Nachweisen vor-
genommen (8§ 6 und 7 SKV). Insbesondere die Anerkennung auslandischer Nachweise
fur die Stromkennzeichnung ist detailliert geregelt und orientiert sich an Artikel 15 der
Richtlinie 2009/28/EG zur Forderung der Nutzung von Energie aus erneuerbaren Quellen.
Die Registerdatenbank der Energie-Control ist fiir die Ausstellung, Ubertragung und Ent-
wertung der Nachweise zur Verwendung der Stromkennzeichnung zu nutzen (§ 8 SKYV;
§ 10 Abs. 1 0SG 2012%). Kiinftig ist aus Transparenzgriinden die in einem Quartal gelie-
ferte Menge mit Nachweisen flr Strom, der in diesem Quartal erzeugt wurde, zu belegen
(§ 8 Abs. 2 SKV). Diese quartalsweise Zuordnung unterliegt jedoch aus Griinden des Ver-
trauensschutzes einer mehrjahrigen Ubergangsfrist (§ 10 SKV). Die Verordnung trat mit
14. September 2011 (Tag der Kundmachung) in Kraft. Die Bestimmungen zur Ausgestal-
tung der Stromkennzeichnung werden ab 1. Janner 2012 rechtlich verbindlich (§ 9 SKV).

Abbildung 1 zeigt beispielhaft die Darstellung der Stromkennzeichnung gemaf Stromkenn-
zeichnungsverordnung 2011.

15 Richtlinie 2009/28/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. April 2009 zur Forderung der Nutzung von
Energie aus erneuerbaren Quellen und zur Anderung und anschlieBenden Aufhebung der Richtlinien 2001/77/EG und
2003/30/EG, ABI L 140/16.



MUSTER FUR STROMKENNZEICHNUNG
GEM. STROMKENNZEICHNUNGSVERORDNUNG

Stromkennzeichnung gem. § 78 Abs. 1 und 2 EIWOG 2010 und StromkennzeichnungsVO 2011 fir den
Zeitraum 1.1.2010 bis 31.12.2010

Energietrager Versorgermix in %
Wasserkraft 32,42
Biomasse 7,48
Biogas 2,43
. . N . . Wasserkraft
Sonstige Okoenergie 0,87 B Biomasse
Windenergie 9,11 Biogas
Sonnenenergie 1,29 Sonstige Okoenergie
Erdgas 30,12 . Windenergie
. . Sonnenenergie
Erdol 1,28 B Erdgas
Kohle 8,10 Erdél
rechnerische Zuordnung Nuklearenergie* 2,42 [l Kohle
rechnerische Zuordnung Fossile Energietrager* 4,45 [ rechn. Zuordnung Nuklearenergie*
. . — L. rechn. Zuordnung Fossile
rechnerische Zuordnung sonstiger Priméarenergietrager* 0,03 [ | Energietrager*
Summe 100 rechn. Zuordnung sonstiger

Primérenergietrager*
100% der Nachweise stammen aus Osterreich.
* Eine rechnerische Zuordnung erfolgt fir Strom unbekannter Herkunft. Fir diesen wird die Aufteilung der Produktion im

européaischen Ubertragungsnetzgebiet herangezogen. Im Jahr 2010 setzte sich diese Produktion folgendermaen zusammen:
fossile Energietrager: 64,5%, Nuklearenergie: 35,08%, sonstige Energietrager: 0,42%.

Bei der Erzeugung entstanden folgende Umweltauswirkungen Strom Abbildung 1

CO,-Emissionen 203,1 g/kWh Stromkennzeichnung gem. SKV
radioaktiver Abfall 0,2 mg/kWh 2011

freiwillige Zusatzangaben: 100% flr die Stromkennzeichnung verwendeten Herkunftsnachweise wurden gemeinsam mit der Quelle: E-Control, Stromkenn-

lektrischen Energi ben. .
elektrischen Energle enworben zeichnungsverordnung 2011

Smart-Meter-Verordnung - Intelligente Messgerate-Anforderungsverordnung 2011
Gemafd der Richtlinie 2009/72/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom
13. Juli 2009 Uber gemeinsame Vorschriften fur den Elektrizitdtsbinnenmarkt und zur Auf-
hebung der Richtlinie 2003/54/EG, ABI. 2009, L 211 vom 14. August 2009, S. 55 haben
die Mitgliedstaaten zu gewahrleisten, dass intelligente Messsysteme eingefuhrt werden,
durch die die aktive Beteiligung der Verbraucher am Stromversorgungsmarkt unterstutzt
wird.
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Gemafl § 83 Abs. 2 EIWOG 2010 hat die E-Control jene technischen Mindestfunktionali-
taten durch Verordnung zu bestimmen, denen intelligente Messgerate iSv § 7 Abs. 1 Z 31
EIWOG 2010 zu entsprechen haben und die gemafd § 59 EIWOG 2010 bei der Ermittlung
der Kostenbasis fur die Entgeltbestimmung in Ansatz zu bringen sind. Die Rahmenbe-
dingungen fir die Einflhrung dieser Gerate sind durch Verordnung des Bundesministers
fUr Wirtschaft, Familie und Jugend gemafd § 83 Abs. 1 EIWOG 2010 festzulegen. Daten-
format sowie Detaillierungsgrad und die Form der Bereitstellung der Verbrauchsinforma-
tionen sind Inhalt einer weiteren Verordnungsermachtigung der E-Control geméafl § 84
Abs. 4 EIWOG 2010.

Unter einem ,intelligenten Messgerat“ gemaf § 7 Abs. 1 Z 31 EIWOG 2010 ist eine tech-
nische Einrichtung zu verstehen, die den tatsachlichen Energieverbrauch und Nutzungs-
zeitraum zeitnah misst und die Uber eine fernauslesbare, bidirektionale DatenUbertragung
verfugt.

Derzeit erhalt der Stromkunde lediglich einmal jahrlich eine Energie- und Netzabrechnung.
In manchen Fallen basieren die erhobenen Verbrauchsdaten dabei sogar auf nicht vor Ort
abgelesenen tatsachlichen Zahlerstanden, sondern vielmehr auf rechnerisch ermittelten
Werten. Dadurch ist es dem Kunden nur erschwert méglich, Verbrauch und Kosten unter-
jahrig realistisch abzuschatzen und gegebenenfalls Mafinahmen zur Reduktion des Ver-
brauchs und der Energiekosten zu setzen. Mit der Einfihrung von intelligenten Messgeraten
ist es moglich, Kunden zeitnah Uber ihren tatsachlichen Energieverbrauch zu informieren.
Wechselt der Kunde seinen Stromlieferanten oder wird von einem Energieunternehmen
der Tarif geandert, so kommt es derzeit noch haufig zu einer rechnerischen Abgrenzung
der Zahlerstande zum Zeitpunkt des Wechsels. Diese wird erforderlich, weil die manuelle
Ablesung einer groflen Anzahl von Zahlern zu einem bestimmten Datum logistisch schwer
umsetzbar ist. Die Anwendung von rechnerischen Methoden zur Zahlerstandsermittiung
stellt jedoch eine bloRe Annaherung an den tatsachlichen Verbrauch des Kunden dar. Da
intelligente Messgerate aber die Moglichkeit bieten, jederzeit oder in sehr kurzen Zeit-
fenstern Zahlerstdnde abzurufen, kann in Hinkunft eine solche rechnerische Abgrenzung
der Zahlerstande vermieden werden. Durch den Wegfall der manuellen Ablesung vor Ort
kommt es zusatzlich zu einer erhdhten Rechnungsqualitat und dadurch unter Umstanden
zu weniger Rechnungskorrekturen von Seiten der Energieunternehmen. Dem Kunden wird
zudem auch die aufwendige und oftmals komplizierte Selbstablesung seines Stromzahlers
erspart.



Mit der Verordnung der E-Control, mit der die Anforderungen an intelligente Messgerate
bestimmt werden (Intelligente Messgerate-AnforderungsvVO 2011, IMA-VO 2011), BGBI. Il
Nr. 339/2011, wurde die Verordnung gem. § 83 Abs. 2 EIWOG 2010 erlassen. § 3 IMA-VO
2011 enthalt sdmtliche technische Mindestanforderungen.

Das Begutachtungsverfahren der Verordnung dauerte sechs Wochen und endete am
15. August 2011. Insgesamt langten 35 Stellungnahmen ein, wobei die Bandbreite der
Riickmeldungen Verbéande (Osterreichs Energie, Fachverband der Elektro- und Elektronik-
industrie), Branchenvertreter, Interessenvertretungen (AK, IV, Umweltdachverband), Behor-
den sowie Geratehersteller umfasste.

Die Stellungnahmen wurden gesichtet und im Hinblick auf allfallige Anderungs- und Er-
ganzungsvorschlage gewurdigt. Der daraufhin Uberarbeitete Entwurf der IMA-VO wurde am
6. Oktober 2011 dem Regulierungsbeirat der E-Control prasentiert. Die Empfehlung des
Regulierungsbeirates in dieser Sitzung wurde in weiterer Folge von der E-Control in der
Verordnung entsprechend berucksichtigt.

Mit 25. Oktober 2011 wurde die IMA-VO 2011 im Bundesgesetzblatt kundgemacht.
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Entwicklung der Netzregulierung

Eine der wesentlichsten Aufgaben der E-Control besteht in der Regulierung des natlrlichen
Monopols der Osterreichischen Strom- und Gasnetze. Seit Beginn der Jahre 2006 (Strom-
verteilernetze) bzw. 2008 (Gasverteilernetze) werden diese Infrastrukturen im Rahmen von
langfristig stabilen Anreizregulierungsregimen reguliert. Dabei werden die tatsachlichen
Kosten von den zugestandenen Erldsen fur die Dauer der Regulierungsperiode entkoppelt.
Es wird eine geprufte Kostenbasis mittels Auf- und Abschlagsfaktoren, die im Wesentlichen
die Preissteigerungen der Branche sowie die branchen- und unternehmensspezifische Ef-
fizienzentwicklung abbilden, jahrlich neu angepasst. Unter Berucksichtigung von Investi-
tions- und Betriebskostenfaktoren, welche die Entwicklung der Kapital- und Betriebskosten
wahrend der Regulierungsperiode berucksichtigen, wird die angepasste Kostenbasis in
jahrlich neu bestimmte Entgelte Ubergeleitet. Wahrend im Strombereich die Unternehmen
gefordert sind, ihre Ineffizienzen innerhalb von zwei Regulierungsperioden von jeweils 4
Jahren abzubauen, betragt der Zeitraum im Gasbereich 10 Jahre (untereilt in zwei Regulie-
rungsperioden von jeweils 5 Jahren). Derzeit laufen intensive Vorbereitungen flr die Ausge-
staltung der Regulierungssystematiken fur die bevorstehenden Anreizregulierungsperioden
der Gas- und Stromverteilernetze. Obwohl selbstverstandlich Regulierungsgrundsatze wie
etwa Versorgungssicherheit und Effizienz nach wie vor oberste Prioritat haben, ist darauf zu
achten, dass fur die Unternehmen ein stabiler Regulierungsrahmen, verbunden mit Inves-
titionssicherheit und einer angemessenen Verzinsung des eingesetzten Kapitals, sicherge-
stellt ist. Wahrend die Rahmenbedingungen flr die zweite Anreizregulierungsperiode Gas
(Start der Regulierungsperiode mit Beginn 2013) ahnlich zur ersten Periode fortgesetzt
werden und die Effizienzziele der Unternehmen unverandert bleiben, wird das bestehende
Regulierungsmodell fir die Stromverteilernetze analysiert und fur die 3. Periode mitunter
vollig neu spezifiziert werden.

Netzentgeltanpassungen fihren zu einer Reduktion der Kosten und somit zur Entlastung
von Endverbrauchern. Innerhalb der obig dargestellten Systematik werden die Systemnut-
zungsentgelte mit 1. Janner des jeweiligen Jahres fur 15 Netzgebiete im Bereich der Stro-
minfrastruktur und fur 20 Gasverteilernetze jahrlich neu angepasst und in den jeweiligen
Verordnungsnovellen verlautbart.



Strom

Auf Grundlage des EIWOG 2010 wurden im Entgeltverfahren 2011 die Kosten und Mengen-
gerUste aller Stromverteiler mit Gber 50 GWh Abgabemenge im Jahr 2008 bestimmt und
die Tarife fUr das Jahr 2012 ermittelt. Dies erfolgte erstmals im Rahmen eines zweistufi-
gen Verfahrens, das den Netzbetreibern verstarkte Rechtssicherheit bietet. In einem ersten
Schritt werden das Kosten- und Mengengerist des Netzbetreibers in einem Bescheid der
Behorde festgestellt. Dieser bildet die Basis fur die Entgeltermittlung, welche den zweiten
Schritt darstellt. Die Entgelte werden weiterhin mit Jahresbeginn in einer Verordnung, der
Systemnutzungsentgeltverordnung (SNE-VO) bzw. deren Novelle, verlautbart. Da fir jeden
Netzbereich einheitliche Entgelte ermittelt werden, sorgt ein Ausgleichzahlungsmechanis-
mus dafilr, dass Unterschiede in der Erlésstruktur zwischen den Netzbetreibern (Uber- bzw.
Unterdeckungen) bereinigt werden.

Wahrend die Netzentgeltanpassung (Netznutzung und Netzverluste) im Zuge der Anpas-
sungen der Systemnutzungstarifverordnung 2010 Novelle 2011 zu einer Reduktion der
Netzentgelte von durchschnittlich rund 0,83% (Gesamtdsterreich Uber alle Netzebenen be-
wertet mit Mengenbasis des Jahres 2008) gefuhrt hat, sind die Entgelte im Rahmen der
Systemnutzungsentgeltverordnung (SNE-VO) 2012 im Durchschnitt Gber alle Netzebenen
lediglich um 0,5% gesunken. Insgesamt wurden im Rahmen der Entgeltermittiung fir 2012
rund 8 Mio. Euro im Vergleich zum Vorjahr eingespart.

Seit dem Start der Regulierungstatigkeit der E-Control im Jahr 2001 konnten fur die Kunden
bisher insgesamt mehr als 600 Mio. Euro eingespart werden. Die rucklaufigen Absatzmen-
gen der letzten Jahre, ausgeldst durch die Finanz- und Wirtschaftskrise, sind wieder etwas
angestiegen und der Druck auf die Tarifhohe wurde dadurch etwas gemindert. Nichtsdes-
totrotz werden aufgrund des anhaltenden Investitionsbedarfs der Stromnetze Tarifsenkun-
gen in den nachsten Jahren nur mehr eingeschrankt realisierbar sein - vielmehr kann mit
einem leichten Anstieg der Entgelte in den nachsten Jahren gerechnet werden.
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Gas

Die Netznutzungsentgelte im Gasbereich wurden mit Beginn des Jahres 2011 durch eine
entsprechende Novelle der Gas-Systemnutzungstarife-Verordnung (GSNT-VO 2008 Novel-
le 2011) angepasst. Die Rahmenbedingungen flir die Gas-Netznutzungsentgelte waren
fur die Verordnung ungunstig. Die branchenspezifische Teuerungsrate liegt mit 2,36% im
Durchschnitt der letzten Jahre. Hauptfaktor der Tariferhdhungen ist neben den notwendi-
gen und massiven Investitionen in die Erweiterung der Infrastruktur auch der gravierende
Mengenrickgang in den Heizperioden 2007 bis 2009.

Fir die Novelle der Gas-Systemnutzungstarife-Verordnung (GSNT-VO 2008 Novelle 2012)
kénnen, wie schon in den letzten Jahren, die Investitionen in die Sid- bzw. Westschiene
mit einem geplanten gesamten Investitionsvolumen von mehr als 600 Mio. Euro bis vo-
raussichtlich Ende 2013 genannt werden. Inzwischen wurden Investitionen in Héhe von
402 Mio. Euro getéatigt, hieraus resultierten fur die Tarife bereits Kapitalkosten (Abschrei-
bungen und Finanzierungskosten) von 36 Mio. Euro.

Aufgrund der wesentlichen Aspekte der Investitionstatigkeit und der Entwicklung der Ta-
rifierungsmenge unter Berucksichtigung der Parameter der Anreizregulierung ergibt sich
im Osterreichschnitt eine Senkung der Netztarife zum Vorjahr von 1%. Dariiber hinaus ist
festzuhalten, dass der Netztarif eines durchschnittlichen Haushaltskunden (15.000 kWh)
seit der volligen Liberalisierung der 6sterreichischen Gasmarkte im Oktober 2002 deutlich
gesenkt wurde.

Aktuell wurden die Netznutzungsentgelte im Gasbereich somit mit 1. Dezember 2012
durch eine entsprechende Novelle der Gas-Systemnutzungstarife-Verordnung (GSNT-VO
2008 Novelle 2012) angepasst. Wahrend die Verfahren im Strombereich im Jahr 2011
erstmals im Rahmen eines Bescheidverfahrens abgewickelt wurden, erfolgte die Tarif-
ermittlung im Gasbereich im Jahr 2011 letztmals im Rahmen des bestehenden einstufigen
Verordnungsverfahrens. Eine Umstellung auf Basis des nunmehr 2011 in Kraft getrete-
nen Gaswirtschaftsgesetzes wird im Zuge der Entgeltermittlung im nachsten Jahr erfol-
gen. Netzbetreiber werden analog zu den Stromnetzen einen Bescheid Uber ihre festge-
stellte Kosten- und Mengenbasis als Grundlage fur die Entgelte des Jahres 2013 erhalten.
Die Kostenbasis fur das Jahr 2013 wird entsprechend der Regulierungsparameter fir die
2. Anreizregulierungsperiode angepasst.



Durch das Inkrafttreten des Gaswirtschaftsgesetzes 2011 wurde der erste Schritt fir die
Umsetzung des 3. Liberalisierungspakets gesetzt. Das Gesetz sieht vor, dass die Fernlei-
tungsnetzentgelte ab 1. Janner 2013 nicht mehr auf Basis von Vertragspfaden, sondern
auf Basis eines Entry-Exit-Systems ausgestaltet werden sollen. Die durch das Gesetz vor-
gesehenen Anderungen bedeuten fiir den &sterreichischen Gasmarkt eine durchgehende
Umgestaltung der bisherigen Prozesse und die Etablierung eines virtuellen Handelspunk-
tes in Osterreich. Damit soll eine hdhere Liquiditat und - damit verbunden -, mehr Wett-
bewerb geschaffen werden. Im Bereich der Fernleitungen wurde weiters im Jahr 2011 mit
der Evaluierung der genehmigten Tarifmethoden begonnen. Diese Regulierungssystematik
wurde im Jahr 2007 implementiert und sie wird seitens der Behdrde alle 4 Jahre Gberprift.
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Endkundenaktivitaten der E-Control 2011

Homepage

Das Konzept der zielgruppenorientierten Webprasenz hat sich auch 2011 bewdahrt und
wurde weiter intensiv ausgebaut. Die Zahl der Besuche auf der E-Control-Homepage hat
sich im Vergleich zum Vorjahr auf knapp eine Million Besuche mehr als verdoppelt. Insge-
samt wurden dabei mit rund 6 Millionen Seiten ebenfalls mehr als doppelt so viele Inhalte
des Webportals aufgerufen wie in den 12 Monaten davor. 2011 haben sich weit Uber eine
halbe Million Verbraucher mit dem Tarifkalkulator Uber die gunstigsten Strom- und Gas-
angebote informiert.

Die am haufigsten genutzte Online-Applikation der E-Control war 2011 jedoch der auf In-
itiative des Wirtschaftsministeriums im Sommer neu gelaunchte Spritpreisrechner. Mehr
als 6 Millionen Mal haben sich Internetsurfer hier die 5 glinstigsten Tankstellen in ihrer
Umgebung anzeigen lassen. Der Spritpreisrechner ist unter www.spritpreisrechner.at eine
eigenstandige Website, die im kommenden Jahr um weitere Angebote, wie eine Abfrage
nach Bundeslandern und Bezirken, erweitert wird.

E-Control hat 2010 Prasenzen auf den beiden wichtigsten Sozialen Plattformen, Facebook
und Twitter, eingerichtet und begonnen, sich dort als vertrauenswirdiger Netzwerkpartner
fUr alle an Energiethemen Interessierten und aktiven User zu etablieren. Aktuell hat die
E-Control auf Facebook eine ,gefallt mir“-Community von rund 1.300 aktiven Usern. Die
viralen Effekte bericksichtigt, erreichte die Facebook-Préasenz mit 35 Millionen Kontak-
ten eine Verbreitung, wie sie sonst nur Uber klassische Massenmedien hergestellt werden
kann. Uber Twitter verbreitet die E-Control alle wichtigen Termine und Presseverlautbarun-
gen und hat so auch Zugang zu den schnellen Informationswegen des Web 2.0.

Als neuen Service, vor allem fiir Marktteilnehmer, hat die E-Control 2011 begonnen, Ver-
anstaltungen, aber z.T. auch wichtige Arbeitsgruppen-Treffen auf internationaler Ebene per
Internet-Livestream in Echtzeit zu verbreiten. Dies hat vor allem den Vorteil, dass Interes-
senten an bestimmten Themen, die von aufRerhalb oder aus dem Ausland anreisen miiss-
ten und dies aus Zeit- oder Kostengrinden nicht kénnen oder mochten, trotzdem Uber die
neuesten Diskussionen, Vortrage oder Prasentationen informiert sind und Uber die inter-
aktive Chat-Funktion sogar direkt teilhaben kénnen. Dieser innovative und kostenglnstige
Ansatz der E-Control wurde in der Folge von internationalen Organisationen, wie CEER oder
ACER, Gbernommen, denen die E-Control bei der Einrichtung des Livestream-Services mit
Know-how behilflich war.



Tarifkalkulator

Der Tarifkalkulator ist nach wie vor eines der wichtigsten Informationstools Uber die Energie-
preise der einzelnen Lieferanten sowie Einsparmdéglichkeiten bei einem Lieferantenwech-
sel. Im Juni 2010 wurde der Onlinegang des neuen Tarifkalkulators durchgefihrt. Damit
wurde dem stetig wachsenden Wunsch der Konsumenten nach einem noch einfacheren
Handling Rechnung getragen.

Die Besucheranzahl im Jahr 2011 ist im Vergleich zum gleichen Zeitraum 2010 um 13,5%
gestiegen. Dies ist vor allem auf die Erhéhung der Gasabfragen zurlick zu fuhren, die sich
mehr als verdoppelt haben. Dies ist wiederum als Ergebnis der kontinuierlichen Gaspreis-
steigerungen 2011 zu sehen. Der Anteil der Gasabfragen im Vergleich zu Stromabfagen
stieg von 20 auf 30 Prozent. Zu einem Teil ist die Erh6hung der Bersucheranzahl auch der
Einfihrung des Spritpreisrechners zu verdanken, da dadurch der Beaknntheitsgrad des
Tarifkalkulators gestiegen ist.

Gemafd § 65 Abs. 2 EIWOG 2010 sind Stromlieferanten seit 1. Janner 2011 verpflichtet,
samtliche preisrelevanten Daten fir mit Standardprodukten versorgte Endverbraucher un-
verzuglich nach ihrer Verfugbarkeit zu Ubermitteln. Die elektronische Form hierfur ist die
Eingabe in den Tarifkalkulator der E-Control. In der ersten Halfte 2011 organisierte die
E-Control die Workshops flr Lieferanten betreffend Pflege ihrer Daten im Tarifkalkulator
als zusatzliche Hilfe fir die Neueinsteiger. In der Folge gibt es kaum Unternehmen, die
ihre Kunden mit Standardprodukten beliefern und im Tarifkalkulator nicht registriert sind.
Insgesamt sind 283 Unternehmen registriert, was fast eine Verdreifachung gegentiber dem
Jahr 2005 bzw. eine Verdoppelung gegenuber Ende 2010 ist.
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Hotline

Die E-Control ist die zentrale Informationsstelle fur alle Strom- und Gaskunden. Um die Kon-
taktaufnahme zu erleichtern, bietet die E-Control den Service einer Energie-Hotline unter
der Telefonnummer 0810 10 25 54 (zum Tarif von 0,044 Euro/Minute) an. Damit haben
Konsumenten die Méglichkeit, sich umfassend zu den Themen eines liberalisierten Strom-
und Gasmarktes informieren zu kdnnen. Oft ist die Hotline der erste Ansprechpartner fur
die Energiekonsumenten, deren Fragen entweder direkt beantwortet werden kdnnen, an
einen Experten im Haus oder an die Schlichtungsstelle weitergegeben werden.

Von Januar bis Dezember 2011 wurden insgesamt 9.566 Anrufe von Mitarbeitern der
Energie-Hotline bearbeitet; im Vergleich zum Vorjahr, in dem die Hotline 7.715 bearbeitete
Anrufe verzeichnen konnte, liegt somit eine Steigerung von 24% vor. Diese Steigerung lasst
sich vor allem auf die Einfuhrung des Spritpreisrechners und die Preiserhhungen grofler
Gaslieferanten zurtickfuhren, was zu einer anhaltend hohen Anzahl von Anrufen bei der
Energie-Hotline der E-Control gefuhrt hat.

Neben telefonischen Ausklinften stehen Experten der E-Control interessierten Konsumen-
ten auch im Rahmen von Messen und Beratungstagen Rede und Antwort. Hier sind Infor-
mationen Uber den Lieferantenwechsel, Einsparmaoglichkeiten durch den Wechsel eines
Energielieferanten und Fragen zu Energierechnungen zentrale Themen.



Spritpreisrechner

Mit Anderung des PreistransparenzG 1992 hat der Bundesminister fiir Wirtschaft, Familie
und Jugend die Mdéglichkeit, die E-Control zum Betrieb einer Preistransparenzdatenbank
fur Super 95 und Diesel zu verpflichten. Die entsprechende Verordnung ist am 2. August
2011 in Kraft getreten. Seither sind alle Tankstellenbetreiber verpflichtet, jede Preisande-
rung an die E-Control zu Ubermitteln. Die E-Control stellt den mehr als 3000 Tankstellen in
Osterreich dafiir drei Wege zu Verfiigung: (iber SMS, Web-Oberflache und iiber einen auto-
matischen Fileaustausch fur Tankstellenketten.

Aus Komfortgrinden werden nicht nur Preisdnderungen gemeldet, sondern teilweise
auch periodisch Preismeldungen an die E-Control abgesetzt, was dazu fuhrt, dass knapp
500.000 Preismeldungen/Tag an die E-Control Gbermittelt werden. Bereinigt umfassen die
Meldungen etwa 8.000 tatsachliche Preisanderungen pro Tag, was im Durchschnitt etwa
1,4 Preisanderungen je Treibstoffart am Tag bedeutet. Allerdings ist zu beachten, dass die
Streuung der Preisdnderungshaufigkeit sehr hoch ist.

Autofahrer haben die Moéglichkeit, punktbezogene Abfragen (die nachsten 10 Tankstellen
zu einer eingegebenen Adresse) zu tatigen. Dabei werden die gunstigsten 5 Tankstellen mit
Preisen angezeigt, die restlichen Tankstellen ohne Preise. Die Darstellung erfolgt sowohl
Uber Karten als auch als Listen und kann Uber Desktop oder tber Smartphones abgefragt
werden.

Nachdem an den ersten Tagen bis zu 70.000 Autofahrer/Stunde die Applikation verwendet
haben, hat sich die Frequenz allmahlich auf etwa 20.000 Besucher pro Tag eingependelt.
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Nachhaltigkeitsprojekt

Die E-Control hat sich entschlossen, die Bemihungen und Aktivitaten im Sinne der sozia-
len, 6konomischen und Okologischen Nachhaltigkeit zu strukturieren und weiter zu entwi-
ckeln. Dabei wurde ein Prozess gestartet, um das Thema Nachhaltigkeit in der E-Control zu
definieren und diesem eine héhere Prioritdt zukommen zu lassen.

Nachhaltige Kommunikation fiir zukunftsfahige Energieversorgung
Mit ihren Kommunikationsangeboten tragt die E-Control mafgeblich zur 6konomischen
und sozialen Nachhaltigkeit der Energieversorgung bei.

Zahlreiche Angebote fir Endkunden stellen die Information und den Austausch mit dieser
wichtigen Stakeholdergruppe sicher. Denn die Basis eines funktionierenden Wettbewerbs
sind gut informierte Endverbraucher. Die Energie-Hotline ermdéglicht den direkten Kontakt
mit Konsumenten und die Website der E-Control dient als zentrales Informationsmedium.
Wichtigste Services sind dabei der Tarifkalkulator fur Strom und Gas, die Darstellung der
Stromkennzeichnung sowie der interaktive Energiespar-Check. Eine eigene Plattform dient
der gezielten Information von KMU. Neben der Website erfolgt die Online-Kommunikation
der E-Control auch interaktiv in sozialen Netzwerken. Die Schlichtungsstelle fungiert 16-
sungsorientiert als Schnittstelle zwischen Energieunternehmen und Verbrauchern. Person-
liche Beratung, Informationstatigkeit und Arbeit fir Konsumenten nimmt die E-Control daru-
ber hinaus im Rahmen von Messen und Beratungstagen wahr. Vortrage auf internationalen
und nationalen Tagungen und Konferenzen sowie Fachbeitrage fur nationale und internati-
onale Fachzeitschriften zahlen zum regelmagigen Informationsangebot der E-Control.

Bedeutende Informationsquellen fir alle Stakeholder sind die zahlreichen regelmagigen
Publikationen der E-Control wie die Jahres- und Tatigkeitsberichte, Markt- und Statistikbe-
richte, Fachpublikationen, Gleichbehandlungs- und Konsumentenberichte sowie Berichte
der Schlichtungsstelle und Industriebefragungen.

Europas Energiesystem mitgestalten

Auf europaischer Ebene ist die E-Control Teil der neuen europaischen Regulierungsagentur
ACER, die von der Europaischen Kommission gegriindet wurde, um die Zusammenarbeit
der nationalen Regulierungsbehdrden bei grenziberschreitenden Aufgaben zu optimieren.
Daneben engagiert sich die E-Control in CEER (Council of European Energy Regulators),
einem freiwilligen Zusammenschluss der europaischen Energieregulatoren, die als Platt-
form fir die Entwicklung gemeinsamer Interessen der Regulatoren dient. Im Rahmen der
europaischen Regulatorengruppe leistet die E-Control auch beim Citizens’ Energy Forum
regelmagig aktiven Input und tragt somit mafdgeblich zur zuklnftigen Entwicklung der Ener-
gieliberalisierung in Europa bei.



Was ein wirtschaftlich nachhaltiges Energiesystem meistern muss
Die sichere Versorgung mit Energie ist ein wichtiger Faktor einer Industrie- und Dienstleis-
tungsgesellschaft. Energie soll jederzeit in gleicher Qualitdt und Quantitat zur Verfigung
stehen, wo sie nachgefragt wird. Daflr sind starke Netze notwendig.

Wichtige Voraussetzung flr die Weiterentwicklung des Energiesystems und die Gewahr-
leistung einer weiterhin so guten Versorgungssicherheit ist der Ausbau der Leitungsinfra-
strukturen. Erneuerbare Erzeugungstechnologien und Speicher mussen verstarkt integriert
werden. Dabei ist der Netzzugang fir alle Marktteilnehmer sicherzustellen.

Nicht zuletzt stellt das liberalisierte Marktsystem eine zentrale wirtschaftliche Herausfor-
derung fur den Energiemarkt dar. Es gilt, faire Wettbewerbsbedingungen unter den Markt-
teilnehmern sicherzustellen.

Was die E-Control daftir tut

Mit der Sicherstellung eines funktionierenden Wettbewerbs kommt die E-Control ihrer Kern-
aufgabe nach und fungiert als Marktbeobachter, der die Bevdlkerung tber die Vorteile des
freien Strom- und Gasmarktes informiert.

Im Bereich Strom wurden die Netztarife von der E-Control durch ein Anreizregulierungssys-
tem festgelegt, um die Effizienz der Netzbetreiber laufend zu steigern und damit die Netz-
kosten fur die Kunden kontinuierlich zu senken. Kostensenkungen im Netzbereich kommen
somit den Netzbetreibern und den Kunden zugute.

Zur Schaffung effizienter Netze entscheidet die E-Control tGber die Anerkennung von Inves-
titionen der Netzbetreiber in den Netzkosten. Darliber hinaus wird ein Markt fur Verluste,
Ausgleichs- und Regelenergie geschaffen, um die Kosten zur Abdeckung von Verlusten und
zur Bereitstellung von Ausgleichsenergie zu minimieren. Im Rahmen der langfristigen Pla-
nung und der Anerkennung von Investitionskosten gestaltet die E-Control den Infrastruk-
turausbau und die Integrationsmaoglichkeiten erneuerbarer Erzeugungstechnologien und
Speicher mit. Durch die Genehmigung und Anerkennung von Infrastrukturinvestitionen in
das Gasnetz tragt die E-Control zur Verbesserung der Versorgungssicherheit bei.
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Zuverlassig und sicher durch Vorsorge

Zur weiteren Verbesserung der Krisenvorsorge hat die E-Control nach der Gaskrise 2009
die Erdgas-Energielenkungsdaten-Verordnung zur Erweiterung der Vorschau und des Mo-
nitorings novelliert. Wesentliche Beitrage wurden fur umfangreiche Risikoanalysen und
Handblcher geleistet, Informationsveranstaltungen und Energielenkungsibungen durch-
gefuhrt.

Um die Versorgungszuverlassigkeit des Landes und die Auswirkungen der Liberalisierung
und Regulierung zu Uberprufen, liefert die E-Control Daten fur die Deckungsrechnung flr
Energie und Leistung im Strom- und Gasbereich, erstellt Storfallstatistiken sowie Szenarien
und Prognosen flr die Strom- und Gasmarkte.

Was ein 6kologisch nachhaltiges Energiesystem meistern muss

Energieeffizienz wird in den nachsten Jahren zu einem Kernthema im Energiebereich wer-
den. Erhebliche Effizienzsteigerungen bei der Bereitstellung, Verteilung und Verwendung
von Energie und der Einsatz neuer Technologien werden dabei unerlasslich werden. Dies
erfordert umfassende Investitionen in die Infrastruktur und Intelligenz des Energiesystems.

Was die E-Control daftr tut

Eine wichtige Aufgabe der E-Control fir die Zukunft stellt die Schaffung eines Marktde-
signs mit fairen Regeln dar, welche die notwendige Integration erneuerbarer Energie er-
moglichen. Bei der Integration dezentraler erneuerbarer Erzeugungstechnologien hat die
E-Control den Anspruch, mit umfassender Information Uber das aktuelle Angebot und die
Nachfrage an Energie den effizienten Umgang mit fluktuierenden Produktions- und Abnah-
meeinheiten zu ermaoglichen.

Mehr Power fiir erneuerbare Energie

Im Zuge des Okostromausbaus Gibernimmt die E-Control gemaR Okostromgesetz das Mo-
nitoring der Entwicklungen im Okostrombereich und zeigt Kosten-Nutzen-Relationen auf.
Auf diese Weise werden Férdermittel effizient eingesetzt. Im Okostrombericht publiziert die
E-Control jahrlich die Ergebnisse. Die Weiterentwicklung von der Forderung hin zur Markt-
integration wird forciert. Durch Malnahmen wie Stromkennzeichnung sowie Zertifizierung
und Tools wie den Tarifkalkulator der E-Control soll die Nachfrage weiter in Schwung ge-
bracht werden. Verbraucher erneuerbarer Energie wollen Gewissheit Uber die Herkunft
ihres Stroms. Die E-Control beaufsichtigt die Stromkennzeichnung, mit der die Stromlie-
feranten die Herkunft der Energie ausweisen mussen. Die E-Control sichert damit einen
genauen Stromnachweis fir die Konsumenten.



Energieeffizienz im Fokus

Mit der Forderung der Energieeffizienz kommt die E-Control den Anforderungen des
Okostromgesetzes nach. Auf ihrer Website macht sie Energieeffizienzpotenziale in Haus-
halten durch den interaktiven Energiespar-Check deutlich, férdert das Bewusstsein bei Ju-
gendlichen mit dem Schulprojekt ENERGIEeffizienz und halt gezielte Vortrage zu diesem
Thema. Die Méglichkeiten der liberalisierten Energiemarkte und der ,smarten Technologi-
en“ sollen genutzt werden, um neue Energiedienstleistungen anzubieten und neuen Akteu-
ren den Zutritt zu Markt und Kunden zu erméglichen.

Was ein sozial nachhaltiges Energiesystem meistern muss

Der Zugang zu Energie ist ein wichtiges Bedurfnis unserer Industrie- und Dienstleistungs-
gesellschaft. Die Kosten flr die Energieversorgung stellen eine wesentliche Belastung fur
viele Haushalte dar. Endverbraucher missen gut informiert sein, um Wettbewerb florieren
Zu lassen.

Was die E-Control daftr tut

Die E-Control nimmt beim fairen Zugang zu Energie eine wichtige Rolle zwischen Energie-

versorgungsunternehmen und Konsumenten ein, indem sie als neutrale Stelle fur Burger

fungiert.

> Uber die Energie-Hotline kdnnen Konsumenten im direkten Kontakt mit der E-Control
Informationen zu Rechnungen, Preisen, Produkten und Lieferantenwechsel aus erster
Hand einholen und finden eine Anlaufstelle fur Beschwerden. Daneben steht die E-Con-
trol auch fur schriftliche Anfragen zur Verfugung.

> Die E-Control-Website ermdglicht mit ihrem zielgruppenorientierten Konzept punktge-
naue Information fir Konsumenten, Industrie & Gewerbe sowie Marktteilnehmer. Mit
zahlreichen Interaktionsmoglichkeiten findet die Website als zentrales Informationsme-
dium besonders bei den Konsumenten groflen Anklang.

> Personliche Beratung und Informationstéatigkeit fir Konsumenten leistet die E-Control
daruber hinaus im Rahmen von Messen und Beratungstagen. Konsumentenberichte
und Broschuren geben den Energiekunden umfassende Informationen zur Orientierung
am Strom- und Gasmarkt.

> Der Tarifkalkulator der E-Control ist eine transparente Plattform fir Kunden, um die un-
terschiedlichen Angebote der Strom- und Gaslieferanten vergleichbar zu machen. Er
ermoglicht einen Ubersichtlichen Preisvergleich und alle wesentlichen Details, die als
Grundlage flir einen Anbieterwechsel dienen. Auch die Ausweisung der Stromkennzeich-
nung der einzelnen Produkte ist darin inkludiert. Mit diesem Konsumentenservice for-
dert die E-Control einen fairen Wettbewerb im Sinne der Energiekunden.
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Losungen finden mit der Schlichtungsstelle

Die Schlichtungsstelle - als Schnittstelle zwischen Energieunternehmen und Verbrauchern -
fungiert I6sungsorientiert als wichtiges Instrument zur Sicherstellung der sozialen Nach-
haltigkeit der Energieversorgung. Die Schlichtungsstelle ist Vertreter der Konsumenten in
Energiefragen, wobei der auRergerichtlichen Mediationsfunktion in der Praxis eine hervor-
ragende Bedeutung zukommt. Daneben etabliert sich die Schlichtungsstelle zunehmend
als Anlaufstelle fur Fragen der Konsumenten zum liberalisierten Strom- und Gasmarkt.

Verantwortung beginnt im eigenen Haus

Fur jede Organisation ist es auch essentiell, im eigenen Wirkungsbereich nachhaltig zu
handeln. Die E-Control hat nicht zuletzt gerade als Energieregulierungsbehdrde den An-
spruch, Vorbildwirkung im Energiebereich zu zeigen und verantwortungsvoll mit der knap-
pen Ressource Energie umzugehen. Daneben wird auch ein entwicklungsforderndes Um-
feld geschaffen, um den Mitarbeitern der E-Control alle Voraussetzungen mitzugeben, um
sich als Experten und Expertinnen fur Energiefragen optimal einbringen zu kénnen. Der
effiziente Einsatz der zur Verfugung gestellten finanziellen Ressourcen sichert daneben die
wirtschaftliche Nachhaltigkeit der E-Control.

Energie ist der Fokus. Die restliche Umwelt bleibt dabei im Blick.

Die E-Control hat bereits einige Aktivitaten gestartet, um den Firmenstandort am Rudolfs-
platz energetisch zu optimieren. So wurde eine professionelle Energieberatung im Rah-
men des Wiener OkoBusinessPlans durchgefiihrt, bei welcher der Energieverbrauch in der
E-Control strukturiert erfasst und ein CO,-Footprint erstellt wurde, den die E-Control durch
ihre Geschaftstatigkeit hinterlasst. Die Erhebungen ergaben, dass der Energieverbrauch
der E-Control insgesamt dem Durchschnitt anderer Blrogebaude entspricht. Wahrend
beim Stromverbrauch noch weitere Potenziale ausgeschopft werden kénnen, ist die Nut-
zung offentlicher Verkehrsmittel durch die Mitarbeiter der E-Control fur den Arbeitsweg vor-
bildlich. Die Ergebnisse der Erhebungen dienen als Grundlage fur die stetige Optimierung
des Energieverbrauchs.

Die E-Control-Experten werden nachhaltig aufgebaut

Fur die zielgerichtete Arbeit der E-Control ist es notwendig in das Know-how ihrer Mitarbei-
ter zu investieren, die als Experten und Expertinnen in Energiefragen fungieren. Ein ent-
wicklungsforderndes Umfeld, in dem Aus- und Weiterbildung einen hohen Stellenwert ha-
ben, sichert die erforderliche Kompetenz der Mitarbeiter, die in ihrem Geschaftsalltag nicht
nur Aufgaben erledigen, sondern vielmehr Lésungen flr Herausforderungen erarbeiten. Mit
Lehrlingsplatzen und postgradualen Trainee-Programmen investiert die E-Control dartber
hinaus in die Ausbildung junger Menschen.



GrofSe Herausforderungen fiir die ndchsten Jahre

Die Aufgaben der E-Control der vergangenen zehn Jahre waren andere, als sie es in den
nachsten zehn sein werden. Mit der Liberalisierung des Energiesystems vor rund zehn Jah-
ren war es Grindungsaufgabe der E-Control, funktionierenden Wettbewerb sicherzustellen.
Heute sieht sich das Energiesystems wesentlichen Herausforderungen gegenlber. Der
Sektor Strom und Gas steht vor einem Totalumbau, der zu tiefgreifenden Anderungen in
Erzeugung und Verbrauch von Energie fuhrt. Diesem Umstand tragt auch das neue E-Con-
trol-Gesetz Rechnung, in dem neben der 6konomischen auch die dkologische und soziale
Nachhaltigkeit verankert ist. Das neue E-Control-Gesetz verschafft der Regulierungsbe-
hérde damit erweiterte rechtliche Grundlagen. Die neue Qualitat der Unabhangigkeit der
E-Control geht mit mehr Verantwortung einher, die kinftig systematisch zu managen sein
wird. Nach der Neukonstellation der Behérde im vergangenen Jahr ist die E-Control nun in
hervorragender Verfassung, ihren Blick nach vorne zu richten und sich aktiv der Frage zu
stellen, wie sie die Herausforderungen der nachsten Jahre als unabhangige Expertenorga-
nisation mitgestalten kann.

Fir ein auch in Zukunft stabiles Energiesystem sind langfristige Investitionen notwendig.
Dazu bedarf es stabiler Rahmenbedingungen, die den betroffenen Unternehmen Investi-
tionssicherheit und Planungssicherheit gewahrleisten. Die E-Control wird weiterhin ihren
Beitrag zu dieser Stabilitat leisten.
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Internationale Kooperationen - ACER

Junge Energieregulierungsagentur ACER treibt Harmonisierung auf EU-Ebene voran -
Tatigkeiten, Aufgaben und die ersten Ergebnisse nach einem halben Jahr Arbeit

Als Teil des 3. Energieliberalisierungspakets, konkret mit VO (EG) Nr. 713/2009, hat die Eu-
ropaische Union eine eigene Regulierungsagentur geschaffen, die die Zusammenarbeit der
nationalen Regulierungsbehdrden bei grenziiberschreitenden Aufgaben koordiniert: ACER,
kurz fur ,Agency for the Cooperation of Energy Regulators” (Agentur fur die Zusammenar-
beit der Energieregulierungsbehorden), mit Sitz in Laibach/Slowenien hat am 3. Marz 2011
formell seine Tatigkeit aufgenommen. Als ACERs erster Direktor wird Alberto Pototschnig
nach Besetzung aller Stellen ein Team von 60 Mitarbeitern leiten und Uber ein Budget von
sieben Millionen Euro verfugen.

Neben dem Direktor hat ACER auch einen Verwaltungsrat, der unter seinem Vorsitzenden,
Piotr Grzegorz Wozniak, vorwiegend administrative Aufgaben erfullt, sowie einen Beschwer-
deausschuss, der bei Beschwerden Betroffener gegen Entscheidungen der Agentur ange-
rufen werden kann. Danach ist der Gang zum EuGH maglich. Die Mitglieder des Beschwer-
deausschusses handeln unabhangig und weisungsfrei; unter ihnen ist auch Wolfgang
Urbantschitsch, Leiter der Rechtsabteilung der E-Control.

Fur die regulatorische Arbeit von ACER wesentlich ist der Regulierungsrat (,Board of Regu-
lators“, kurz BoR); hier ist Osterreich durch Walter Boltz (Mitglied) und Dietmar Preinstorfer
(Stellvertreter) vertreten. Der Regulierungsrat entscheidet vorwiegend mit Zweidrittelmehr-
heit, wobei jedem Mitgliedstaat eine Stimme zukommt; diese Regelung verleiht der 6ster-
reichischen Stimme gleich viel Gewicht wie jenen der grofRen Mitgliedstaaten. Zum Vorsit-
zenden des BoR wurde der Brite John Mogg gewahlt, Walter Boltz zu seinem Stellvertreter.
Grundséatzlich ist das BoR fur alle regulatorischen Aufgaben von ACER verantwortlich: Alle
(regulatorischen) Akte des Direktors bedirfen einer positiven Stellungnahme des BoR. In-
haltlich kommt die regulatorische Vorarbeit fur Direktor und BoR aus den nationalen Re-
gulierungsbehérden - Uber diese Schiene tragt die E-Control maRgeblich zur Erfillung von
ACERs Kernaufgaben bei.

Das Ziel der Arbeit von ACER ist die Schaffung eines gemeinsamen Binnenmarktes flr
Strom und Gas: In Zukunft soll eine breite Palette von rechtsverbindlichen Marktregeln den
grenzuberschreitenden Strom- und Gasmarkt sicherer, effizienter, transparenter und ein-
facher gestalten. Hierzu erarbeiten die europdischen Verbande der Ubertragungsnetzbe-
treiber (ENTSO-E fur Strom und ENTSOG fur Gas) Netzwerkkodizes auf Basis von Rahmen-



leitlinien, die wiederum von ACER erstellt werden. Bei der Arbeit an den Rahmenleitlinien
geht es also darum, in Konsultation mit den Marktteilnehmern und in Abstimmung mit der
Europaischen Kommission das Fundament fiir die zukinftigen Binnenmarktregeln zu le-
gen. Rechtskraft erlangen die von den ENTSOs ausgearbeiteten Kodizes letztendlich nach
einem durch die Europaische Kommission eingeleiteten Komitologieverfahren.

Die Erstellung der Rahmenleitlinien stellt derzeit klar den inhaltlichen Schwerpunkt der
Arbeit von ACER dar; auch dank der intensiven Vorarbeit der europdischen Energieregu-
lierungsbehérden bereits vor Marz 2011 konnte ACER bereits mehrere Rahmenleitlinien
fertig stellen, insbesondere zu Kapazitatsvergabe, Engpassmanagement sowie Netzan-
schluss im Strombereich und zur Kapazitatsvergabe und Ausgleichsenergie im Gasbereich.
Daneben kommen ACER auch Monitoringaufgaben zu, insbesondere was Endkundenpreise
von Strom und Erdgas, den Zugang zu den Netzen und die Einhaltung von Verbraucherrech-
ten anbelangt.

Wesentlich ist Uberdies die Koordinierungsfunktion von ACER in der Zusammenarbeit der
nationalen Regulierungsbehdrden. ACER kann im Rahmen eines ,Peer review“-Mechanis-
mus Stellungnahmen zu den Entscheidungen der nationalen Regulierungsbehoérden ab-
geben und Empfehlungen aussprechen, um die Behérden beim Austausch zu bewahrten
Verfahren (,good practices”) zu unterstitzen. Bei grenzuberschreitenden Infrastrukturen
entscheidet ACER, wenn sich die nationalen Behdrden binnen sechs Monaten nicht einigen
kdnnen oder einen gemeinsamen Antrag auf Entscheidung durch ACER stellen. Dies be-
trifft neben Modalitaten fUr den Zugang zu solchen grenziuberschreitenden Infrastrukturen
auch Entscheidungen Uber Ausnahmen gemaf den Vorgaben der Strom- bzw. Gasbinnen-
marktrichtlinie.

Schlieflich werden ACER durch neue Initiativen auf EU-Ebene auch weitere Aufgaben Uber-
tragen, etwa durch die Verordnungen zur Gasversorgungssicherheit (SoS) und zur Integritat
und Transparenz des Energiemarkts (REMIT), kiinftig auch durch die Verordnung zu trans-
europaischen Energieinfrastrukturen.

Nach einem halben Jahr ACER sind bereits die ersten positiven Auswirkungen fur die grenz-
Uberschreitende Zusammenarbeit splrbar und erste Schritte zur Harmonisierung der Ener-

giemarkte beginnen zu greifen.

Weitere Informationen unter: www.acer.europa.eu
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Strom
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stromverbrauch [l

Abbildung 2
Einflussfaktoren des
Inlandstromverbrauchs

Quelle: E-Control

Entwicklung am Elektrizitatsmarkt 2011

ENTWICKLUNGEN AUF DEM OSTERREICHISCHEN ELEKTRIZITATSMARKT

Die Entwicklung des Stromverbrauchs der letzten Jahre zeigt recht eindrucksvoll seine Ver-
flechtung mit den wirtschaftlichen Rahmenbedingungen: Nach einer lang andauernden
Periode steigender Wirtschaftsproduktion waren vom vierten Quartal 2008 bis zum vier-
ten Quartal 2009 Rickgange beim BIP zu verzeichnen, die seit dem ersten Quartal 2010
wieder einer positiven Entwicklung wichen. Dazu verlief die Entwicklung des inléandischen
Stromverbrauchs nahezu parallel: Von Oktober 2008 bis November 2009 ging der inlan-
dische Stromverbrauch im Jahresvergleich zurlick, um mit Dezember 2009 wieder einer
Periode andauernden Verbrauchsanstiegs zu weichen, die erst wieder ab Juni 2011 von
einigen Monaten mit geringerem bzw. teilweise sogar rickgangigem Stromverbrauch un-
terbrochen wurde.

EINFLUSSFAKTOREN DES INLANDSTROMVERBRAUCHS
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Auffallig bei der Stromverbrauchsentwicklung in den ersten drei Quartalen 2011 ist der
Unterschied zwischen jener im Bereich des 6ffentlichen Netzes und jener in der gesamten
Elektrizitatsversorgung: Der Bezug aus dem o6ffentlichen Netz nahm weniger stark zu bzw.
ging etwas starker zurlick als der Stromverbrauch insgesamt, was auf unterschiedliche
Auftragslagen in den strom- und warmeintensiven Branchen und den anderen Wirtschafts-
bereichen schliefen lassen dirfte.

VERBRAUCH IN DER GESAMTEN ELEKTRIZITATSVERSORGUNG
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9.000 . physikal. Exporte

8.000 . Verbrauch fiir PSP

[ Inlandstromverbrauch

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0 Abbildung 3

Monatliche Verbrauchsent-
wicklung in der gesamten
Elektrizitatsversorgung

E E E

Aprll
Juni
Juli
Juni
Juli
Marz
April
Juni
Juli

N
I
@
=

Janner
Februar
August
September
Oktober
November
Dezember
Janner
Februar
Mérz

Apnl
August
September
Oktober
November
Dezember
Janner
Februar
August
September

2009 2010 2011
Quelle: E-Control



48

// Strom

/ Entwicklung am Elektrizitdtsmarkt 2011

Physikal. Importe
Sonstige Erzeugung
Warmekraftwerke
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Laufkraftwerke

Abbildung 4
Monatliche Stromaufbringung

Quelle: E-Control

Die inlandische Stromerzeugung war 2011 durch ein nicht nur zum Vorjahr, sondern auch
im langjahrigen Vergleich geringeres Wasserdargebot und damit durch einen Ruckgang so-
wohl der Erzeugung der Lauf- wie auch der Speicherkraftwerke gekennzeichnet: Insgesamt
war das Wasserdargebot in den ersten neun Monaten 2011 mit einem Erzeugungskoeffi-
zienten von 0,87 um 13% niedriger als der Erwartungswert und um 10% niedriger als im
Vorjahr, wobei vor allem in den wasserreichen Monaten ein sehr geringes Dargebot gege-
ben war. Dementsprechend ging die Stromerzeugung aus Wasserkraftwerken um rd. 9,5%
zuruck. Da die Erzeugung der Warmekraftwerke mit -3,4% ebenfalls leicht rickgangig war
und die Erzeugung der sonstigen Kraftwerke stagnierte, wurde die Differenz durch Reduk-
tion der physikalischen Exporte bei gleichzeitiger Erhdhung der Importe ausgeglichen, wo-
durch sich in den ersten neun Monaten 2011 der Importiberhang von 1,5 TWh im Vorjahr
auf 5,6 TWh im Betriebszeitraum erhdhte.

AUFBRINGUNG IN DER GESAMTEN ELEKTRIZITATSVERSORGUNG
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Im Regelfall ist Ende August bzw. Anfang September der hochste Speicherstand gegeben.
2011 wurde diese Marke allerdings erst Ende September erreicht, wobei die in GrofRspei-
chern zu diesem Stichtag vorratigen rd. 3 TWh einen guten Ausgangswert fiir die Winter-
periode darstellen. Bei den Warmekraftwerken waren Ende September feste und flussige
fossile Brennstoffe mit einem Energieaquivalent von etwa 6,7 TWh vorratig. Dies sind um
rd. 2 TWh weniger als zum gleichen Stichtag des Vorjahres, wobei dieser Wert zu den héchs-

ten der letzten Jahre zu zahlen war.

VERSORGERWECHSEL UND WECHSELRATEN
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In den ersten drei Quartalen 2011 haben etwas mehr als 74.000 Stromkunden ihren bis-
herigen Versorger gewechselt, was einer Wechselrate von 1,3% entspricht. Demgegenuber
wechselten im selben Zeitraum des Vorjahrs 94.000 Stromkunden. Die geringere Wechsel-
bereitschaft im Berichtszeitraum 2011 durfte auf einen geringeren Unterschied zwischen
den Endkundenpreisen der angestammten Lieferanten und jenen alternativer Stromanbie-

ter zurtckzuflihren sein.
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Monatliche Versorgerwechsel im
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Quelle: E-Control
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OKOSTROM

In den Jahren 2002 bis 2010 war ein starkes Mengenwachstum an gemaf Okostromge-
setz geférderten sonstigen Okostromtechnologien (exklusive Kleinwasserkraft) gegeben.
Die Menge von sonstigem Okostrom (Windkraft, Biomasse fest, Biogas, Biomasse flissig,
Photovoltaik) ist in diesem Zeitraum von 412 GWh im Jahr 2002 auf 4.647 GWh im Jahr
2010 gestiegen. Im Gegensatz dazu schwanken die Mengen an von der OeMAG abgenom-
mener Kleinwasserkraft stark und gingen von 2004 bis 2009 zurlick, da viele Kleinwasser-
kraftbetreiber aufgrund des steigenden Marktpreises das Einspeisetariffordersystem der
0eMAG verlassen und ihren Strom auf dem freien Markt verkaufen bzw. ist die Abnahme
von bestehenden Kleinwasserkraftanlagen zu Einspeisetarifen mit Ende 2008 ausgelau-
fen. Gegenlaufig zu diesem Trend hat sich die Menge an von der OeMAG abgenommener
Kleinwasserkraft von 2009 auf 2010 mehr als verdoppelt.

UNTERSTUTZTE OKOSTROMMENGEN 2002 BIS 2010

Summe unterstiitzter Okostrom

Kleinwasserkraft - 0eMAG

GWh

5.905

6.000 5.773 5.757
anderer unterstiitzter Okostrom

Photovoltaik 5.000

Biomasse flussig

Biogas 4,000

Biomasse fest

Windkraft 3.000

2.000

Abbildung 6 1.000

Von der OeMAG (OKO-BGVs)
abgenommene Okostrommengen
in den Jahren 2002 bis 2010

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Quellen: E-Control, OeMAG

Die bisher verfligbaren Daten flur 2011 zeigen bis inklusive zweitem Quartal 2011 ahnliche
Erzeugungsmengen fiir sonstigen Okostrom wie im Vergleichszeitraum des Jahres 2010.
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OKOSTROMEINSPEISEMENGEN UND -VERGUTUNGEN IM 1. HALBJAHR 2011

Okostromeinspeisemengen und -vergiitungen (inkl. Marktwert) in Osterreich im 1. Halbjahr 2011 sowie Vergleich zum 1. Halbjahr 2010

Energietrager

Kleinwasserkraft
(unterstiitzt)

Sonstige
Okostromanlagen

Windkraft

Biomasse fest
inkl. Abfall mhbA

Biomasse gasformig
Biomasse flussig
Photovoltaik
Deponie- und Klargas
Geothermie

Ges. Kleinwasserkraft
und sonstige
Okostromanlagen

Einspeise-
menge in
GWh
1.HJ11

543

2.268

977
986

260

16

21
0,6
2.811

Vergiitung
netto in Mio.
Euro
1.HJ 11

31,6

257,4

75,8
134,3

36,7
0,9
8,2
1,5

0,03

289,0

Geforderter
Okostrom-
Einspeise-

anteil in
% an der

Gesamtab-

gabemenge
1.HJ11*

1,8%

7,7%

3,3%
3,4%

0,9%
0,02%
0,06%
0,07%

0,002%

9,6%

Durch-
schnitts-
vergutung in
Cent/ kWh
1.HJ 11

5,81

11,35

7,76
13,61

14,13
13,26
50,17
7,02
5,48
10,28

Einspeise-
menge in
GWh
1.HJ 10

580

2377

1.062
994

270
16

12

22
0,7
2.957

Vergiitung
netto in Mio.
Euro
1.HJ 10

31,6

266,7

83,1
134,6

38,2
2,2
6,8
1,6

0,08

298,3

1 bezogen auf die Gesamtabgabemenge aus 6ffentlichen Netzen an Endverbraucher von 29.432 GWh fir das 1. Halbjahr 2011 (vorlaufiger Wert)

2 bezogen auf die Gesamtabgabemenge aus offentlichen Netzen an Endverbraucher von 29.270 GWh fir das 1. Halbjahr 2010 (vorlaufiger Wert)

Tabelle 1: Okostromeinspeisemengen und -vergiitungen im 1. Halbjahr 2011 im Vergleich zum 1. Halbjahr 2010

Quelle: OeMAG

Geforderter
Okostrom-
Einspeise-

anteil in

% an der
Gesamtab-
gabemenge

1. HJ 102

2,0%

8,1%

3,6%
3,4%

0,9%
0,05%
0,04%
0,07%

0,003%
10,1%

Durch-
schnitts-
verglitung
in Cent/

kWh
1.HJ 10

5,45

11,22

7,83
13,55

14,15
13,84
56,09

7,21
10,43
10,09
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Demnach ist die Gesamtabgabemenge im offentlichen Netz von 10,1% auf 9,6% im Ver-
gleichszeitraum vom 1. Quartal 2010 auf das 1. Quartal 2011 gesunken.

Einen wichtigen Schwerpunkt der Okostromférderungen bilden mit Inkrafttreten der
Okostromnovelle BGBI | 104/2009 neue Wasserkraftanlagen und neue Windanlagen. Die
Ausbauziele der Novelle bis zum Jahr 2015 (§ 4 Abs. 3) beinhalten 700 MW Wasserkraft
(davon 350 MW Klein- und Mittlere Wasserkraft mit Investitionszuschissen von 20% bzw.
10%, 350 MW GrofRwasserkraft ohne Férderung bzw. eine zuséatzliche Stromerzeugung von
3,5 TWh) und 700 MW Windkraft (bzw. eine zuséatzliche Stromerzeugung von etwa 1,5 TWh)
sowie (nur fur den Fall entsprechender Rohstoffverflugbarkeit) 100 MW Biomasse (bzw.
eine zusatzliche Stromerzeugung von etwa 0,6 TWh). Zum Vergleich betrug der Bruttoin-
landsstromverbrauch im Jahr 2010 68,8 TWh.

Weiters legt das Okostromgesetz (§ 4 Abs. 2) fest, dass 15% der Abgabe an Endverbrau-
cher aus offentlichen Netzen aus Anlagen stammen, fiir die eine Kontrahierungspflicht der
0eMAG oder ein Anspruch auf einen Investitionszuschuss besteht. Dieser Zielwert bein-
haltet die Stromerzeugungsmengen aus neu errichteten Klein- und mittleren Wasserkraft-
anlagen sowie die Strommengen, die durch Optimierungen und Erweiterungen von beste-
henden Kleinwasserkraftanlagen seit Inkrafttreten des Okostromgesetzes 2002 zusétzlich
erzeugt wurden. Strom aus Wasserkraftanlagen mit einer Engpassleistung grofRer 20 MW
wird hier nicht bericksichtigt.

Aufgrund der Forderung mittels Investitionszuschlssen fur kleine und mittlere Wasserkraft
sowie der Einspeisetarife fur kleine Wasserkraft ist ein Anstieg der Projekte zu erwarten.

Aufgrund des festgelegten Einspeisetarifs in den Jahren 2010 und 2011 fir Windkraft-
anlagen gibt es intensive Projektplanungen. Es sind bereits mehrere 100 MW Windkraft
zur Genehmigung als Okostromanlage bei den Bundeslandern eingelangt. Es kann daher
davon ausgegangen werden, dass das Ziel des zusatzlichen Ausbaus der Windkraft in HOhe
von 700 MW bis zum Jahr 2015 erfullt wird.*®

Biomasse erhalt im Jahr 2010 neuerlich einen Rohstoffzuschlag von 2 Cent/kWh. Dies
stellt einen zusatzlichen Investitionsanreiz dar. Demgegenuber stehen die relativ hohen
Kosten der Anlagenerrichtung und Stromerzeugung aus Biomasse. Ein zusatzlicher Ausbau
von 100 MW bzw. 600 GWh von vorwiegend geférderten Biomasseanlagen flieft ebenfalls
in die Prognose zur Zielerreichung bis 2015 ein.

16 |m Jahr 2010 wurden 988 MW Windkraft von der 0eMAG abgenommen. Bis zum Jahr 2015 sind 1.500 GWh als Zielwert prog-
nostiziert.



Nach derzeitigem Stand der Prognosen wird der Anteil der Erneuerbaren an der Abgabe-
menge an Endverbraucher aus 6ffentlichen Netzen bis zum Jahr 2015 17,7% betragen,
womit das 15%-Ziel Ubererflillt ware (Tabelle 2).

ENTWICKLUNG DER STROMERZEUGUNG AUS ERNEUERBAREN ENERGIETRAGERN

Ausbauplan zur Zielerreichung gem. Planwerte 2015 Ausbauplanwerte
Okostromgesetz 2012 GWh 2010-2020, GWh
Offentliche Netze - 57.789* 60.737*
Abgabe an Endverbraucher (Prognose)
15% Zielwert 8.668
Summe geforderte Stromerzeugung aus 5.905
Erneuerbaren Stand 2010
Kleine und mittlere Wasserkraft 1.750 2.000
Windkraft 1.500 4.000
Photovoltaik 500 1.200
Biomasse und Biogas 600 1.300
Summe Stromerzeugung aus Erneuerbaren 4.350 8.500

geman Ausbauzielen 0SG 2012
(exkl. GroRwasserkraft)

Gesamtanteil Stromerzeugung aus 10.255
Erneuerbaren 2015 Tabelle 2

Entwicklung der Stromerzeugung
Anteil Erneuerbare an der Abgabemen- 17,7% aus erneuerbaren Energietragern
ge an Endverbraucher aus offentlichen Zielerreichung bzw. Ausbaupléne
Netzen gemaB Okostromgesetz 2012

. - . o
Ausgangswert 2010 54.985 GWh, jahrliche Steigerung 1 % Quelle: E-Control
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Aufgaben der E-Control im Okostrom- und KWK-Bereich

Okostrom

Die E-Control hat jéhrlich gemaR § 25 Okostromgesetz einen Bericht vorzulegen, ,in dem
analysiert wird, inwieweit die Ziele des Gesetzes erreicht wurden und welche Verdnderun-
gen im Vergleich zu den Vorjahren erfolgt sind. Im Bericht sind detaillierte Analysen Uber
Ausmaf und Ursache der Stromverbrauchsentwicklung, erganzt mit MaSnahmenoptionen
zur Reduktion des Stromverbrauchs anzufuhren.” Teil dieses Berichtes kdnnen auch Vor-
schlage zur Verbesserung oder Adaptierung der Férdermechanismen und sonstiger Rege-
lungen des Okostromgesetzes sein. Weiters soll der Bericht die Mengen sowie Aufwendun-
gen fur elektrische Energie aus anerkannten Anlagen auf Basis von erneuerbarer Energie
beinhalten. Da der relative Okostromanteil (dessen Erhdhung Ziel des Gesetzes ist) vom
Gesamtverbrauch abhangt, wurde auch die Stromverbrauchsentwicklung zum Inhalt ge-
macht. Der Okostrombericht 2011 ist sehr umfassend und auf der Homepage www.e-con-
trol.at abrufbar. Der Bericht kann auch als gedruckte Version bestellt werden.

Im Okostrombericht 2011 werden unter anderen folgende zusammenfassende Erkenntnis-

se formuliert:

> Das Okostromgesetz 2002 hat durch seine Fdérderungsanreize bis zum Jahr 2010 zu
einer jahrlichen zusétzlichen Okostromerzeugung von etwa 6.000 GWh an erneuerbaren
Energietragern gefihrt. Das sind etwa 10,7% bezogen auf die gesamte Stromversorgung
aus 6ffentlichen Netzen in Osterreich.

> |m ersten Halbjahr 2011 betrug der Anteil des von der Okostromabwicklungsstelle abge-
nommenen geférderten Okostroms 9,6% (2.811 GWh) bezogen auf die gesamte Strom-
abgabemenge aus 6ffentlichen Netzen (29.432 GWh flr das erste Halbjahr 2011).

> Die eingespeisten geférderten Mengen an Kleinwasserkraft haben sich von 644 GWh
(2009) auf 1258 GWh (2010) und jene der sonstigen Okostromtechnologien von 4.503
GWh (2009) auf 4.647 GWh (2010) erhoht.

> 15% geforderter Okostrom bis 2015 kann nicht nur erreicht, sondern sogar Uberfiillt
werden.



>

Fir die Férderung gemaf Okostromgesetz wurden von den Stromkonsumenten im Jahr
2010 Subventionsmittel in Hohe von 385,5 Mio. Euro aufgebracht. Der Grof3teil davon
(348 Mio. Euro) wird fir die Gewahrung von verordneten Einspeisetarifen verwendet,
die héher sind, als Konsumenten Ublicherweise fur elektrische Energie bezahlen (Markt-
preis). Ein geringerer Anteil (20 Mio. Euro pro Jahr) besteht aus der Mittelaufbringung
fur Investitionszuschusse fur Wasserkraft. Fir Kraft-Warme-Kopplung (KWK) wurden per
18. Juli 2011 37,5 Mio. Euro aufgebracht.

Neben den Férdermitteln gemaR Okostromgesetz sind zusatzliche Férderprogram-
me flr Stromerzeugung aus erneuerbaren Energietragern, wie etwa das Forderpro-
gramm des Klima- und Energiefonds (KLI.EN) fur Photovoltaikanlagen bis 5 kW mit
einem Forderbudget 2011 in Hohe von 45 Mio. Euro oder auch Zusatzférderungen
von Landesregierungen fir Photovoltaik und Umweltférderungen fir Warmenut-
zung bei Biomasse- und Biogas-Kraft-Warme-Kopplung nicht berlcksichtigt.

In Summe ergeben sich somit mehr als 435,5 Mio. Euro an Fordermitteln.

Das Gesamtfordervolumen fiir Okostrom hat einen signifikanten Einfluss auf das ge-
samtwirtschaftliche Umfeld der Stromversorgung.

Mit Stand 19. August 2011 wurden von der Energie-Control Austria im Zuge der Okostrom-
rickvergitung 2.147 Bescheide mit einer Auszahlungssumme von 44,19 Mio. Euro er-
lassen.

Neben der Erstellung des umfassenden Okostromberichts hat die E-Control folgende Tétig-
keiten durchgeflihrt:

vV V. V V V V

Beratende Funktionen im Zusammenhang mit dem Okostromgesetz

Erstellung der Stromkennzeichnungsverordnung

Erstellung von Gutachten fiir die Okostromfinanzierung (Verrechnungspreise 2012)
Erstellung von Gutachten zur Bestimmung der Einspeisetarife fir 2012

Erstellung von Gutachten zur Bestimmung des Rohstoffzuschlages flir 2011

Erstellung des Stromkennzeichnungsberichts 2011 als Ergebnis der Aufsichtstatigkeit
far die Stromkennzeichnung

Erfassung und Prifung der Antrége zur Okostromriickvergiitung sowie Bescheiderstel-
lung

Aktivitadten bei AIB und RE-DISS
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Fossile Kraft-Wérme-Kopplung

Im Jahr 2008 wurde die Férderung fossiler KWK-Anlagen aus dem Okostromgesetz he-
rausgenommen und in einem eigenen KWK-Gesetz festgeschrieben (Kundmachung am
8. August 2008, Inkrafttreten am 23. Februar 2009 mit Genehmigung durch die Europai-
sche Kommission).

Die Forderung von KWK-Anlagen auf Basis erneuerbarer Energietrager ist weiterhin Inhalt
des Okostromgesetzes.

Tabelle 3 stellt die Férderungsstruktur von fossilen KWK-Anlagen geméaf Okostromgesetz
bzw. KWK-Gesetz von 2003 bis 2012 dar. In der Tabelle ist ersichtlich, dass mit dem Jahr
2008 die Forderung bestehender KWK-Anlagen ausgelaufen ist.



FORDERREGELUNGEN FUR KWK-ANLAGEN MIT FOSSILEN ENERGIETRAGERN

Definition

Forderkriterien

Art der
Foérderung

Ende der
Foérderung

Férdersumme

Gesetzliche
Grundlage

Bestehende KWK-Anlagen

KWK-Anlagen, fur die vor dem
1.1.2003 die zur Errichtung notwendi-
gen Genehmigungen erteilt wurden

1. Betrieb dient der 6ffentlichen Fern-
warmeversorgung

2. Effizienzkriterium gemafd § 13 Abs. 2
Okostromgesetz wird erfiillt

3. Nachweis eines Mehraufwandes fur
die Aufrechterhaltung des Betriebes
wird erbracht

Unterstutzungstarif fiir KWK-Strom ba-
sierend auf dem Mehraufwand (Kosten
minus Erldse) zur Aufrechterhaltung
des Betriebes (ausgenommen Kosten
flr angemessene Verzinsung des einge-
setzten Kapitals)

2008

Modernisierte KWK-Anlagen

KWK-Anlagen, fur die eine Inbetrieb-
nahme nach dem 1. Oktober 2001
erfolgte, wenn die Kosten der
Erneuerung mindestens 50% der
Kosten der Neuinvestition der
Gesamtanlage (ohne Baukorper)
betragen

1. Betrieb dient der 6ffentlichen Fern-
warmeversorgung

2. Effizienzkriterium gemafd § 13 Abs. 2
Okostromgesetz wird erfiillt

3. Nachweis eines Mehraufwandes fir
die Aufrechterhaltung des Betriebes
wird erbracht

Unterstltzungstarif fir KWK-Strom ba-
sierend auf dem Mehraufwand (Kosten
minus Erlése) zur Aufrechterhaltung
des Betriebes (unter Berlicksichtigung
der Kosten fliir angemessene Verzin-
sung des eingesetzten Kapitals)

2010

Neue KWK-Anlagen

KWK-Anlagen, deren Baubeginn nach
dem 1. Juli 2006 erfolgte und fur die
bis zum 30. September 2012 alle fir
die Errichtung erforderlichen Genehmi-
gungen in erster Instanz vorliegen und
die bis spatestens 31. Dezember 2014
in Betrieb gehen, wenn die Kosten der
Erneuerung mindestens 50% der Kos-
ten einer Neuinvestition der Gesamtan-
lage (inklusive Baukorper) betragen

1. Engpassleistung > 2 MW

2. Betrieb dient Warmeversorgung oder
Prozesswarmeerzeugung

3. Effizienzkriterium gemaf § 13 Abs. 2
Okostromgesetz wird erfiillt

4. Primarenergieeinsparung gemaf Ar-
tikel 4 der EU Richtlinie 2004/8/EG

Investitionszuschuss:

e Max. 10% des Investitionsvolumens
¢ Bis 100 MW EP: 100 EUR/kW

¢ 100 bis 400 MW EP: 60 EUR/KW

« Uber 400 MW EP: max. 40 EUR/KW

2012

2007: max. 54,5 Mio. Euro (inkl. 10 Mio. Euro fir neue KWK-Anlagen®)
2008: max. 54,5 Mio. Euro (inkl. 10 Mio. Euro fiir neue KWK-Anlagen®)
2009: max. 28,0 Mio. Euro (inkl. 10 Mio. Euro fiir neue KWK-Anlagen®)
2010: max. 28,0 Mio. Euro (inkl. 10 Mio. Euro fir neue KWK-Anlagen®)
2011: max. 10 Mio. Euro (nur fir neue KWK-Anlagen®)
2012: max. 10 Mio. Euro (nur fiir neue KWK-Anlagen®)
*2006-2012: Gesamtfordersumme fiir neue KWK-Anlagen max. 60 Mio. Euro

88§ 12 und 13 Okostromgesetz

§§ 12 und 13 Okostromgesetz

Tabelle 3: Férderregelungen fir KWK-Anlagen mit fossilen Energietrégern

Quelle: E-Control

§§ 12 und 13 Okostromgesetz
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Tabelle 4 stellt die KWK-Antragsentwicklung von 2003 bis 2010 dar.

KWK-STROMMENGEN MIT FORDERUNGSZUSAGE
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Anzahl der KWK-Anlagen, 53 44 41 40 40 31 4 3
Tabelle 4 fUr die Forderantrage
KWK-Strommengen mit eingereicht wurden
Forderungszusage 2003-2010  g,me KWK-Energie in GWh ~ 6.169 6.524 6.701 6.165 5.877 5299 2558 2.492
(Stand Mai 2010)
Eingehobener KWK-Zuschlag 0,15 0,15 0,13 0,07 Teil der ZP-Pauschale'®

Quelle: E-Control in Cent/kWh

Per 18. Juli 2011 wurden fir acht Kraft-Warmekopplungs-Anlagen (KWK) 37,51 Mio. Euro
an Investitionszuschissen genehmigt. Die Verringerung der Férdersumme (im Vergleich
zum Vorjahr: 44,8 Mio. Euro) bei den KWK-Anlagen resultiert aus der Riickziehung einer
Einzelnotifikation?8.

Des Weiteren ist eine KWK-Anlage auf Basis von Ablauge geplant (Tabelle 3).

ANTRAGE INVESTITIONSFORDERUNG FUR NEUANLAGEN KRAFT-WARMEKOPPLUNG

Anzahl geplante genehmigte geplante
genehmigte EPL in KW" maximale Kosten in
Antrage Forderung in Mio. EUR
Mio. EUR
Kraft-Warmekopplung 12 1.452.660 37,51 1.300
(FW/PW)
abgewiesen / zurlickgeschickt 1 2.200 0,00 1
genehmigt 8 1.422.160 37,51 1.134
davon Fernwarme (FW) 5 1.367.800 32,48 1.076
davon Prozesswarme (PW) 3 54.360 5,03 58
in Begutachtung 3 28.300 0,00 165
Kraft-Warmekopplung 1 34.400 0,00 60
(Ablauge)
Tabelle 5 . . .
Antrage Investitionsférderung abgewiesen / zurlickgeschickt 0 0 0,00
Kraft-Warmekopplung genehmigt 0 0 0,00
in Begutachtung 1 34.400 0,00 60

Quelle: 0eMAG

17 Ab dem Jahr 2007 erfolgt die Einhebung der KWK-Fordermittel Gber die Zahlpunktspauschale.
8 Dabei wurde die Férdersumme auf Wunsch des Forderwerbers und mit Zustimmung des Ministeriums von ca. 15 Mio auf 7,5

58 Mio reduziert.



PREISENTWICKLUNG AM GROSSHANDELSMARKT

Die Preise an der deutschen und osterreichischen Strombdérse (Spotmarkt) machten im
Jahr 2011 eine relativ moderate Entwicklung durch. Grund waren gegensatzliche Impul-
se, welche gleichzeitig fur bearische und bullische Stimmung sorgten. Einerseits gab es
an den internationalen Energiemarkten, allen voran Erddl, Preissteigerungen, andererseits
wurde im ersten Quartal 2011 die Preiserwartung an den Strommarkten durch die gute
Versorgungslage und Kraftwerksverflgbarkeit gedampft. Ende Marz 2011 sorgten dann
die Kraftwerksabschaltungen durch die Wende in der deutschen Energiepolitik fir einen
Preisanstieg im Frihjahr. Zum Sommer hin fielen die Preise im Day-Ahead-Markt wieder
recht deutlich wahrend im Herbst kein eindeutiger Trend auszumachen war. Wehte der
Wind ging es preislich bergab, kam die Windflaute, so stiegen die Spotpreise wieder. Gab
es zu Beginn der kalteren Monate noch Bedenken bezlglich moglicher Knappheit und
Preisanstiege wurden diese durch die Uberdurchschnittlich warmen Temperaturen bald
wieder in den Hintergrund gedrangt. Vergleicht man daher die Terminmarktpreise des
2011 Jahreskontrakts mit den Spotmarktpreisen des Jahres 2011 so ist der Unterschied
relativ gering. Die gemischte Stimmung sorgte also daflr, dass die Day-ahead-Base-Preise
im Jahresdurchschnitt beinahe identisch mit den Base Futures 2011 (im Durchschnitt der
Handelsperiode 2009-2010) waren.

Am Terminmarkt sorgten im ersten Halbjahr einerseits die bullishen Tendenzen im Gas-
markt aber vor allem das deutsche Atomkraft-Moratorium fir einen deutlichen Preissprung
gegen Ende des ersten Quartals 2011. Eine treibende Kraft fur Preisanderungen am Strom-
Futuresmarkt war Anfang 2011 auch der CO,-Markt. Nach kurzem Aufschwung zu Jahres-
anfang, brach der Markt fur CO,-Zertifikate mit Ende des 2. Quartals komplett ein. Grund
dafiir waren Meldungen zum hohen Uberschuss an Zertifikaten und der Erwartung, dass
dies (auch aufgrund geplanter Effizienzsteigerungsbestrebungen auf EU-Ebene) weiterhin,
zumindest bis zum Ende der 2. Phase des EU ETS, bestehen wird.

Aufgrund dieser Entwicklung, den im Jahresverlauf starker werdenden Rezessionsangsten
und der aufgrund der milden Temperaturen entspannten Lage am Gasmarkt, verloren die
Stromfutures im zweiten Halbjahr 2011 deutlich an Fahrt. Ab Herbst sorgte die wirtschaft-
liche Lage an den meisten Energiemarkten fir eine bearishe Stimmung im Terminmarkt.
Am stérksten zeichnete sich dies wieder bei den CO -Zertifikatspreisen am Terminmarkt ab.
Auch in der zweiten Jahreshalfte senkten die neuerlichen Rezessionsangste, die zu erwar-
tende zukiinftige Nachfrage nach CO,-Zertifikaten. Vor allem im Industriebereich wird flr
das Jahr 2012 ein Zertifikatsuberschuss erwartet, was demnach auch die Preise dampft.
Neben den CO_-Preise hatte auch die Finanzkrise und die relativ ginstigen Kohlepreise
gegen Ende des Jahres bei den Stromfutures einen preissenkenden Effekt.
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7 Tage gleitender DS 2011/
7 Tage gleitender DS 2010

Abbildung 7
Preisentwicklung am Spotmarkt
Strom der EXAA, Base Index im
7 Tage gleitenden Durchschnitt

Quelle: EXAA

Lieferjahr 2012 /
Lieferjahr 2013

Abbildung 8
Preisentwicklung am Termin-
markt Strom der EEX Base im
Handelsjahr 2011

Quelle: EEX
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PREISENTWICKLUNG FUR ENDKUNDEN

Die Energiepreise sind seit der Liberalisierung des Strommarktes im Jahr 2001 nicht re-
guliert. Behordlich festgelegt werden die Systemnutzungstarife (durch die Regulierungs-
behodrde) sowie Steuern und Abgaben (durch Bund, Lander, Gemeinden). Die Systemnut-
zungstarife werden bis auf den Messpreis, der als Hochstpreis definiert ist, als Festpreise
festgesetzt. Die Netzbetreiber kdnnen somit den Messpreis auch niedriger ansetzen, ha-
ben dabei jedoch alle Kunden gleich zu behandeln; d.h. je Zahlertyp ist ein einheitlicher
Preis allen Netzkunden in Rechnung zu stellen.

Haushaltskunden

Die Entwicklung des Strompreises von Haushaltskunden wird anhand des Strom-VPI in Ab-
bildung 9 dargestellt. Berlcksichtigt werden dabei die Gesamtkosten, d.h. Energiepreis,
Kosten fir die Netznutzung sowie die Steuern und Abgaben, die von Endkunden zu zahlen
sind.

Seit 2009 befindet sich der VPl auf einem hohen Niveau und bewegt sich seitwarts mit leicht
steigender Tendenz. Das Durchschnittsniveau des Strom-VPI bleibt heuer im Vergleich zum
Vorjahr mit einer sehr geringen Erh6hung von 0,09% fast unverandert. Die geringere Sen-
kung Anfang des Jahres ist auf die Netztarifsenkungen zurlickzufihren und wurde gefolgt
von einem leichten Anstieg, der sich aus den Preiserhohungen einiger Lieferanten ergab.

ENTWICKLUNG DES STROM-VPI
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Abbildung 9
Entwicklung des Strom-VPI
(Index 2001 = 100)

Quelle: Statistik Austria, E-Control
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Wien Energie

VKW

TIWAG
Steweag-Steg
Salzburg AG

Linz AG

Energie Klagenfurt AG
KELAG

Innsbrucker KB
Energie Graz GmbH
EVN

Energie AG

BEWAG

ANAN

/7
/7
/7

Abbildung 10

Entwicklung der Haushaltspreise
ohne Rabatte (Energie, Netz,
Steuern & Abgaben),

im jeweiligen Netzgebiet,
Standardprodukt des lokalen
Lieferanten, 3.500 kWh/Jahr

Quelle: E-Control, Tarifkalkulator
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Die gewichtete Durchschnittserhohung des Energiepreises der regionalen Lieferanten be-
trug im Vergleich zum Dezember des Vorjahres 1,42%. Dafur sanken die Netznutzungskos-
ten um 0,6%, sodass die Gesamtpreiserhohung 0,55% ausmacht. Im Februar erhéhten
Salzburg AG (+2,3%) und VKW (+0,9%) ihre Energiepreise. BEWAG (+6,4%), TIWAG (+1,6%),
Kelag (+8,8%) und Innsbrucker Kommunalbetriebe (2,3%) folgten in Mai. Keine Preisan-
derungen unternahmen Wien Energie, EVN, Energie AG, Linz AG, Energie Graz GmbH und
Steweag- STEG AG.

ENTWICKLUNG DER HAUSHALTSPREISE STROM OHNE RABATTE

Cent/kWh
22

20

18

16

14

12

10

01/04
07/04
01/05
07/05
01/06
07/06
01/07
07/07
01/08
07/08
01/09
07/09
01/10
07/10
01/11
12/11



Preisentwicklung im internationalen Vergleich

Eurostat Preisvergleich

Im ersten Halbjahr 2011 befanden sich die Haushaltsstrompreise in Osterreich im Ver-
gleich zu anderen europaischen Landern im oberen Drittel, d. h. Gber den EU-15 und EU-27
Durchschnitten (Abbildung 11).

Die Zuordnung der Steuern und Abgaben bzw. deren getrennte Ausweisung ist nicht in
allen Landern gleich. Deshalb kénnte der Vergleich der Energie- und Netzkosten zu unter-
schiedlichen Ergebnissen flihren. Fir die Haushaltskunden ist jedoch ausschliefilich der
Gesamtpreis inklusive aller Steuern und Abgaben relevant.

Die Strompreisentwicklung fir Haushaltskunden im EU-25/27-Durchschnitt ist steigend
seit Anfang 2010. Verglichen mit dem 1. Halbjahr 2010 stiegen die Preise im 1. Halbjahr
2011 im EU-Schnitt um 7%. Die Preisentwicklung in den einzelnen Mitgliedstaaten zeigt
jedoch ein unterschiedliches Bild. Von den EU-Landern ist Deutschland das einzige Land,
in dem die Gesamtstromkosten flir Haushalte in den letzten finf Jahren (2. Halbjahr 2007 -
1. Halbjahr 2011) nach Eurostat-Halbjahreserhebungen immer gestiegen sind. In Oster-
reich sind sie nur geringfugig im 2. Halbjahr 2008 und 2010 gesunken, aber nicht unter
dem Niveau des 2. Halbjahres 2007 (Abbildung 12).

HAUSHALTSSTROMPREISE IM EUROPAISCHEN VERGLEICH
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Abbildung 11

Haushaltsstrompreise (Energie

und Netz) im europdaischen
Vergleich (1. Halbjahr 2011,
2.500-5.000 kWh/Jahr)

Quelle: Eurostat
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Deutschland /
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Abbildung 12
Strompreisentwicklung
Haushalte Energie und Netz
(2.500-5.000 kWh/Jahr) im
EU-Vergleich, Jan 2008 = 100

Quelle: Eurostat
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Ein internationaler Strompreisvergleich fur Industriekunden ist nicht méglich, da keine ak-
tuellen Daten aus 2011 fiir diese Abnahmefalle fiir Osterreich vorliegen.

Household Energy Price Index: HEPI

Auf Basis der Strom- und Gaspreise der marktbeherrschenden Unternehmen und deren
groften Konkurrenten in den Hauptstadten der EU-15 erstellt die E-Control GmbH gemein-
sam mit VaasaETT den Europaischen Strompreisindex fur Haushalte, HEPI. Dabei handelt
es sich um einen gewichteten Index fur Endkundenpreise, der die generelle Preisentwick-
lung in Europa erfasst.

Der HEPI ist ein unabhangiger europaischer Strom- und Gaspreisindex, der die Preise unter
den Landern der EU-15 vergleicht. Die Angaben werden unter Anwendung einer prazisen,
vergleichenden Definition und Methodologie direkt von den Versorgern und den Behoérden
jedes Landes erhoben. Der HEPI wird jeden Monat berechnet und auf der Homepage der
E-Control veroffentlicht, wobei die Hauptstadte der EU-15 dem Preis nach gelistet werden.



Fur 2011 zeigt der von der E-Control erhobene Haushaltspreisindex fur Strom der EU-15
(HEPI) eine stark steigende Tendenz, kurzfristig unterbrochen durch das Preissinken im
Frihsommer 2010 sowie im Frihling und Herbst 2011. Die Strompreise fur Haushaltskun-
den in Wien sind (ausgehend von einem hohen Niveau) dagegen im Wesentlichen konstant
geblieben (Abbildung 13). Trotzdem zahlt Wien nicht zu den glinstigsten Stadten, sondern
ist in der HEPI-Ubersicht die sechstteuerste Stadt, einen Platz hdher als zu Beginn der Be-
rechnungen. Der Strompreis in Wien ist hoher als in London, Amsterdam, Paris und Rom.
Auch nach zum Teil hohen Strompreissteigerungen sind die Preise in Paris und Stockholm
noch glinstiger als in Wien; in London und Amsterdam waren die Preissenkungen deutlich
héher als Wien.

HOUSEHOLD ENERGY PRICE INDEX: HEPI

Janner 2009 = 100
110

105
- v/
95

90

85

01/09
03/09
05/09
07/09
09/09
11/09
01/10
03/10
05/10
07/10
09/10
11/10
01/11
03/11
05/11
07/11
09/11
11/11

/ HEPI

Wien

Abbildung 13

HEPI Strom (Household Energy
Price Index) - Mengengewichte-
ter Haushaltpreisindex der
EU-15-Hauptstadte

Quelle: E-Control
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Aktivitaten der Regulierungsbehorde - Strom

REGULIERUNG DER NETZE: TARIFIERUNG STROM INKL. TARIFVERFAHREN NEU

Auf Grundlage des EIWOG 2010 wurden im Entgeltverfahren 2011 die Kosten und Mengen-
gerUste aller Stromverteiler mit tber 50 GWh Abgabemenge im Jahr 2008 bestimmt und
die Tarife flr das Jahr 2012 ermittelt. Dies erfolgte erstmals im Rahmen eines zweistufigen
Verfahrens, welches den Netzbetreibern verstarkte Rechtssicherheit bietet. In einem ersten
Schritt werden das Kosten- und Mengengerust des Netzbetreibers in einem Bescheid der
Behorde festgestellt. Diese bilden die Basis flr die Entgeltermittlung, welche den zweiten
Schritt darstellt. Die Entgelte werden weiterhin mit Jahresbeginn in einer Verordnung, der
Systemnutzungsentgeltverordnung (SNE-VO) bzw. deren Novelle, verlautbart. Da fir jeden
Netzbereich einheitliche Entgelte ermittelt werden, sorgt ein Ausgleichzahlungsmechanis-
mus daflr, dass Unterschiede in der Erlosstruktur zwischen den Netzbetreibern (Uber— bzw.
Unterdeckungen) bereinigt werden.

Waéahrend die Netzentgeltanpassung (Netznutzung und Netzverluste) im Zuge der Anpas-
sungen der Systemnutzungstarifverordnung 2010 Novelle 2011 zu einer Reduktion der
Netzentgelte von durchschnittlich rund 0,83% (Gesamtosterreich Gber alle Netzebenen be-
wertet mit Mengenbasis des Jahres 2008) geflihrt hat, sind die Entgelte im Rahmen der
Systemnutzungsentgeltverordnung (SNE-VO) 2012 im Durchschnitt Uber alle Netzebenen
lediglich um 0,5% gesunken. Insgesamt wurden im Rahmen der Entgeltermittlung fir 2012
rund 8 Mio. Euro im Vergleich zum Vorjahr eingespart. Seit dem Start der Regulierungs-
tatigkeit der E-Control im Jahr 2001 konnten fur die Kunden bisher insgesamt mehr als
600 Mio. Euro eingespart werden. Die ricklaufigen Absatzmengen der letzten Jahre, ausge-
I6st durch die Finanz- und Wirtschaftskrise, sind wieder etwas angestiegen und der Druck
auf die Tarifhohe wurde dadurch etwas gemindert. Nichtsdestotrotz werden aufgrund des
anhaltenden Investitionsbedarfs der Stromnetze Tarifsenkungen in den nachsten Jahren
nur mehr eingeschrankt realisierbar sein - vielmehr kann mit einem leichten Anstieg der
Entgelte in den nachsten Jahren gerechnet werden.



UBERSICHT ANPASSUNG NETZNUTZUNGS- UND NETZVERLUSTENTGELT VON 30.09.2001 BIS 01.01.2012

SNT-VO
01.01.08

Tarifanpas-
sung pro
Ebene

Ebene 3
Ebene 4
Ebene 5
Ebene 6

Ebene 7 -
gemessen

Ebene 7 -
nicht gem.

Ebene 7 -
unterbr.

Tarifanpas-
sung pro
Netzbereich

Burgenland
Kérnten
Klagenfurt
NO

00

Linz
Salzburg
Steiermark
Graz

Tirol
Innsbruck
Vorarlberg
Wien

Klein-
walsertal

SNT-VO
30.09.01
-01.01.03
Mio. € %
-0,53 -16
-0,58 -11
-12,59 -5,6
-091 -05
-9,17  -4,7
-124,82 -10,0
0,71 15
-1479 -75
SNT-VO
30.09.01
-01.01.03
Mio. € %
-14,6 -15,6
00 0,0
05 25
-10,8 -41
-12,4 -53
-42 -51
-289 -16,1
-39,0 -151
-6,0 -12,9
-36 -24
-0,2 -06
-1,8 -22
-269 -7,7
00 00
-1479 -75

SNT-VO
01.01.06

Mio.€ %
-0,99 -238
-117 -2,4
-5,60 -3,0
-457 -2,7
-854 -4.4

-26,57 -2,9

-1,67 -2,7

-49,1 -3,0

SNT-VO
01.01.06

Mio. € %
2,4 -4.4
-1,4 -13
-04 -21
-56 -2,5
-39 -20
-2,4 -3,2
-59 -48
-10,0 -41
-16 -4,6
-85 -6,2
-1,0 -39
-1,0 -15
-50 -1,7
00 11

-49,1 -3,0

SNT-VO
01.01.07

Mio. € %
-0,33 -1,0
0,27 0,6
0,09 0,0
022 01
-0,27 -0,2

-0,24 0,0

1,87 3,2

16 01

SNT-VO
01.01.07

Mio. € %
-0,8 -1,6
14 12
09 47
1,9 08
-5,0 -2,5
-0,6 -0,8
-34 -29
16 0,7
-0,6 -1,9
33 23
21 73
21 28
-1,2 -0/4
00 -0,7

16 01

Mio. €
-0,26
-0,02
-0,85

0,01
-1,72

-5,38

-0,25

-8,5

%
-0,7
0,0
-0,4
0,0
-0,9

%
-0,9

0,2
-2,7
-0,8
-11
-33
-1,0
-0,7
-2,2

0,0

0,0
-0,1

08
-2,4

-0,5

SNT-VO
01.01.09

Mio. € %
-0,47 -1,2
0,07 0,2
-1,22 -0,6
064 04
-1,16 -0,6

-3,85 -04

-0,62 -1,0

-6,6 -04

SNT-VO
01.01.09

Mio. € %
-1,4 -2,6
15 14
0,7 38
2,7 12
-21 -11
-2,9 -40
-2,2 -1,9
-11,8 -49
-0,2 -0,5
24 1,7
01 03
1,1 15
54 1,7
0,0 -0,2

-6,6 -0,4

SNT-VO
01.01.10

Mio. € %
-1,72 -4,0
-1,44 -31
-8,80 -3,8
-5,20 -3,0
-10,62 -5,1

-33,33 |-38}6

-2,10 -3,9

-632 -3,8

SNT-VO
01.01.10

Mio. € %
-2,4 -45
35 31
-0,7 -3.2
-6,0 -2,5

-12,0 -5,6
-0,2 -0,3
-6,4 -55
-9,6 -4,0
0,7 23
-5,4 -3,7
-1,2 -4,0
-4,2 -53

-19,3 -59
00 17

-63,2 -38

SNT-VO
01.01.11
Mio. € %
-0,34 -0,8
-0,19 -04
-1,93 -0,9
-0,23 -0,1
-3,60 -1,8
-6,19 -0,7
-0,91 -1,7
-13,4 -0,826
SNT-VO
01.01.11
Mio. € %
-1,0 -1,9
-0,3 -0,2
01 03
2,2 0,9
-09 -05
-09 -1.3
-2,7 -24
-48 -21
-08 -24
38 27
-0,3 -11
-1,4 -19
-64 -21
01 33
-134 -0,8

Tabelle 3: Ubersicht Anpassung Netznutzungs- und Netzverlustentgelt von 30.09.2001 bis 01.01.2012
Quelle: E-Control

SNT-VO Gesamt
01.01.12 Mengenbasis
08

Mio. € % Mio. € %
-0,01 0,0 -10,88 -21,1
-0,30 -0,7 -9,10 -17,0
-1,40 -0,6 -80,12 -26,7
-1,02 -06 -37,82 -18,4
-1,79 -09 -84,33 -30,3
-3,99 -0,5 -383,09-30,3
050 1,0 -12,05 -18,8
-80 -0,5 -6174 -27.8
SNT-VO Gesamt
01.01.12 Mengenbasis
08

Mio. € % Mio. € %
11 21 -376 -438
32 26 -81 -64
03 16 -3,1 -135
-04 -02 -56,9 -20,3
-0,3 -0,2 -849 -331
-06 -0,9 -29,1 -30,5
-33 -31 -750 -424
-5,6 -2,8 -1479 -41,7
-1,1 -3,7 -189 -378
-31 -24 -339 -195
05 18 -29 -94
05 06 -130 -152
0,7 02 -1059 -273
0,0 0,0 -01 -3,6
-80 -0,5 -6174 -27.8
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SNT-VO Stand: 30.09.2001
SNT-VO Stand: 01.01.2006
SNT-VO Stand: 01.01.2010
SNT-VO Stand: 01.01.2012 .

Abbildung 14

Entwicklung der Netzentgelte
Strom seit 2001 fiir
Standardverbrauch

Quelle: E-Control
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INVESTITIONEN OSTERREICHISCHER STROM- UND GASNETZBETREIBER

Die europaische Energiewirtschaft ist seit dem Beschluss der Kyoto-Ziele, der 20/20/20-KlIi-
maziele und vor allem seit dem Ungluck in Fukushima getrieben von einer nachhaltigen
und ernstzunehmenden politischen Diskussion Uber alternative Energieformen. Die Ver-
einbarungen und Ziele von einzelnen Mitgliedstaaten (Deutschland - Atommoratorium,
Osterreich - Novellierung des Okostromgesetzes) sowie der Europadischen Union fiihren
daher derzeit zu einem aufergewdhnlichen Transformationsprozess in der gesamten eu-
ropaischen Energiebranche. Der Atomausstieg Deutschlands kann als wesentlicher Faktor
fir den gesamteuropaischen Prozess gesehen werden. Die Anforderungen an deutsche
Energieerzeuger (Umstellung der Kraftwerkparks) sowie Ubertragungsnetzbetreiber (not-
wendiger Netzausbau aufgrund Ausbau erneuerbarer Energien) ist verbunden mit einem
bedeutenden Investitionsbedarf in den kommenden Jahren und das nicht nur fur Deutsch-
land. Auch Osterreich steht dabei vor groRen Herausforderungen, um im gesamteuropa-
ischen Energiekonzept weiter eine (ge-)wichtige Rolle zu spielen. Zur Gewahrleistung der
Versorgungssicherheit sowie der Erreichung der gesetzten Klima-Ziele missen auch die
Osterreichischen Energieunternehmen in den kommenden Jahren weiterhin deutlich in
die erneuerbare Energie und Netzinfrastruktur investieren. Als Beispiel rechnet der Oster-
reichische Ubertragungsnetzbetreiber mit jahrlichen Investitionen in der Héhe von rund
150 Mio. Euro im Zeitraum 2010 bis 2021. Unterstutzt wird dies durch die Europaische
Union im Rahmen des European Infrastructure Package (EIP) welches vorsieht, Investiti-
onshemmnisse abzubauen, nationale und internationale Genehmigungsverfahren zu be-
schleunigen sowie finanzielle und regulatorische Anreize flr die priorisierten Netzinfra-
strukturprojekte zu gewahrleisten.



Die vorangegangene Analyse der Unternehmen zeigt aber auch, dass die osterreichischen
Energieunternehmen eine solide wirtschaftliche Basis und Kapitalstruktur geschaffen ha-
ben, um die erforderlichen Investitionen in den kommenden Jahren durchfihren zu kon-
nen. Des Weiteren sind alle wirtschaftlichen Bereiche, allen voran die Energiewirtschaft
gefordert, in Anbetracht einer bevorstehenden wirtschaftlichen Stagnation einen Beitrag
zur Konjunkturbelebung zu leisten. Ebenso wurden notwendige regulatorische Rahmenbe-
dingungen geschaffen, um den Ausbau effizienter und systemrelevanter Netzstrukturen zu
ermoglichen. So wurde innerhalb der zweiten Regulierungsperiode bei der Tariffestsetzung
flr das Jahr 2011 sowohl ein Investitionsfaktor als auch ein Betriebskostenfaktor imple-
mentiert, die gezielt tatsachlich durchgefuhrte Investitionen férdern. Dabei wird auch die
Initiative im Rahmen des EIP begrifit, Rahmenbedingungen flir beschleunigte Genehmi-
gungsverfahren zu schaffen.

Investitionen in das 6sterreichische Stromnetz

Die folgende Darstellung zeigt deutlich, dass die Verteilernetzbetreiber im Vergleich zum
Jahr 2001 ihre Netto-Investitionen (jene Investitionen, welche nicht durch Baukostenzu-
schlsse bereits abgedeckt wurden) vor allem seit 2005 signifikant gesteigert haben.

ENTWICKLUNG DER NETTOINVESTITIONEN - VERTEILNETZ STROM
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Abbildung 15

Stromnetz - Entwicklung Netto-

investitionen exkl. APG

Quelle: E-Control
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Trendlinie /

Ubertragungsnetzbetreiber

Abbildung 16

Stromnetz - Entwicklung Netto-
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investitionen inkl. APG

Quelle: E-Control

Diese Entwicklung steht im Gegensatz zur massiven Kritik von Seiten zahlreicher Netzbe-
treiber, die eine Abgeltung von zusatzlichen Investitionen und anderen Versorgungsaufga-
ben lber den auf Mengenentwicklungen abzielenden Mengen-Kosten-Faktor (ab 1. Janner
2006) als Investitionshemmnis ansahen.

Ab der 2. Regulierungsperiode - beginnend mit dem Jahr 2010 - wurde im Rahmen des
Investitionsfaktors eine direkte Abgeltung von zusatzlichen Investitionen unabhangig von
der Mengenentwicklung im Rahmen der Anreizregulierung berlcksichtigt und somit ein
investitionsfreundlicheres Klima geschaffen. Es sind somit ausreichende Rahmenbedin-
gungen durch die Regulierungsbehdrde geschaffen worden, um erforderliche Investitionen
in Netzanlagen sowie Investitionen in ,smarte“ Netzlosungen zu ermdglichen und in ausrei-
chendem Mafe abzugelten.

Auch im Rahmen der Diskussionen und Analysen zur Vorbereitung der 3. Regulierungsperi-
ode spielt die Behandlung von Investitionsvorhaben eine entscheidende Rolle.

ENTWICKLUNG DER NETZINVESTITIONEN - STROM INKL. UBERTRAGUNGSNETZ
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Wird in diesem Zusammenhang die Investitionstéatigkeit des Ubertragungsnetzbetreibers
(Verbund AG) ebenfalls miteinbezogen, zeigt sich vor allem im Jahr 2009 und 2010 eine
markante Erhdéhung, die priméar auf die erfolgreiche Fertigstellung der 380-kV-Steiermark-
Leitung zurlckzufthren ist.

Zukinftige Projekte des Ubertragungsnetzes sind die zwei Teile der Salzburgleitung und
die damit einhergehende Schliefung des 380-kV-Ringes, der Ausbau der Regelzone Tirol
(220-kV-Inntalschiene, 220-kV-Anbindung an Italien Gber den Reschenpass) sowie der Aus-
bau der Regelzone VKW Netz AG. Detaillierte Informationen hierzu wurden von der Austrian
Power Grid AG in einem Masterplan zusammengefasst.

GRENZUBERSCHREITENDE LIEFERUNGEN

Stromimporte und -exporte sind entscheidend fur die Aufrechterhaltung der Versorgungssi-
cherheit, tragen zu 6konomisch effizienten Kraftwerkseinsatzen bei und starken den euro-
paischen Binnenmarkt. Die Moglichkeiten daflir sind an die existierenden Netzkapazitaten
gebunden. Eine marktbasierte, diskriminierungsfreie und effiziente Vergabe und Nutzung
der vorkommenden Netzkapazitaten ist entscheidend flr die Erreichung dieser Ziele. Be-
stehende Netzengpasse an den Grenzen zu Tschechien, Ungarn, Slowenien, Italien und
zur Schweiz werden weiterhin mittels koordinierter Auktionen bewirtschaftet. Die Durch-
fihrung der Vergaben fur die knappen Kapazitaten wird im Auktionsburo Central Allocation
Office (CAQ) als einer einheitlichen Anlaufstelle fur Marktteilnehmer fiir die gesamte Region
CEE zusammengefasst. Mittlerweile - drei Jahre nach seiner Grindung - verzeichnet CAO
mehr als 70 registrierte Marktteilnehmer. D. h., der Handel in der Region hat sich Uber die
letzten Jahre in Richtung mehr Liquiditat und hoherer Effizienz entwickelt. Zusatzlich zu
Tages-, Monats- und Jahresauktionen war CAO im Jahr 2011 fir die Entwicklung der regio-
nal koordinierten taglichen Kapazitatsermittlung auf Basis der lastflussbasierten Vergabe
zustandig. Diese stellt einen direkten Zusammenhang zwischen kommerziellen Transaktio-
nen und physikalischen Netzfliussen her und wird in der aktuellen EU-Gesetzgebung gefor-
dert. Nach der Erarbeitung der Methode durch CAO und die beteiligten Ubertragungsnetz-
betreiber wird derzeit der Zeitplan fur die tatsachliche Umsetzung erstellt.

Unter Koordinierung der E-Control wurde auch in diesem Jahr die Aktualisierung der fir die
gesamte Region geltenden, einheitlichen Auktionsregeln geprift und genehmigt.
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STROMPREISVERGLEICHE INDUSTRIE/HAUSHALTE

Strompreisvergleiche Haushalte

Der monatliche Preismonitor der E-Control, der auf der Website verdffentlicht wird, zeigt fir
den jeweils aktuellen Monat den Gesamtstromkostenvergleich zwischen dem Billigstbieter
und regionalen Lieferanten fur Haushalte (Abbildung 17).

Im Dezember 2011 war das hochste Einsparpotenzial von 114 Euro/a beim Lieferanten-
wechsel in Oberosterreich zu finden. Kapp Uber 100 Euro/a betrug das Einsparspotenzial
auch in Wien, Niederosterreich und Linz. Die Haushalte zahlten zwischen 560 Euro/a in
Graz und 718 Euro/a in Oberoésterreich (Berechnungsbasis Durchschnittshaushalt 3.500

kWh/a).

Im Vergleich zum Vorjahr sind die Neukundenrabatte bei den alternativen Anbietern hdher
angesetzt und somit erhéhte sich auch das Einsparpotenzial beim Wechsel zum Billigstbie-
ter. Demzufolge sanken die Gesamtkosten beim Billigstbieter um 2 bis 4 Prozent.

GESAMTPREISVERGLEICH STROM

Abbildung 17
Haushaltsstromkosten (abziiglich
Neukundenrabatte) beim jeweils
glinstigsten Anbieter innerhalb
der groen Netzgebiete und das
Einsparpotenzial gegenliber

dem am héufigsten genutzten
Produkt des lokalen Lieferanten
(Jahreskosten inkl. Energie, Netz,
Steuern und Abgaben, Berech-
nungsbasis 3.500 kWh/a, Stand
1.12.2011)

Quelle: E-Control
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Strompreisvergleiche Industrie

Seit dem 2. Halbjahr 2003 erhebt die E-Control zweimal jahrlich (fir Janner und Juli) die
Energiepreise direkt bei den osterreichischen Industriekunden. Der Fragenkatalog flr Juli
wird gegenuber Janner geklrzt. Vertragsdetails werden nur im Janner abgefragt. Die Er-
gebnisse nach unterschiedlichen Kategorien werden anschlieRend auf der Homepage der
E-Control (www.e-control.at) veroffentlicht.

Die Ergebnisse der Befragung (Abbildung 18) zeigen heuer im Vergleich zum Vorjahr ein ge-
ringfligiges Sinken der Industriestrompreise. Primarer Einflussfaktor fiir die Industriestrom-
preise ist die Entwicklung der GroRhandelspreise, die zumeist Uber eine Preisformel in den
Energieliefervertrag einflieBen.

Auf der Homepage kdnnen sich interessierte Industriekunden jederzeit neu zur Erhebung

anmelden. Dieses Service wird von den Unternehmen angenommen. Dadurch konnte die
Stichprobe in diesem Jahr wieder erweitert werden.

ERGEBNISSE DER INDUSTRIESTROMPREISERHEBUNG
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Abbildung 18

Ergebnisse der Industriestrom-

preiserhebung

Quelle: E-Control
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Abbildung 19

Regelenergiekosten in der APG
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Regelzone im Jahr 2011

Quelle: APCS

ENTWICKLUNG REGELENERGIEMARKT

Die Kosten flr Regelenergie (exklusive Primarregelung) beliefen sich im Jahr 2011 auf
18 Mio. Euro. Die Aufteilung der Kosten auf die einzelnen Komponenten wird in Abbildung
19 dargestellt. Bei den Ausschreibungen der Primarregelleistung fielen im Jahr 2011 Kos-
ten in der Héhe von 17,1 Mio. Euro an. Dabei werden die Kosten der Primarregelleistungs-
ausschreibungen gemafd EIWOG 2010, §66(2) von Betreibern von Erzeugungsanlagen mit
einer Engpassleistung von mehr als 5 MW getragen.

Aufgrund der gednderten gesetzlichen Rahmenbedingungen (EIWOG 2010) befindet sich
der Regelenergiemarkt in einer Phase des Umbruchs. Ende 2011 wurden vom Vorstand
der E-Control per Bescheid die Bedingungen flr die marktbasierte Beschaffung von Sekun-
darregelung genehmigt. Dadurch wird die Bereitstellung und Erbringung von Sekundarre-
gelung direkt mehreren Erzeugungsunternehmnen zuganglich. Die Teilnahme steht jenen
Erzeugern offen, welche die technischen und vertraglichen Bedingungen erflllen. Ebenso
wurden die Bedingungen fur die im Rahmen der Tertidrregelung beschaffte Komponente
der Sekundarregelung (Ausfallsreserve) beschlossen. Somit erfolgt mit Anfang 2012 in der
Regelzone APG die Beschaffung der bendtigten Regelleistung einheitlich durch APG mittels
regelmagiger Ausschreibungen. Durch die neuen Mechanismen wird ein weiterer Schritt
zur diskriminierungsfreien und effizienten Gestaltung des Regelenergiemarktes gesetzt.
Informationen bzw. Details dazu konnen auf der Homepage der APG abgerufen werden?®.

REGELENERGIEKOSTEN IN DER APG-REGELZONE
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19 http://www.apg.at/systemdienstleistungen



AUFSICHT REGELZONENFUHRER

Die E-Control hat im Rahmen der Aufsichtsfunktion Uber die dsterreichischen Regelzonen-
flihrer im Jahr 2011 umfassende Tatigkeiten zum Unbundling der Ubertragungsnetzbetrei-
ber gemaf den Vorgaben des 3. Pakets geleistet.

Entscheidende Anderungen in der Tatigkeit der Austrian Power Grid (APG) waren die Uber-
nahme des Regelzonenbetriebs fiir das Ubertragungsnetz der TIWAG Netz AG und die Vorbe-
reitung fiir die Ubernahme des Regelzonenbetriebs fiir Vorarlberg. Die Zusammenfiihrung
der Regelzonen verlief weitgehend reibungslos. Erganzend dazu waren weiterfihrend aus
den vorangegangenen Jahren Kapazitatsvergaben bei grenziberschreitenden Lieferungen
und Monitoring von Engpassmanagementkosten, Beschaffung der Verlustenergiemengen
flr den Grofteil der 6sterreichischen Netzbetreiber sowie die Herstellung der erforderli-
chen Markttransparenz Gegenstand der Aufsichtstatigkeiten.

Durch den rascheren Kernenergieausstieg in Deutschland haben sich kurzfristig geanderte
Netzbetriebssituationen im Netz der APG mit moglichen Auswirkungen auf das Engpassma-
nagement ergeben. Die Situation und moégliche Manahmen wurden von APG koordiniert
mit E-Control evaluiert. Die Kontakte auf Regelzonenflhrer- und Regulatorenebene zwi-
schen Deutschland und Osterreich wurden zur Vorbeugung und Bewaltigung von kritischen
Situationen kontinuierlich weiter ausgebaut.

Die Transparenz der Fundamentaldaten konnte weiterhin erh6ht werden. Seit Mitte 2011
hat APG in Zusammenarbeit mit den dsterreichischen Erzeugern und der deutschen Strom-
borse EEX erreicht, dass Osterreichische Informationen auf der Homepage der EEX 6ffent-
lich verfigbar gemacht werden.

AUFSICHT VERRECHNUNGSSTELLE

Die APCS hat im Jahr 2011 die Verrechnungsstellenaufgaben flr den Netzbereich des
Ubertragungsnetzes der TIWAG Netz AG von A& B (ibernommen. Diese Erweiterung konnte
reibungslos abgewickelt werden. Durch die Vorgaben des EIWOG 2010 ergeben sich wei-
tere Anderungen fiir die APCS. Die Beschaffung der Regelenergieprodukte wurde ganzlich
als Aufgabe des Regelzonenfiihrers definiert, weshalb eine umfassendere Anderung der
Allgemeinen Bedingungen der APCS notwendig wurde. Diese tritt mit 1. Janner 2012 in
Kraft. Weiters erhalt die Verrechnungsstelle Aufgaben im Zuge der Umsetzung eines neu-
en Wechselprozesses. Die Verrechnungsstelle wird damit beauftragt, eine gemeinsame
(Wechsel-)Plattform zu betreiben, Uber welche Netzbetreiber, Lieferanten und Bilanzgrup-
penverantwortliche elektronisch Daten austauschen. Die Umsetzung dieser Vorgaben ist in
Vorbereitung und wird zwischen den Verrechnungsstellen und E-Control unter Einbeziehung
aller Marktteilnehmer abgestimmt.
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GENEHMIGUNG ALLGEMEINE VERTEILERNETZBEDINGUNGEN

Im Laufe des Jahres 2011 wurden weitere Antrage auf Genehmigung geanderter Allgemei-
ner Bedingungen flr den Zugang zum Verteilernetz eingereicht, wobei sich die Mehrheit
der Antragsteller inhaltlich an den seitens der Energie-Control Kommission bereits geneh-
migten Versionen (abrufbar unter www.e-control.at) orientierte. In jenen Fallen, in denen
doch Abweichungen vorgenommen wurden, erorterte die Behorde diese mit den betroffe-
nen Netzbetreibern im Detail und liefd sie nur bei eindeutiger sachlicher Rechtfertigung zu.
Die Prufung erfolgte jeweils - unter besonderer Bertcksichtigung der gesetzlich gebotenen
Mindestinhalte - nicht nur anhand des Elektrizitatsrechts, sondern auch anhand des Zivil-
und insbesondere das Konsumentenschutzrechts. Fur 2012 werden noch weitere Antrage
erwartet.

GENEHMIGUNG ALLGEMEINE LIEFERBEDINGUNGEN (ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDIN-
GUNGEN FUR DIE BELIEFERUNG MIT ELEKTRISCHER ENERGIE)

Im Jahr 2011 wurden angezeigte Allgemeine Lieferbedingungen auch dahingehend Uber-
pruft, ob sie den neuen gesetzlichen Vorgaben des EIWOG 2010 entsprechen. Gemaf
§ 12 Abs. 1 Z 4 E-ControlG ist die Regulierungskommission nunmebhr fiir die Uberpriifung
zustandig und kann die Anwendung allgemeiner Geschaftsbedingungen fur die Beliefe-
rung mit elektrischer Energie gemafl § 80 EIWOG 2010 untersagen, wenn diese gegen
ein gesetzliches Verbot oder gute Sitten verstofien. Da es sich bei den Vorgaben des § 80
EIWOG 2010 um Grundsatzbestimmungen handelt, obliegt es den Bundeslandern, in den
Ausfuhrungsgesetzen nahere Regelungen zu treffen. Teilweise sind die Ausfihrungsgeset-
ze bereits in Kraft. Da die Unternehmen, welche Allgemeine Lieferbedingungen in diesem
Jahr angezeigt haben, die seitens der Regulierungskommission als erforderlich erachteten
Anderungen vorgenommen haben, wurde keine Anwendung untersagt. Generell ist auch
anzumerken, dass die Unternehmen mit der Anzeige Allgemeiner Lieferbedingungen sehr
zuruckhaltend waren.



AUFGABEN AUS DER ENERGIELENKUNG

Auch 2011 lag der Schwerpunkt der Aktivitdten im Bereich der Energielenkung bei der
Katalogisierung der Grofverbraucher. Als solches werden im Energielenkungsgesetz
1982 alle Stromverbraucher mit einem Stromverbrauch von zumindest durchschnittlichen
500.000kWh je Monat (entsprechend 6 GWh Jahresverbrauch) definiert. Anzugeben
sind von den GrofRverbrauchern unter anderem Informationen Uber die wirtschaftliche(n)
Tatigkeit(en), Uber mogliche Auswirkungen eines teilweisen oder ganzlichen Stromausfalls,
eventuell vorhandene Substitutionsmoglichkeiten des Netzbezugs sowie verschiedene
technische Eckdaten. Da der Meldetermin fir diese Erhebung jeweils im Oktober liegt, um
flr das bevorstehende Winterhalbjahr die aktuellsten Daten zur Verfigung zu haben, er-
folgt einerseits eine Aktualisierung der Daten noch vor dem Jahreswechsel und anderer-
seits eine detaillierte Analyse im Laufe des jeweils folgenden Halbjahres.

Neben dem Schwerpunktthema Grofverbraucher wurden auch die gemaf § 5 Elektrizitats-
Energielenkungsdaten-Verordnung zu meldenden Prognosedaten der Bilanzgruppenverant-
wortlichen (BGV) und der Netzbetreiber einer Evaluierung und Plausibilisierung unterzogen.
Dabei wurden die Lastprognosen der Netzbetreiber mit vorhandenen Vergangenheitswer-
ten aus dem Clearing sowie mit eigenen Prognosen der E-Control verglichen und bei un-
erklarlichen oder unverhaltnismafigen Unterschieden die jeweiligen Prognosemethoden
hinterfragt. Mit Ausnahme der Prognose eines Netzbetreibers wurden alle Auffalligkeiten
bereinigt, sodass nunmehr flr Zwecke des Krisenmonitoring belastbare Lastprognosen zur
Verfugung stehen. Auch die Erzeugungsprognosen der BGV wurden mit Vergangenheits-
daten und eigenen Modellberechnungen verglichen. Auch hier konnten einige Ungenau-
igkeiten ausgeraumt und eine weitgehende Vereinheitlichung der verwendeten Methoden
erreicht werden. Bei den grenziberschreitenden Fahrplanen der BGV wurden die Uber den
kommenden Tag (day-ahead) hinausgehenden Prognosen einer qualitativen Uberpriifung
unterzogen. Dabei stellte sich unter anderem heraus, dass einerseits die tatsachlichen
Meldepflichten teilweise nicht Gberprifbar sind und andererseits die Aussagekraft der ge-
meldeten Daten sehr beschrankt ist. Aus diesem Grund wurde ein anderes, aussagekrafti-
geres und belastbares Modell zur Abschatzung des Importbedarfs und der Exportmaéglich-
keiten gesucht. Ein derartiges Modell ist derzeit im Teststadium, wobei die Informationen
fir den kommenden Tag auf den Fahrplananmeldungen bei den Regelzonenfuhrern, die
langerfristige Abschatzung durch Modelle der E-Control abgedeckt werden sollen. Die Mo-
dellberechnungen der E-Control sind so weit abgeschlossen und die Datentbermittlung von
den Regelzonenfuhrern zur E-Control sollte im ersten Halbjahr 2012 sichergestellt sein.
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Abbildung 20

Jahrliche Nichtverfligbarkeit der
Stromversorgung in Mittelspan-
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nungsnetzen im europdischen
Vergleich (SAIDI, nur fiir Oster-
reich auch ASIDI)?°

Quelle: CEER Database,
E-Control 2010

AUSFALLS- UND STORUNGSSTATISTIK FUR OSTERREICH - ERGEBNISSE 2010

GemaR den Vorgaben durch die Elektrizitatsstatistikverordnung sind von der Energie-Con-
trol Austria jahrlich die Ergebnisse der Auswertung der in Osterreichischen Netzbereichen
erfassten Stérungen (Versorgungsunterbrechungen) zu verdffentlichen. Die hierzu im Vor-
feld notwendigen Datenerhebungen werden seit dem Jahr 2002 in Zusammenarbeit mit
den dsterreichischen Netzbetreibern und Osterreichs E-Wirtschaft (,Osterreichs Energie*)
durchgefuhrt. Seit dem Auswertungsjahr 2003 werden bei dieser Erhebung 100% der 6s-
terreichischen Netzbetreiber erfasst. Auf diese Weise kann eine laufende und umfassende
Uberwachung der Versorgungszuverlassigkeit gewahrleistet werden. Eventuelle Verschlech-
terungen im Jahresverlauf werden schnellstméglich erkannt und so ein rasches Entgegen-
wirken ermoglicht.

Osterreich nimmt auch im internationalen Vergleich eine sehr gute Position ein. Abbildung
20 bietet einen Eindruck der Bandbreite der Ergebnisse von Zuverlassigkeitsanalysen in
Europa.

JAHRLICHE NICHTVERFUGBARKEIT DER STROMVERSORGUNG
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20 Der historisch fiir die Osterreich-Auswertung gewéhlte Bezug ist die Transformatornennscheinleistung (siehe ASIDI). Zuverlas-
sigkeitszahlen mit der Bezugsgrofe Netzbenutzer sind mit der Einschrankung zu betrachten, dass die Anzahl der betroffenen
Netzbenutzer von einigen Netzbetreibern zurzeit lediglich geschatzt wird. An einer Verbesserung der Aussagekraft dieses
Indikators (SAIDI) wird kontinuierlich weitergearbeitet, da er im internationalen Vergleich bevorzugt verwendet wird.



Der Wert fur die Nichtverfugbarkeit der Stromversorung nach GI. 1 (ASIDI) liegt fur das Be-
richtsjahr 2010 fiir Osterreich bei 51,64 min. Die BezugsgroRe fiir diese Berechnung ist die
unterbrochene bzw. installierte Nennscheinleistung der Transformatoren. Unterschieden
nach geplanten und ungeplanten Versorgungsunterbrechungen errechnen sich Werte von
19,87 min und 31,77 min.

Die Nichtverfiigbarkeit der Stromversorung nach Gl. 2 (SAIDI) ergibt flr das Berichtsjahr
2010 fiir Osterreich einen Wert von 53,80 min. Die Bezugsgrofe fiir diese Berechnung ist
die Anzahl der betroffenen bzw. die Gesamtzahl der Netzbenutzer. Unterschieden nach
geplanten und ungeplanten Versorgungsunterbrechungen errechnen sich hier Werte von
17,21 min und 36,59 min.

Bezieht man diesen Wert der Nichtverfligbarkeit auf die Verfligbarkeit der Stromversorgung
im Jahr (Jahresstundenanzahl), so ergibt sich eine Verfugbarkeit der Stromversorgung in
Osterreich fiir das Jahr 2010 von 99,99% und damit eine erneute Bestatigung der bisheri-
gen sehr guten Ergebnisse.

In Abbildung 21 ist der Verlauf der jahrlichen ungeplanten Nichtverfligbarkeit der Jahre
2002 bis 2010 ersichtlich. Der Erhebungsumfang lag im Jahr 2002 bei 84,1% der ver-
sorgten Kunden. Die Hochwasser 2002 und 2005 wurden bei der Berechnung gesondert
berucksichtigt, ebenso wie ,Kyrill“ im Jahr 2007, die beiden Stirme ,Paula“ und ,Emma*“
im Jahr 2008 sowie Nassschnee in der Steiermark im Jahr 2009. Die Zuverlassigkeit der
Stromversorgung in Osterreich ist gepragt von atmospharischen Einwirkungen, wie Regen,
Schnee und Gewitter. Im Verlauf des Jahres 2009 sind jedoch keine grof3flachigen Unwetter
aufgetreten.
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Abbildung 21

Jahrliche ungeplante Nichtverflig-
barkeit (ASIDI) der Stromversor-
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gung in Osterreich

Quelle: E-Control

JAHRLICHE NICHTVERFUGBARKEIT (ASIDI) DER STROMVERSORGUNG
Min

50

0 I I I I I I I I I

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

w
o

N
o

[N
o

Die ungeplante Nichtverfiigbarkeit der Stromversorgung liegt im Jahr 2010 bei 31,77 min.
Fur die geplanten Versorgungsunterbrechungen errechnet sich ein Wert von 19,87 min.
Daraus ergibt sich gesamt eine Nichtverflugbarkeit Uber alle erfassten Versorgungsunter-
brechungen dieses Jahres von 51,64 min.

Die Versorgungszuverlassigkeit kann in Osterreich somit wie in den vergangenen Jahren als
sehr gut bewertet werden. Das Ergebnis der Bewertung der Versorgungszuverlassigkeit fir
das Jahr 2010 zeigt, dass sich die Nichtverflgbarkeit der Stromversorgung gegenuber den
letzten Jahren gering verbessert hat und hauptsachlich von witterungsbedingten Faktoren
beeinflusst wird.

Die Verflgbarkeit der dsterreichischen Stormversorgung liegt bei 99,99%.



LANGFRISTPROGNOSE

Im Jahr 2011 wurde anhand des von der E-Control entwickelten Nachfragemodells MEDA
eine Prognose uber die Deckung des Strombedarfs durch heimische Erzeugungsanlagen
vorgelegt. Der Prognosezeitraum erstreckt sich bis 20202,

Auf Grundlage verschiedener Annahmen bezuglich der Eingangsparameter wird mit dem
Nachfragemodell MEDA fur 2020 ein energetischer Endverbrauch von 66.247 GWh erwar-
tet, der einem durchschnittlichen jahrlichen Stromverbrauchswachstum von 1,24% oder
761 GWh entspricht. Dies ist wiederum ein leichter Ruckgang gegenliber dem Vorjahr, hier
wurde noch ein durchschnittliches Wachstum von 1,4% pro Jahr bis 2018 prognostiziert.
Hauptverantwortlich zeigen sich der starke Verbrauchsrickgang in den Jahren 2008 und
2009, welcher innerhalb des Modells einen dampfenden Effekt hat und auch noch die Fol-
gejahre beeinflusst. Aus der zu erwartenden Nachfrage lasst sich auch die zu erwartende
Lastspitze prognostizieren.

PROGNOSE DES ENERGETISCHEN ENDVERBRAUCHS

GWh
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21 Der komplette Monitoring-Report findet sich auf: http://www.e-control.at/de/publikationen/publikationen-strom/berichte/
monitoringreport-versorgungssicherheit

// E-Control
DG TREN
ENTSO-E Mittel

Abbildung 22

Prognose des energetischen
Endverbrauchs im Vergleich
2010-2020

Quellen: E-Control, ENTSO-E,
DG Tren
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Laufkraftwerke

Speicherkraftwerke
Warmekraftwerke

Erneuerbare Anlagen

Abbildung 23

Prognostizierte Kraftwerks-
leistungen in Osterreich fiir das
Jahr 2020%?

Quelle: E-Control
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Angebotsseitig erhebt die E-Control die geplanten Kraftwerksinvestitionen und Stilllegun-
gen. Die bis zum Jahr 2020 neu hinzukommende Kraftwerksleistung belauft sich gemaf
dieser Erhebung auf 8.662 MW, wovon 2.720 MW auf Wasserkraftwerke und 3.706 MW
auf thermische Kraftwerke entfallen. Kraftwerke bzw. Erzeugungsanlagen mit Leistungs-
einheiten von kleiner 25 MW flieBen, sofern diese bekanntgegeben wurden, ebenfalls
in die resultierenden Prognosen ein. Insgesamt kann somit bis zum Jahr 2020 mit einer
Leistungszunahme sowohl durch geplante Kraftwerksprojekte als auch durch prognosti-
zierte Werte von erneuerbaren Kraftwerksanlagen und unter Berucksichtigung gemeldeter
Stilllegungen von Kraftwerken von 8.626 MW gerechnet werden. Somit wird Osterreich, in
Abbildung 23 ersichtlich, dann Uber eine installierte Kraftwerksleistung von 29.710 MW
verfugen.

Das daraus prognostizierte Leistungsmaximum der verfligbaren Kraftwerke Uber den
betrachteten Zeitraum bis 2020 und die prognostizierten Lastspitzen lassen keine Ver-
sorgungsprobleme erwarten. Allerdings ist dies auch davon abhangig, inwieweit geplante
Projekte tatséchlich umgesetzt werden. Auch der ENTSO-E Verbund?? geht fiir Osterreich
bis 2025 von einer komfortablen Situation aus. Im konservativen Szenario ware ein Kapa-
zitatsuiberschuss (auch nach Abzug einer adaquaten Sicherheitsmarge) an einem durch-
schnittlichen Janner im Jahr 2020 von rund 10 GW vorhanden.

STREITSCHLICHTUNGSVERFAHREN - STROM

Die neu eingesetzte Regulierungskommission wurde mit ingesamt 24 Streitschlichtungs-
verfahren befasst, wobei so wie auch in den Vorjahren der Schwerpunkt bei den Streitig-
keiten zwischen Erzeugern und Netzbetreibern Uber die Entrichtung bzw. Nicht-Entrichtung
von Netzverlustentgelt lag. Die restlichen Verfahren betrafen unterschiedliche Sachverhal-
te, wobei ein zunehmender Trend zur Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen ge-
gen Netzbetreiber zu beobachten ist.

22 inkl. statistischer Differenz durch Abschatzung flr Kraftwerke mit einer Engpassleistung unter 1 MW, fiir die keine eindeutige
Zuordnung nach Kraftwerkstyp getroffen werden kann
23 Siehe https://www.entsoe.eu/fileadmin/user_upload/_library/SDC/SOAF/ENTSOE_SO_AF_2011-2025.pdf



MARKTAUFSICHT 0KOSTROM/OKOSTROMDECKELUNG

In der Novelle zum Okostromgesetz 2009 ist vorgesehen, dass Endverbrauchern unter be-
stimmten Voraussetzungen ein Teil der an sie weiterverrechneten und von ihnen bezahlten
Okostromaufwendungen riickzuvergiten ist. Eine Riickvergiitung kann fiir den Zeitraum
1. Janner 2008 bis 31. Dezember 2010 beantragt werden.

Eine Rickvergutung erfolgt, wenn ein Anspruch auf Energieabgabenrickverglitung von der
Finanzbehoérde zugesprochen wurde?* und die Okostromaufwendungen im Basisjahr 0,5%
des Nettoproduktionswertes Ubersteigen. Etwaige weitere bereits zugesagte De-Minimis-
Forderungen im Zeitraum 2008 bis 2010 sind in Abzug zu bringen. Das Ausmaf der Rick-
vergutungen ist fur jedes Unternehmen mit 500.000 Euro als Summe fur die Jahre 2008
bis 2010 begrenzt (De-Minimis-Regelung).

Die Antragstellung hat bis spatestens Jahresende des nachfolgenden Jahres zu erfolgen.
Antrage auf Ruckvergutung flur das Jahr 2009 waren demnach bis Jahresende 2010 bei
der Energie-Control Austria einzubringen.

Bis zum 1. August 2011 wurden insgesamt 4.004 Antréage auf Rickverglitung von Okostrom-
aufwendungen eingebracht. Fir das Jahr 2008 wurden 2.275, fur das Jahr 2009 1.729
und fur das Jahr 2010 (Antragsfrist fir das Jahr 2010 endet am 31. Dezember 2011) wur-
den 513 Antrage eingereicht.

Mit Stand 19. August 2011 wurden von der Energie-Control Austria 2.147 Bescheide (davon
1.893 zuerkannte Bescheide und 254 abweisende Bescheide) erlassen und aus diesem Titel
44,19 Mio. Euro an nachgewiesenen Okostromaufwendungen an die Antragsteller via Oe-
MAG (Abwicklungsstelle fiir Okostrom AG) riickvergiitet (Tabelle 7, Tabelle 8). Antrage fiir das
Jahr 2008 machten 32,8 Mio. Euro aus (Tabelle 7) und bei Antragen fur das Jahr 2009 be-
lauft sich der ausbezahlte Ruckvergitungsbetrag momentan auf 11,4 Mio. Euro (Tabelle 8).

2 Dafur ist der vom Antragsteller bei der Finanzbehdorde eingereichte Energieabgabenriickvergitungsbescheid positiv mittels
Bescheids zu bewerten.
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Tabelle 7
Okostromriickvergitung -
Summe der von der E-Control
ausgestellten Bescheide und

Auszahlungsbetrag fur das Jahr

84

2008 (Stand: August 2011)

Quelle: E-Control

Tabelle 8
Okostromriickvergiitung -
Summe der von der E-Control
ausgestellten Bescheide und
Auszahlungsbetrag fur das
Jahr 2009

(Stand: August 2011)

Quelle: E-Control

OKOSTROMRUCKVERGUTUNG 2008

Antragstyp
Bescheidlauf am Stattgebung Abweisung
1. BL 16.04.2010 26 8
2. BL 17.05.2010 57
3. BL 31.05.2010 174 27
4. BL 25.06.2010 98 43
5. BL 22.07.2010 160 23
6. BL 31.08.2010 66 17
7. BL 23.09.2010 102 13
8. BL 28.10.2010 94 14
9. BL 29.11.2010 120 14
10. BL 21.12.2010 60 12
11. BL 31.01.2011 98 4
12.BL 01.03.2011 51 6
13. BL 28.04.2011 46 2
14.BL 31.05.2011 14 1
15. BL 30.06.2011 15 0
16. BL 29.07.2011 35 2
Summe 1.216 193
OKOSTROMRUCKVERGUTUNG 2009

Antragstyp
Bescheidlauf am Stattgebung Abweisung
11.BL 31.01.2011 48 10
12. BL 01.03.2011 167 19
13.BL 28.04.2011 47 2
14. BL 31.05.2011 86 1
15. BL 30.06.2011 73 6
16. BL 29.07.2011 256 23
Summe 677 61

Gesamt

34

64
201
141
183
83
115
108
134
72
102
57

48

15

15

37
1.409

Gesamt
58
186
49
87
79
279
738

Auszahlung
1.760.351,19
3.863.777,66
3.234.273,54
4.202.549,97
4.462.658,19
1.855.658,82
2.638.427,91
3.319.282,90
2.891.014,76
1.386.860,58
1.446.944,72

618.669,56
657.012,13
320.263,66
43.960,11
91.436,10
32.793.175,80

Auszahlung
1.366.023,49
4.457.437,55
656.849,50
2.176.171,70
728.915,36
2.010.892,00
11.396.289,60



Von den bisher abschlieBend bearbeiteten Antrégen wurden fur das Jahr 2008 bei 23 An-
tragen die ausbezahlten Ruckvergutungen dadurch begrenzt, dass die De-Minimis-Grenze
Uberschritten wurde (Stand 1. August 2011). Fur das Jahr 2009 wurden die ausbezahlten
Rickvergutungen bei 10 Antragen begrenzt, wobei alle diese Antrage aufgrund des kumu-
lierten Ruckverglitungsbetrages (Summe aus Ruckverglutungsbetrag 2008 und Ruckvergu-
tungsbetrag 2009) die De-Minimis-Grenze Uberschritten haben.

Ohne Wirksamkeit der De-Minimis-Begrenzung wéaren fur diese 33 Antrage mit 23,97 Mio.
Euro beinahe doppelt so viele Okostrom-Riickvergiitungen ausbezahlt worden als durch die
De-Minimis-Begrenzung (nach Abzug anderer bereits gewahrter De-Minimis-Férderungen
12,94 Mio. Euro).

Aufgrund von Hochrechnungen der aktuellen Zahlen wird fiir das Antragsjahr 2009 mit
einem Ruckvergutungsbetrag von 23 Mio. Euro gerechnet. Flir das Antragsjahr 2010 wird
mit ungefahr 1.320 Antragen und einem daraus resultierenden Rickverglitungsbetrag von
18,2 Mio. Euro gerechnet.

STROMKENNZEICHNUNGSBERICHT

Seit dem Jahr 2001 besteht flr die Stromlieferanten die Verpflichtung, auf den Stromrech-
nungen auszuweisen, aus welchen Energietragern der von ihnen gelieferte Strom erzeugt
wurde. Dieses zu Beginn landesweit geregelte System findet auf Bundesebene einheitliche
Anwendung. Die E-Control Uberprift die Angaben der Stromlieferanten und veroffentlicht
die Ergebnisse in einem jahrlich erscheinenden Stromkennzeichnungsbericht.

Der Naherungswert fur die 6sterreichische Stromkennzeichnung des Jahres 2010 setzt
sich zusammen aus 67,4% erneuerbare Energietrager, 17,6% fossile Energietrager, 0,3%
bekannte sonstige Primarenergietrager und 14,7% Strom unbekannter Herkunft. Im Ver-
gleich zum Vorjahr hat sich der Anteil der erneuerbaren Energietrager an der Gesamtzu-
sammensetzung um 5,3% erhdht. Der fossile Anteil ist im Vergleich zum Vorjahr um 2,5%
zuruckgegangen, der Anteil an Strom unbekannter Herkunft um 2,8%.

Die durchschnittlichen Umweltauswirkungen betragen 154,73 g/kWh CO, und sind somit
gegenliber dem Vorjahr zuriickgegangen (195,16 g/kWh). Ahnlich verhalt es sich beim ra-
dioaktiven Abfall. Hier ist ein Ruckgang von 0,000137 g/kWh auf 0,000106 g/kWh zu ver-
zeichnen. Der Ruckgang bei den CO_-Emissionen ist auf den geringeren Anteil an fossilen
Energietragern zurtckzufihren, jener des radioaktiven Abfalls auf den geringeren Anteil an
Strom unbekannter Herkunft.

. Bekannte erneuerbare
Energietrager

Bekannte fossile
Energietrager

. Bekannte sonstige
Priméarenergietrager

Strom unbekannter
Herkunft, ENTSO-E

Abbildung 24

Osterreichische Stromkennzeich-
nung im Jahr 2010
Umweltauswirkungen CO;
157,738/kWh

radioaktiver Abfall: 0,000106 g/
kWh

Quelle: E-Control
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Insgesamt wird im Jahr 2010 von 35 Lieferanten (Ergebnis Stichprobenuberprifung) Strom
aus 100% erneuerbaren Energien angeboten. Alle Okostromanbieter (inklusive Landes-
energieversorger, die reine Grinstromanbieter sind) haben einen Anteil an der Gesamtab-
gabemenge aus 6ffentlichen Netzen von 14%. Im Vergleich zum Vorjahr ist ein starker An-
stieg zu erkennen (2009: 22 Lieferanten mit einer Gesamtabgabemenge aus 6ffentlichen
Netzen von 6%).

Die Stromlieferanten weisen grofiteils eine den gesetzlichen Grundlagen entsprechende
Stromkennzeichnung auf ihren Stromrechnungen aus.

Die Verwendung auslandischer Nachweise fur die Osterreichische Stromkennzeichnung
wird von der E-Control sorgfaltig Uberprift. FUr die Stromkennzeichnung kénnen lediglich
Zertifikate aus Landern anerkannt werden, in denen eine Stromkennzeichnung gem. EU-RL
2009/72/EG existiert und Doppelzahlungen ausgeschlossen sind. Im Jahr 2011 gelten die
Kriterien der Stromkennzeichnungsverordnung, wonach diese Nachweise zuséatzlich den
Anforderungen des Art. 15 der EU-RL 2009/28/EG entsprechen mussen.

Das 0sterreichische Stromkennzeichnungsmodell ist ein nachweisbasiertes System. Jene
Stromlieferanten, die in Osterreich Endverbraucher mit Strom beliefern, miissen, um ei-
nen bestimmten Primarenergietrageranteil ausweisen zu konnen, gesetzeskonforme Nach-
weise vorlegen. Kann fur eine Strommenge kein Nachweis vorgelegt werden, so ist dieser
als ,,Strom unbekannter Herkunft - ENTSO (Strom) Mix“ (und somit als statistischer Wert)
auszuweisen. Das im Marz 2011 in Kraft getretene EIWOG 2010 regelt, dass kinftig der
ENTSO (Strom) Mix abzliglich der Anteile aus erneuerbaren Energietragern auszuweisen ist.
Neben dem Versorgermix ist gem. § 78 Abs. 2 EIWOG 2010 die Ausweisung der Umweltaus-
wirkungen (CO_-Emissionen und radioaktiver Abfall, der bei der Erzeugung des Versorger-
mix entstanden ist) auf der Stromrechnung (Jahresabrechnung) und dem Kommunikations-
material (Werbe- und Informationsmaterial) verpflichtend.

Abgewickelt wird die Stromkennzeichnung grofiteils Uber die dsterreichische Stromnach-
weisdatenbank, in der der gesamte Lebenszyklus eines Nachweises (Ausstellung - Trans-
fer — Einsatz fur die Stromkennzeichnung) abgebildet wird. Durch den gewahlten nachweis-
basierten Ansatz und die Abwicklung lGber eine zentrale 6sterreichische Datenbank wurde
ein dufBerst transparentes und vertrauenswurdiges System geschaffen, das Betrugsrisiken,
wie Doppelausgabe und -verwendung, praktisch ausschlief3t.



AUFSICHT HANDELSPLATZE (EPEX/EXAA)

Als Folge der EU-weiten Strommarktliberalisierung haben sich in vielen Mitgliedstaaten
Strombodrsen gebildet. Strombdrsen sind organisierte Marktplatze fur Strom, wo Angebot
und Nachfrage den Preis bestimmen. Der Handel an der Strombdrse erfolgt GUber standar-
disierte Produkte. Durch diese Standardisierung und eine Vereinfachung der Organisation
fir eine groe Anzahl an Geschaften bieten Strombdérsen eine grofle Liquiditdt und eine
Absicherung gegen das Risiko des Ausfalls eines Geschaftspartners (Kontrahentenrisiko)
flr Stromhandler. Die an den Strombdrsen erzielten Preise dienen als Referenzpreise fur
den gesamten Stromhandel und sind wichtige Indikatoren fiir die Strommarktentwicklung.
Fiir Osterreich relevante Strombdrsen sind die Wiener Bérse AG mit der EXAA-Abwicklungs-
stelle und die European Energy Exchange (EEX), Leipzig, mit ihrer Tochtergesellschaft EPEX
Spot, Paris.

Die Wiener Borse AG mit der EXAA-Abwicklungsstelle nahm am 19. Mérz 2002 den Strom-
handel auf. Es findet werktags taglich ein Day-ahead-Handel mit einer Auktion um 10:15
Uhr statt, der Handel fur das Wochenende erfolgt am Freitag. Die EXAA-Abwicklungsstelle
ist Central Counter Party und garantiert in dieser Funktion die finanzielle Erfullung der
Bérsengeschafte. Urspriinglich auf die Grenzen Osterreichs beschrénkt, wurden die Han-
delsgebiete im Juni 2004 durch die Eréffnung der transpower- (nunmehr Tennet Deutsch-
land) Regelzone, im Mai 2005 durch die Eréffnung der Amprion- (friher: RWE-) Regelzone,
im Dezember 2006 durch die Er6ffnung der Regelzone Schweiz und im Dezember 2009
durch die Eréffnung der EnBW- und Vattenfall-Regelzone kontinuierlich erweitert. Oster-
reich und Deutschland bilden dabei ein gemeinsames Marktgebiet. Der Stromspotmarkt
der Wiener Borse AG wurde vom Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit nach dem
Osterreichischen Borsegesetz lizenziert und Uberwacht. Der Handel wird von der Handels-
Uberwachungsstelle der Wiener Bérse AG unter der Aufsicht des Bundesministeriums fir
Wirtschaft, Familie und Jugend (BMWEFJ) nach dem Osterreichischen Borsegesetz Uber-
wacht. An der Wiener Boérse AG und der EXAA-Abwicklungsstelle sind heute mehr als 65
Stromhandler aus Uber 14 Landern aktiv. Neben dem Stromspothandel werden mittlerwei-
le auch CO,-Emissionsrechte gehandelt.

Die formale Entstehung der EEX Leipzig geht auf den Sommer 2002 zurick. Sie entstand
am 26. Oktober 2002 aus der Fusion der am 15. Juni 2000 gestarteten LPX Leipzig Power
Exchange, mit den Gesellschaftern Landesbank Sachsen Stadt Leipzig , Freistaat Sachsen
und der skandinavischen Energiebdrse Nord Pool, und der am 8. August 2000 gestarteten
European Energy Exchange, Frankfurt/Main der Deutschen Borse AG. Bereits von Beginn
der EEX an waren Osterreichische Unternehmen am Spot- und Terminmarkt in Deutschland
aktiv.
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Die EEX bietet einen Stromspotmarkt mit Day-ahead-Handel mit einer taglichen Auktion
um 12:00 Uhr und einen Intraday-Handel sowie einen Stromterminmarkt mit Stromfutures
und -optionen an. Seit 2008 gibt es ein gemeinsames Joint-Venture mit der franzdsischen
Energiebdrse Powernext S.A., die EPEX Spot in Paris.

Das Clearing (Auf- und Verrechnung von Forderungen und Verbindlichkeiten aus Wertpa-
pier- und Termingeschaften) borslicher und auflerbdrslicher Geschafte (OTC Clearing) Uber-
nimmt die European Commodity Clearing AG (ECC), eine Tochtergesellschaft der Borse. Das
Clearing und Settlement (Abschluss und Erflllung eines Borsengeschafts) aller Spot- und
Termingeschafte in Strom erfolgt durch die ECC.

Die EEX, die neben dem Stromhandel auch Spotmarkte fiir Gas und Emissionsrechte sowie
einen Terminmarkt, an dem Futures und Optionen auf Gas, Emissionsrechte und Kohle
gehandelt werden konnen, wurde vom Sachsischen Staatsministerium fur Wirtschaft, Ar-
beit und Verkehr nach dem deutschen Borsengesetz lizenziert und wird von diesem nach
dem deutschen Bérsengesetz im Rahmen einer Rechts- und Marktaufsicht beaufsichtigt.
Der Handel an der EEX wird von einer Handelstuberwachungsstelle unter der Aufsicht des
Sachsischen Staatsministeriums fur Wirtschaft, Arbeit und Verkehr Gberwacht. Neben dem
deutschen Borsengesetz, das neben einer Handelstberwachungsstelle auch die Borsenor-
gane einer Borsengeschaftsfuhrung, eines Borsenrates und eines Sanktionsausschusses
vorsieht, findet auf den Handel an der EEX das deutsche Wertpapierhandelsgesetz Anwen-
dung, das fur den Terminhandel an der EEX ein Insider- und Marktmanipulationsverbot
nach der EU-Marktmissbrauchsrichtlinie vorsieht. Das Marktmanipulationsverbot findet
dabei auf den Spothandel entsprechende Anwendung. Gesetzliche Regelungslicken, ins-
besondere im Spotmarkt, werden seit 2005 durch einen EEX Code of Conduct erganzt, der
Insiderhandels- und Marktmanipulationsverbote im Regelwerk der Borse behandelt und
Uber den seit 2005 bestehenden Sanktionsausschuss der EEX sanktionieren kann. Dieser
Code of Conduct wurde nach der Verlagerung des Stromspothandels von der EEX auf die
EPEX Spot in Paris von der EPEX Spot privatrechtlich Gbernommen, ebenso wie der an der
EEX bestehende Bdrsenrat und die Handelsuberwachungsstelle. An der EEX sind heute
Uber 200 Handelsteilnehmer, an der EPEX Spot Uber 190 Handelsteilnehmer jeweils aus
Uber 20 Landern aktiv.

Die EEX betreibt dariiber hinaus eine Transparenzplattform, die zunachst auf freiwilliger
Basis und seit dem 1. November 2009 den gesetzlichen Verdffentlichungspflichten von
Kraftwerksdaten durch deutsche Kraftwerksbetreiber in Umsetzung der EU-Transparenz-
leitlinien unter Aufsicht der Bundesnetzagentur nachkommt. Ab Mitte 2011 werden Uber



diese Transparenzplattform auch die Pflichtveroffentlichungen der 6sterreichischen Funda-
mentaldaten erfolgen und die bisherigen freiwilligen Verdffentlichungen &sterreichischer
Kraftwerksbetreiber erganzen.

Die Unterschiede bei der Aufsicht (iber den Energiegrohandel in Osterreich, Deutschland
und Frankreich zeigen exemplarisch die fehlende EU-weite Harmonisierung der Aufsicht
Uber Energiebdrsen und das Fehlen eines Marktmissbrauchsregimes flr den Energiegrof3-
handel in Europa. Zumindest zwischen Deutschland und Osterreich besteht bei der Bor-
senaufsicht noch weitgehend Ubereinstimmung, da in Osterreich der Stromspothandel an
der Wiener Bérse AG vom Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und Jugend lizenziert
und beaufsichtigt wird und in Deutschland diese Aufgabe von den zustandigen Landerwirt-
schaftsministerien und bei der EEX mit Sitz in Leipzig daher vom Sachsischen Staatsminis-
terium fur Wirtschaft, Arbeit und Verkehr (SMWA) lizenziert und beaufsichtigt wird. Bereits
die Verlagerung des Stromspothandels der EEX an die EPEX Spot Paris, die weder eine
Lizenz bendtigte noch einer Borsenaufsicht unterliegt, zeigt die fehlende Harmonisierung
fUr Energiespotbdrsen in Europa. Diesem Thema haben sich die Europaischen Energieregu-
latoren in 2011 mit der Forderung nach einer EU-weiten Harmonisierung der Aufsicht tber
Energiebérsen angenommen.

BORSENAUFSICHT

elstiberwachungs-

Wiener Borse

FMA/BMWFJ
- bérseneigene Handels-
Uberwachungsstelle

Abbildung 25
Bérsenaufsicht

Quelle: EPEX Spot, EEX, Wiener

Borse; Darstellung E-Control
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Gleiches gilt fur die Marktmissbrauchsaufsicht und das Monitoring des EnergiegroRhan-
dels. In Deutschland gelten die Marktmissbrauchsregeln der EU-Marktmissbrauchsricht-
linie nach dem Wertpapierhandelsgesetz hinsichtlich der Marktmanipulation nicht nur im
Terminmarkt, sondern diese wurden auch auf den Spothandel erstreckt. In Osterreich ist
dies nach dem Borsegesetz dagegen im Einklang mit der EU-Marktmissbrauchsrichtlinie
auf den Terminhandel beschrénkt. Gleiches gilt in Frankreich. In Osterreich, Deutschland
und Frankreich ist daflir jeweils die Finanzmarktaufsichtsbehorde zustandig.

In Osterreich erfolgt ein Monitoring des EnergiegroBhandels durch die E-Control, so-
weit hierflr nicht die Lander zustandig sind. Diese haben nach § 88 Abs. 1 Nr. 2 und 3
EIWOG 2010 den Grad der Transparenz am Elektrizitdtsmarkt unter besonderer Berlck-
sichtigung der Grof3handelspreise, den Grad und die Wirksamkeit der Marktdffnung, den
Umfang des Wettbewerbs auf GroShandelsebene und Endverbraucherebene einschliefilich
etwaiger Wettbewerbsverzerrungen oder -beschrankungen zu Uberwachen und Daten zu
erheben. In Deutschland ist flr ein Monitoring des Energiegrofhandels die Einrichtung ei-
ner Markttransparenzstelle beim Bundeskartellamt (BKartA) geplant. In Frankreich erfolgt
ein umfangreiches Monitoring des EnergiegroBhandels durch die franzdsische Energie-
regulierungsbehdrde Commission de Régulation de I'Energie (CRE).

Eine effektive Aufsicht setzt die Zusammenarbeit der mit Uberwachungsaufgaben im
EnergiegrofShandel betrauten zustandigen Stellen im In- und Ausland voraus. Auch die Zu-
sammenarbeit der vorgenannten Behérden ist unterschiedlich geregelt. In Osterreich ist
eine enge Zusammenarbeit zwischen Finanzmarktaufsichtsbehérde (FMA) und E-Control
im Rahmen eines Memorandum of Understanding geplant. Ein solches Memorandum of
Understanding und eine enge Zusammenarbeit sowie ein Austausch von Daten besteht be-
reits in Frankreich zwischen der CRE und der franzdsischen Finanzmarktaufsichtsbehorde
AMF. In Deutschland haben gemaf} § 6 Abs. 2 Wertpapierhandelsgesetz die Bundesanstalt
flr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), das Bundeskartellamt (BKartA), die Bérsenauf-
sichtsbehdrden, die Handelsuberwachungsstellen der Bérsen und die Bundesnetzagentur
(BNetzA) einander Beobachtungen und Feststellungen einschliellich personenbezogener
Daten mitzuteilen, die fur die Erfillung ihrer Aufgaben erforderlich sind. Eine grenziiber-
schreitende Zusammenarbeit wird durch die fehlende Harmonisierung eines EU-weiten
Marktmissbrauchsregimes und die unterschiedlichen Kompetenzen der Behoérden aber
erschwert.



MONITORING DES ENERGIEGROSSHANDELS

Deutschland

aufsicht im Spot- und
aFin

parenzdaten durch

\Monitoring von Handelsdaten

Osterreich

- Marktmissbrauchsaufsicht im Termin-
markt durch FMA

- Monitoring der Transparenzdaten nach
EU-Verordnung 2009/714/EG durch
E-Control, sonst Landerkompetenz

- Monitoring der Handelsdaten durch E-
Control, soweit keine Landerkompetenz

Dem fehlenden EU-weiten Marktmissbrauchsregime fur den Energiespot- und -terminhan-
del hat sich die EU-Kommission mit ihrem Verordnungsvorschlag REMIT - Regulation for
Energy Market Integrity and Transparency vom 8. Dezember 2010 fiir EnergiegroRhandels-
markte angenommen, um mogliche Falle von Marktmissbrauch und Insider-Handel kinftig
europaweit einheitlich zu regeln und zu bekédmpfen sowie ein umfassendes Monitoring des
EnergiegroShandels zu erreichen. Die neuen Regeln sollen sicherstellen, dass Handler kei-
ne Insider-Informationen verwenden kdnnen, um daraus Nutzen flr ihre Transaktionen zu
ziehen oder den Markt dadurch zu manipulieren, dass sie Preise klnstlich auf einen Stand
treiben, der héher ist als der Preis, der durch die Verflugbarkeit, Produktionskosten oder
Kapazitaten fur Speicherung oder Transport von Energie gerechtfertigt ware. Die Regeln
verbieten insbesondere Folgendes:
> Die Nutzung von Insider-Informationen bei An- und Verkaufen auf Energiegrolhandels-
markten. Exklusive und preissensitive Informationen sollten offengelegt werden, bevor
der Handel stattfinden kann;
> Transaktionen, die falsche oder irrefuhrende Signale fur Angebot, Nachfrage oder Preis
der auf den EnergiegroBhandelsmarkten gehandelten Produkte geben;
> die Verbreitung von Falschnachrichten oder Geruchten, die irrefuhrende Signale fir die-
se Produkte geben.

Abbildung 26

Monitoring des EnergiegroShan-

dels

Quelle: Darstellung E-Control
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Fur die Marktlberwachung zur Feststellung moglicher Missbrauchsfalle wird die Europai-
sche Agentur fur die Zusammenarbeit der Energieregulierungsbehérden (ACER) zustandig
sein und eng mit den nationalen Regulierungsbehérden zusammenarbeiten. Die Agentur
muss uber einen zeitnahen Zugang zu den vollstandigen Informationen Uber Transaktionen
auf den EnergiegroBhandelsmarkten verfligen. Dazu gehdren Informationen Uber den Preis,
die verkaufte Menge und die beteiligten Gegenparteien. Die Daten sollen auBerdem mit
den nationalen Regulierungsbehdrden ausgetauscht werden, die auch flir genaue Untersu-
chungen von Missbrauchsverdachtsfallen zustandig sein werden. Bei komplexen grenziiber-
greifenden Fallen soll die Agentur ACER die Untersuchungen koordinieren. Die Sanktionen
werden von den nationalen Regulierungsbehdérden in den Mitgliedstaaten durchgesetzt.

REMIT wurde am 14. September 2011 im Parlament angenommen und ist am 28. De-
zember in Kraft getreten. Die Verordnung soll die bestehende EU-Finanzmarktregulierung,
die schon heute Regeln fur den Handel mit Energiederivaten beinhaltet, ergdnzen und
setzt erstmals Regeln fur die Erfassung von Energiehandelsdaten und die Bekampfung
von Marktmissbrauch im Energiespothandel. Insofern steht die Verordnung in engem Zu-
sammenhang mit neuen Rechtssetzungsvorhaben der EU-Kommission im Rahmen der EU-
Finanzmarktregulierung. Bis Mitte 2012 wird ACER die zu erhebenden Daten bestimmen.
Die eigentliche Datensammlung soll ab Mitte 2013 erfolgen.

NEUE UBERWACHUNGSAUFGABEN FUR E-CONTROL IM STROMMARKT
Im § 88 Abs. 1 und 3 EIWOG 2010 wurde eine Reihe neuer Uberwachungsaufgaben der
E-Control und den Landesregierungen (in Form einer Grundsatzbestimmung) Gbertragen.

Die Uberwachungsinhalte der Regulierungsbehdrde erstrecken sich Gber zwei sehr unter-
schiedliche Bereiche. Ein Bereich konzentriert sich vorrangig auf die Uberwachung der Ein-
haltung von Vorschriften (Compliance Monitoring). Zum Teil ist deren explizite Anfihrung im
§ 88 EIWOG 2010 eher als Hervorhebung bestimmter Uberwachungsaufgaben zu sehen,
die ohnehin an anderer gesetzlicher Stelle angefUhrt werden. Beispielsweise wurde auch in
§ 39 Abs. 1 EIWOG die E-Control zur Uberwachung der Netzentwicklungspldne (d.h. der In-
vestitionsplane) der Ubertragungsnetzbetreiber beauftragt. In diesem Zusammenhang wur-
den von den Ubertragungsnetzbetreibern geméaR § 37 EIWOG die Netzentwicklungsplane
eingereicht und im Dezember 2011 vom Vorstand der E-Control per Bescheid genehmigt.

Der zweite Uberwachungsbereich der E-Control erfasst vorrangig die Funktionsweise des
Marktes (Market Monitoring), dessen Inhalt neben § 88 Abs. 3 EIWOG 2010 vor allem im
§ 21 Abs. 1 Energie-ControlG zum Ausdruck gebracht wird. Demnach hat die E-Control
die Aufgabe, Untersuchungen zu machen sowie Gutachten und Stellungnahmen Uber die
Markt- und Wettbewerbssituation im Elektrizitatsbereich zu erstatten. Zur Erfullung dieser
Aufgabe stehen der E-Control die gemaf § 88 laufend zur Kenntnis gebrachten Daten der



Marktteilnehmer zur Verfigung. DarlUber hinaus ist die E-Control befugt, zur Erfullung ihrer
Aufgaben geméaf § 34 Energie-ControlG in alle Unterlagen der Marktteilnehmer Einsicht zu
nehmen und Auskunft zu verlangen.

Fur die Landesregierungen sehen die Ende 2011 zum Grof3teil beschlossenen Ausfiih-

rungsgesetze folgende Uberwachungsaufgaben vor:

1. die Versorgungssicherheit in Bezug auf Zuverlassigkeit und Qualitat des Netzes sowie
die kommerzielle Qualitat der Netzdienstleistungen,

2. den Grad der Transparenz am Elektrizitdtsmarkt unter besonderer Berucksichtigung der
Grof3handelspreise,

3. den Grad und die Wirksamkeit der Marktéffnung sowie den Umfang des Wettbewerbs
auf GroRhandelsebene und Endverbraucherebene einschlieflich etwaiger Wettbewerbs-
verzerrungen oder -beschrankungen,

4. etwaige restriktive Vertragspraktiken einschliefllich Exklusivitatsbestimmungen, die gro-
e gewerbliche Kunden daran hindern kdnnen, gleichzeitig mit mehreren Anbietern Ver-
trage zu schlieflen, oder ihre Moglichkeiten dazu beschranken,

5. die Dauer und Qualitat der von Ubertragungs- und Verteilernetzbetreibern vorgenomme-
nen Neuanschluss-, Wartungs- und sonstiger Reparaturdienste,

6. die Investitionen in die Erzeugungskapazitaten mit Blick auf die Versorgungssicherheit,

Betreffend die Uberwachungsaufgaben der Landesregierungen wurde im EIWOG 2010
festgelegt, dass zur Wahrnehmung der Uberwachungsaufgaben von Netzbetreibern, Ver-
teilnetzbetreibern und Lieferanten (Versorger) ein Mindestmafl an Daten zu erheben ist.
Gleichzeitig wurde die Regulierungsbehdrde gemal § 88 Abs. 8 EIWOG 2010 beauftragt,
Formate der von den Netzbetreibern, Verteilnetzbetreibern und Lieferanten (Versorger)
zu liefernden Daten zu definieren. Die Daten sind von den Meldepflichtigen auf elektroni-
schem Wege sowohl an die jeweiligen Landesregierungen als auch an die Regulierungsbe-
horde bis spatestens 31. Dezember des jeweiligen Folgejahres zu Gbermitteln. In diesem
Zusammenhang hat die E-Control im Herbst 2011 Formatvorschlage entwickelt. In weiterer
Folge wurden die Formate den Landesregierungen zur Verfugung gestellt. Sie werden in
Abstimmungsgesprachen zu Beginn des Jahres 2012 weiterentwickelt.

Die Regulierungsbehérde hat im Rahmen ihrer den Elektrizitdtsmarkt betreffenden Uberwa-

chungsfunktion gemaR § 88 Abs. 3 EIWOG 2010 folgende Uberwachungsaufgaben erhalten:

1. die Einhaltung der Vorschriften betreffend die Aufgaben und Verantwortlichkeiten der
Ubertragungsnetzbetreiber, Verteilernetzbetreiber, Versorgungsunternehmen und Kun-
den sowie anderer Marktteilnehmer gemaf} der Verordnung 2009/714/EG,

2. die Durchfuhrung von Lenkungsmafinahmen im Sinne des § 10 des Energielenkungsge-
setzes,
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3. die Investitionsplane der Ubertragungsnetzbetreiber,

4. das Engpassmanagement im Sinne des § 23 Abs. 2 Z 5 und die Verwendung der Eng-
passerlose,

5. die technische Zusammenarbeit zwischen Ubertragungsnetzbetreibern mit Sitz im Inland
und Ubertragungsnetzbetreibern mit Sitz in der Européischen Union bzw. in Drittstaaten
laufend zu beobachten und

6. von Regelzonenfuhrern aggregierte Informationen aus samtlichen Beschaffungen von
Regelenergieprodukten [...] sowie Informationen Uber die Ausgleichsenergiesituation in
der Regelzone [...] zu erheben.

INTERNATIONALE MITARBEIT IM STROMBEREICH

EU-Ebene

Vertreter der E-Control haben im Jahr 2011 auf europaischer Ebene aktiv an der Weiterent-
wicklung der Rahmenbedingungen zur Schaffung eines einheitlichen Binnenmarktes, zum
Ausbau der Infrastruktur, zur besseren Koordinierung des Netzbetriebs und zur Sicherung
der Versorgung mitgewirkt. Das dritte Binnenmarktpaket sieht daflir verstarkte organisato-
rische und rechtliche Schritte vor.

Einer der wichtigen Schritte in der Europaisierung der Energieregulierung war die Griindung
und der Arbeitsbeginn von ACER (Agency for the Cooperation of Energy Regulators). ACER
als Organisation soll die Integration des europaischen Strom- und Gasmarktes mafigeblich
vorantreiben, einen Rahmen fur die Zusammenarbeit nationaler Beh6rden schaffen sowie
koordinierte Entscheidungen herbeiflhren.

In Zusammenarbeit mit europaischen Regulatoren hat ACER im Laufe des Jahres 2011
sogenannte Framework Guidelines zu Netzanschluss, Engpassmangement, Kapazitatsver-
gabe, Netzbetrieb und Netzbetriebssicherheit erarbeitet und beschlossen. Vertreter der E-
Control Ubernahmen koordinierende und aktive Rollen bei der Erarbeitung der Framework
Guidelines.

Durch die neue Zusammenarbeit via ACER ergeben sich fiir Osterreich Vorteile, beispiels-
weise durch koordinierteren Netzausbau, der verbesserte Moglichkeiten fur Energietrans-
port bietet. Fir den Konsumenten bringen diese ein hdheres Mafd an Versorgungssicherheit
und fur die Markteilnehmer eine deutliche Vereinfachung der Teilnahme am Binnenmarkt.

Regional Initiatives

Fur die regionalen Initiativen wurde im vergangenen Jahr die regionentbergreifende Koor-
dination strukturell gestarkt. Fur alle Regionen wurden regionale Umsetzungsroadmaps fur
die Erreichung der Marktintegrationsziele im Jahr 2014 erarbeitet. Diese regionalen Plane
werden von Uberregionalen Planen zu vier Kernthemen (langfristige Kapazitatsvergaben,



tagliche Kapazitatsvergaben, Intra-day-Kapazitatsvergaben, Kapazitatsberechnung) Gber-
lagert. Die Uberregionalen Plane sind die Referenz fur die Umsetzungsschritte.

Die E-Control ist weiterhin die koordinierende Regulierungsbehorde fur die Region CEE.
Das Buro fur die regionalen Kapazitatsauktionen CAO hat gemeinsam mit den TSOs der Re-
gion die geplante lastflussbasierte Kapazitatsberechnung zur Umsetzungsreife gebracht.
Nun bestehen zwischen den TSOs und Regulierungsbehdrden in der Region jedoch Auf-
fassungsunterschiede uber die Priorisierung der Umsetzungsschritte, sodass im 1. Quar-
tal 2012 eine gemeinsame Losung fir das weitere Vorgehen gefunden werden muss. Die
lastflussbasierte Kapazitatsvergabe und -ermittlung berucksichtigt die Auswirkungen von
physischen Transaktionen im Netz wesentlich genauer als die derzeit angewandte NTC-
Methode und bringt Wohlfahrtsgewinne und verbesserte Netzsicherheit.

Daruber hinaus fihrt CAO weiterhin samtliche Tages-, Monats- und Jahresauktionen fir die
Region durch.

Fur die Region Central-South lag der Schwerpunkt im abgelaufenen Jahr auf der Erarbei-
tung gemeinsamer harmonisierter Auktionsregeln fir die jahrlichen und monatlichen Ka-
pazitatsauktionen. Im selben Schritt wurde auch eine Harmonisierung mit den Regeln der
Region Central West durchgefihrt und die Durchfuhrung der Vergaben wurden von den
TSOs an das Auktionsbiiro CASC-CWE Ubergeben. Dadurch wird fir Marktteilnehmer eine
einheitliche Kontaktstelle fir eine groflere Zahl von Grenzen geschaffen.

Osterreich Vollmitglied im Pentalateralen Energieforum

Das Pentalaterale Energieforum wurde im Juni 2007 von Regierungsvertretern Deutsch-
lands, Frankreichs, Luxemburgs, Belgiens und der Niederlande als Plattform der Minister
zur besseren regionalen Kooperation, insbesondere in grenzliberschreitenden Netzangele-
genheiten gegriindet. Dabei arbeiten Regierungsvertreter, Regulatoren, Ubertragungsnetz-
betreiber, Strombdrsen und Marktteilnehmer an der Schaffung und Weiterentwicklung des
gemeinsamen Elektrizitadtsbinnenmarkts zusammen.

Da es zwischen Osterreich und dem wichtigsten Stromhandelspartner Deutschland im
Stromubertragungsnetz keine Engpasse gibt und in beiden Landern die Strompreise an-
geglichen sind, wurde Osterreich im Juni 2007 ein Beobachterstatus in Pentalateralen
Energieforum eingerdumt. Mit der Aufnahme als Vollmitglied im Februar 2011 wurde die
enge Verbindung mit dem Zentralwesteuropdischen Raum gefestigt. Der E-Control, koor-
dinierende Regulierungsbehoérde in der Regionalen Initiative CEE (Central East Europe),
wurde mit der Aufnahme Osterreichs in das Pentalaterale Forum eine wichtige Ost- und
West-Regionen-verbindende Rolle zugeteilt.
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Entwicklung am Gasmarkt 2011

ENTWICKLUNGEN AUF DEM OSTERREICHISCHEN GASMARKT

Die Entwicklung des inlandischen Verbrauchs war im Erdgasbereich in den letzten Jahren
deutlich unterschiedlich zu jener im Strombereich: Wahrend die Entwicklung des Stromver-
brauchs eine eindeutige Parallelitat zur wirtschaftlichen Entwicklung aufwies, war fir den
Gasverbrauch keine ahnlich starke Kopplung zu verzeichnen.

EINFLUSSFAKTOREN DES INLANDISCHEN ERDGASVERBRAUCHS
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Auffallig im Erdgasbereich ist einerseits, dass die monatlichen Veranderungsraten in beide
Richtungen deutlich héher ausfallen als im Strombereich und dass sie andererseits viel
starker fluktuieren: Im Kalenderjahr 2010 war eine Steigerung der Abgabe an Endkunden
um 11,4% mit Extremwerten im April und Mai von Uber 30% gegeben, wahrend in den
ersten neun Monaten 2011 die Abgabe um 6,5% zurlckging, wobei in einzelnen Monaten
Verbrauchssteigerungen um mehr als 3% und in anderen Rickgange von bis zu 14% zu
verzeichnen waren. Wesentlicher Einflussfaktor fur diese auf den ersten Blick erratische
Entwicklung ist wohl der Einsatz der gasbefeuerten Kraftwerke, der von vielen, teilweise
voneinander unabhangigen Faktoren, wie der Temperaturentwicklung in der aktuellen und
vergangenen Heizperiode, dem Wasserdargebot oder den internationalen Energiepreisen
und somit der inlandischen Aufbringungsstruktur im Elektrizitatsbereich, abhangig ist. Um
diesen Einfluss der erdgasbefeuerten Kraftwerke bereinigt, zeigt sich eine wesentlich sta-
bilere Verbrauchsentwicklung, die einerseits vom Heizbedarf der Kleinverbraucher und
andererseits von wirtschaftlichen Rahmenbedingungen beeinflusst wird: Allein aus dem
Warmebedarf ware fur das Kalenderjahr 2010 ein Anstieg um die 2% und flr die ersten
drei Quartale 2011 ein Verbrauchsrickgang um etwa 2% zu erwarten gewesen.
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Monatliche Erdgasbilanz

Quelle: E-Control
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Die Erdgasbilanz 2011 wurde auch wesentlich durch den neuen Gasspeicher Seven Fields
beeinflusst - seine Beflllung vor allem im zweiten und dritten Quartal bewirkte einerseits
eine Erhéhung der Einpressung um 22,1 TWh oder 2,0 Mrd. Nm? bei gleichzeitiger Reduk-
tion der Entnahme um 10,6 TWh oder 1,0 Mrd. Nm?® sowie andererseits eine Erhéhung der
Netto-Importe um 30 TWh oder 2,7 Mrd. Nm3. Dementsprechend war Ende September in
Osterreich der hochste bisherige Speicherinhalt mit 67,9 TWh oder 6,1 Mrd. Nm? gegeben,
wobei aber nicht die gesamte gespeicherte Erdgasmenge dem Inland zur Verfigung steht.

SPEICHERINHALTE ZUM MONATSLETZTEN
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Die Wechselbereitschaft war im Erdgasbereich immer geringer als im Elektrizitatsbereich.
Dieser Trend blieb auch in den ersten drei Quartalen 2011 bestehen, in denen mit knapp
8.000 Erdgaskunden etwa gleich viele ihren Versorger wechselten wie in derselben Periode
des Vorjahres. Die Wechselrate lag dabei bei 0,6%. Die hochsten Wechselraten waren in
der Steiermark mit 1,0% sowie in Ober- und Niederdsterreich mit jeweils 0,8% gegeben. In
Karnten und Wien wechselten jeweils 0,5% der Erdgaskunden, wahrend in allen anderen
Bundeslandern stark unterdurchschnittliche Wechselraten zu verzeichnen waren.



VERSORGERWECHSEL UND WECHSELRATEN IM GASMARKT
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PREISENTWICKLUNG AN GROSSHANDELSMARKTEN

Durch die Volksaufstiande in Agypten und in Libyen sowie dem Erdbeben in Japan mit sei-
nen Folgen sind die Olpreise in den ersten drei Monaten 2011 deutlich gestiegen. Die
Gaspreise in den langfristigen Vertragen in Kontinentaleuropa haben sich aufgrund der
weiterhin dominierenden Preisanbindung an den Olpreis in 2011 weiter erhdht.

ENTWICKLUNG DES ERDGASIMPORTPREISES FUR OSTERREICH
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Abbildung 31
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Basis der Statistik Austria

Die Gasspotpreise sind seit Beginn der Unruhen in Agypten und Libyen angestiegen, we-
sentlicher Preistreiber war aber der gestiegene Olpreis, nicht die gestiegene Gasnachfrage.
Zunachst starke Auswirkungen hatte das Erdbeben in Japan, da erwartet wurde, dass mehr
LNG nach Japan flieBen wird, um die Ausfalle der Kernkraftwerke mit Stromerzeugung in
Gaskraftwerken zu ersetzen. Da die LNG-Lieferungen nach Grofbritannien zumeist auf
Spotverkaufen resultieren, wurden fur den NBP die deutlichsten Preisauswirkungen erwar-
tet. Der NBP als liquidester Hub in Europa ist preisbestimmend auch fur die anderen Hubs,
er fungiert auch als Transithub flr die LNG-Lieferungen.
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Insgesamt haben die Unsicherheiten tUber die Entwicklung in Libyen und in Japan zu einem
Preisanstieg an den Hubs gefuhrt, der aber eher psychologisch begrindet war. Ab 21. Marz
war daher schon wieder eine Preissenkungstendenz zu erkennen. Seit Anfang August sind
dann die Spotpreise wieder deutlich angestiegen - um bis zu 4 EUR/MWh, allerdings nicht
begrindet durch Fundamentaldaten des Gasmarktes, sondern durch die Krise an den Fi-
nanzmarkten.?® Im September war die Transportverbindung zwischen Grof3britannien und
Belgien (Interconnector) aufgrund geplanter Wartungsarbeiten unterbrochen. Dies hatte
keine deutlichen Ausschlage zur Folge, aber nach der Wiedereréffnung sind die Preise mas-
siv eingebrochen.

Die Terminpreise (Month Ahead) waren im Marz niedriger als die Spotpreise aufgrund der
aktuellen Ereignisse in Japan zu dieser Zeit. Ahnliches wiederholte sich im August/Septem-
ber 2011.

ENTWICKLUNG DER OTC-SPOTPREISE AM CEGH, NCG UND TTF 2011
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2 Am 6.8. 2011 hat die Ratingagentur Standard & Poor's die Kreditwirdigkeit der USA herabgestuft; vorher hatte sich der US-
amerikanische Kongress nach wochenlangem Streit auf eine Anhebung der Schuldenobergrenze geeinigt und so eine drohen-
de Zahlungsunfahigkeit abgewendet. Folge der Absenkung des Ratings war ein Crash an den Boérsen.

CEGH OTC
day-ahead

TTF OTC
day-ahead

NCG OTC
day-ahead

Abbildung 32
Preisentwicklung im OTC Day

Ahead 2011, am NCG, TTF und

CEGH

Quelle: ICIS Heren
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Der auch 2011 weiterhin bestehende Preisabstand zwischen Gaspreisen in den langfris-
tigen, groftenteils olindexierten Vertragen und den Hubpreisen hat zur einer anhaltenden
Diskussion der Vertragsbestandteile der langfristigen Vertrage gefuhrt. Die europaischen
Importeure sind in Verhandlungen mit allen Produzenten Uber flexiblere Vertragsgestal-
tung, teilweise wurden auch Schiedsverfahren eingeleitet. Nach Angaben der Gazprom
soll Eon Ruhrgas um eine 100% Indexierung der Gaspreise in den Langfristvertragen an
den Spotpreisen angefragt haben.?® Dies wurde jedoch von Gazprom abgelehnt. In den
Langfristvertragen der Gazprom flir Kontinentaleuropa sollen durchschnittlich 7% der Gas-
mengen spotpreis-indexiert sein. Zudem konnten die Importeure eine Reduzierung der Min-
destabnahmemengen erreichen; wenn sie diese unterschreiten, werden Gasmengen, die
spotpreisindexiert sind, wieder dlpreisindexiert verrechnet.

Die Diskussion um die starren Vertragsklauseln in den langfristigen Vertragen ist jedoch
noch nicht beendet. Auch 6sterreichische Unternehmen verhandeln mit den Anbietern:
Econgas hat Mitte Januar eine Preissenkung, aber keine Anderung der Olpreisanbindung
erreichen kdnnen?’; STGW hat den Weg vor das Kartellgericht gewahl|t.?®

PREISENTWICKLUNG FUR ENDKUNDEN

Haushaltskunden

Der Verbraucherpreisindex (VPI) Gas der Statistik Austria spiegelt die Entwicklung des Gas-
preises in Osterreich im Zeitverlauf wider. Nach der Liberalisierung des Gasmarktes im Ok-
tober 2002 kam es kurzzeitig zu einem deutlichen Sinken des VPI. Bis Juni 2003 blieb der
VPI unter 100 Indexpunkten, danach stieg er konstant an. Seinen bisherigen Hohepunkt
erreichte der VPl im Zuge der Gaskrise im Januar 2009 mit 152,9 Punkten, danach kam es
zu einer deutlichen Reduktion des Gaspreises. Seit Herbst 2010 steigt der VPI jedoch konti-
nuierlich an. Auch nach dem Ende der Heizperiode setzte sich dieser Trend ununterbrochen
fort, da samtliche Lieferanten im Laufe des Jahres ihre Energiepreise erhohten. Im Oktober
erreichte der VPl Gas mit 154,2 Punkten einen neuen Hohepunkt. Im Vergleich November
des Vorjahres erhdhte er sich um 13,4 Prozent.

27 Vgl. die Presse vom 18.1.2012, Gazprom gibt Rabatt fiir europaische Kunden; Interfax vom 17.1.2012: Gazprom adjusts prices
for European buyers to market conditions.
28 Vgl. Format 41/11, S. 40/41; Der Riese und der Zwerg



ENTWICKLUNG DES GAS-VERBRAUCHERPREISINDEX
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Seit April 2011 verging kaum ein Monat bis Ende des Jahres, ohne dass nicht mindestens
ein regionaler Gaslieferant seine Energiepreise erhohte. Bei den Unternehmen der Energie
Allianz war der Umfang der Energiepreiserh6hungen am gréfiten, gefolgt von den oberds-
terreichischen Gaslieferanten 00 Gas-Warme und Linz Gas Vertrieb. In Tabelle 9 sind die
Preiserhdhungen der regionalen Lieferanten im Jahr 2011 dargestellt.

VPI Gas

Abbildung 33
Entwicklung des Gas-VPI
(Index 2002 = 100)

Quelle: Statistik Austria, E-Control
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Tabelle 9
Preiserhéhungen 2011

regionaler Lieferanten (Energie,

104

Netz, Steuern und Abgaben)

Quelle: E-Control
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PREISERHOHUNGEN 2011
Lieferant Gesamtpreis (Energie, Netz, Energiepreis
Steuern und Abgaben)
BEGAS Energievertrieb GmbH & Co KG 13% 24%
Energie Graz GmbH & Co KG 8% 13%
Energie Klagenfurt GmbH 0% 0%
EVN Energievertrieb GmbH & Co KG 13% 22%
KELAG - 0% 0%
Karntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft
Linz Gas Vertrieb GmbH & CoKG 13% 24%
00. Gas-Warme GmbH 11% 20%
Salzburg AG 8% 16%
Steirische Gas Warme GmbH 8% 13%
TIGAS Erdgas Tirol GmbH 6% 13%
VEG Vorarlberger Erdgas GmbH 9% 15%
WIEN ENERGIE Vertrieb GmbH & CO KG 16% 28%

Die Preiserhéhungen sind eine grofe finanzielle Belastung fiir Osterreichs Konsumen-
ten. Nach Schatzungen lagen die Margen der Gasanbieter nach den Preiserh6hungen am
obersten Ende der Bandbreite der letzten zwei Jahre. Ob das Ausmaf der Preiserh6hungen
durch die Situation an den GrofShandelsmarkten gerechtfertigt werden kann, ist zu hinter-
fragen. Gashandler, die an den europaischen GrofShandelsmarkten tatig sind - sowie die
Vorlieferanten einiger Osterreichischer Gaslieferanten -, kdnnen von den glinstigeren Spot-
preisen im Sommer profitieren und Gas flr den hochpreisigen Winter einspeichern; auch
die Terminpreise flr Gaslieferungen im Winter 2012 und fur das Kalenderjahr 2012 sind
seit der Preiserh6hungswelle im Frihjahr nicht deutlich gestiegen.

Im ersten Halbjahr 2011 befanden sich die Haushaltsgaspreise in Osterreich im Vergleich
zu anderen europaischen Landern im oberen Drittel, d.h. Gber den EU-27, aber auch Uber
EU-15-Durchschnitten (Abbildung 35).

Die Zuordnung der Steuern und Abgaben bzw. deren getrennte Ausweisung ist nicht in
allen Landern gleich. Deshalb kénnte der Vergleich der Energie- und Netzkosten zu einem
anderen Ergebnis fuhren als der Vergleich der Gesamtkosten. Fur die Haushaltskunden ist
jedoch ausschlieBlich der Gesamtpreis inklusive aller Steuern und Abgaben relevant.



HAUSHALTSGASPREISE IM EUROPAISCHEN VERGLEICH
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Die Gaspreisentwicklung fiir Haushaltskunden im EU-15/27-Durchschnitt ist steigend seit
Mitte 2010. Zwischen dem 1. Halbjahr der Jahre 2010 und 2011 stiegen die Preise im
EU-Schnitt um 6,8%. Die Preisentwicklung in den einzelnen Mitgliedstaaten zeigt den glei-
chen Trend unterschiedlicher Starke. In Deutschland und Grof8britannien befinden sich die
Preise auf einem deutlich niedrigeren und in Schweden und Danemark auf einem deutlich
hoheren Niveau als in Osterreich (Abbildung 35).

ohne Steuern
inkl. aller Steuern und Abgaben

/ EU-15 inkl. aller
Steuern und Abgaben

EU-27 inkl. aller
Steuern und Abgaben

Abbildung 34
Haushaltsgaspreise (Energie,
Netz) im europdischen Vergleich
in Cent/kWh

(1. Halbjahr 2011, D2 5.555,60
- 55.556 kWh/a)

Quelle: Eurostat
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Abbildung 35
Gaspreisentwicklung Haushalte
im EU-Vergleich, in Cent/kWh
(1. Halbjahr 2011, D2 5.555,60
- 55.556 kWh/a)

Quelle: Eurostat

Wien /

HEPI

Abbildung 36

HEPI (Household Energy Price
Index) - mengengewichteter
Haushaltpreisindex fuir Gas der
EU-15-Hauptstadte

Quelle: E-Control
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GASPREISENTWICKLUNG HAUSHALTE IM EU-VERGLEICH
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Household Energy Price Index: HEPI

Seit Ende 2009 zeigt der von E-Control erhobene Haushaltspreisindex der EU-15 (HEPI)
eine stark steigende Tendenz. Die Gaspreise fur Haushaltskunden in Wien sind dagegen
2010 zunachst stabil geblieben und mit Anfang 2011, dem EU-weiten Trend folgend, stark
gestiegen. Im Oktober 2011 erreichte der HEPI das Niveau vor Janner 2009, aber die Prei-
se in Wien Uberholten dieses noch um 1,1 Prozentpunkte (Abbildung 36).

Nur die Haushalte in Rom, Kopenhagen und Stockholm zahlen mehr als diejenigen in Wien.
Wesentlich weniger zahlen die Haushalte in Paris, Berlin, Amsterdam und London.

HOUSEHOLD ENERGY PRICE INDEX: HEPI
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Aktivitaten der Regulierungsbehorde - Gas

REGULIERUNG DER NETZE: TARIFIERUNG GAS

Die Netznutzungsentgelte im Gasbereich wurden mit Beginn des Jahres 2011 durch eine
entsprechende Novelle der Gas-Systemnutzungstarife-Verordnung (GSNT-VO 2008 Novelle
2011) angepasst.

Die Rahmenbedingungen flr die Gas-Netznutzungsentgelte waren fir die Verordnung un-
glnstig. Die branchenspezifische Teuerungsrate liegt mit 2,36% im Durchschnitt der letz-
ten Jahre. Hauptfaktor der Tariferh6hungen ist neben den notwendigen und massiven In-
vestitionen in die Erweiterung der Infrastruktur auch der gravierende Mengenrickgang in
den die Heizperioden 2007 bis 2009.

Fur die Novelle der Gas-Systemnutzungstarife-Verordnung (GSNT-VO 2008 Novelle 2012)
kénnen, wie schon in den letzten Jahren, die Investitionen in die Stud- bzw. Westschiene mit
einem geplanten gesamten Investitionsvolumen von mehr als 600 Mio. Euro bis voraus-
sichtlich Ende 2013 genannt werden. Inzwischen wurden Investitionen in Hohe von 402
Mio. Euro getatigt, hieraus resultierten fur die Tarife bereits Kapitalkosten (Abschreibungen
und Finanzierungskosten) von 36 Mio. EUR.

Die Sud- und Westschiene sind ein wesentlicher Einflussfaktor fir die Kostenermittlung, da
die Investitionsabgeltung beinahe 40% der Kosten der Fernleitungen bzw. rund 7,5% der
gesamten Netzkosten der Regelzone Ost ausmachen.

Um auch im Verteilnetz Investitionen und zuséatzliche Betriebskosten wahrend der Anreizre-
gulierung abdecken zu kdnnen, wird fur Verteilnetzbetreiber ein Investitions- und Betriebs-
kostenfaktor gewahrt, der zusatzliche Anreize fur Investitionen im Verteilnetz bringen soll.
Diese beiden Faktoren stellen sicher, dass Verteilnetzbetreiber ihre bestehenden Gasnetze
sicher und zuverlassig betreiben kdnnen und darlUber hinaus auch Erweiterungen zur Ge-
winnung neuer Kunden ermoglicht werden.

Positiv zu erwahnen ist die Entwicklung der Tarifierungsmenge, die im Gegensatz zum letz-
ten Jahr wieder gestiegen ist. Als Mengenbasis wird ein 3-Jahres-Mittel der letzten ver-
figbaren Jahre herangezogen, fur die Novelle der Gas-Systemnutzungstarife-Verordnung
(GSNT-VO 2008 Novelle 2012) wurden die Mengen des Jahres 2008 bis 2010 herangezo-
gen. Daraus resultiert eine Steigerung der Tarifierungsmenge von rund 2,7%, welche auf-
grund der Berechnungssystematik positiv auf die Tarifentwicklung wirkt.
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Gesamtabgabe an Endverbraucher
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Tarifierungsmenge Vorjahr

Tarifierungsmenge aktuell /

Abbildung 37
Abgabe an Endverbraucher,
Basis Entgeltermittlung

Quelle: E-Control
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Aufgrund der wesentlichen Aspekte der Investitionstatigkeit und der Entwicklung der Ta-
rifierungsmenge unter Berlcksichtigung der Parameter der Anreizregulierung ergibt sich
im Osterreichschnitt eine Senkung der Netztarife zum Vorjahr von 1%. Dariiber hinaus ist
festzuhalten, dass der Netztarif eines durchschnittlichen Haushaltskunden (15.000 kWh)
seit der volligen Liberalisierung der sterreichischen Gasmarkte im Oktober 2002 deutlich
gesenkt wurde.

Aktuell wurden die Netznutzungsentgelte im Gasbereich mit 1. Dezember 2012 durch eine
entsprechende Novelle der Gas-Systemnutzungstarife-Verordnung (GSNT-VO 2008 Novel-
le 2012) angepasst. Wahrend die Verfahren im Strombereich im Jahr 2011 erstmals im
Rahmen eines Bescheidverfahrens abgewickelt wurden, erfolgte die Tarifermittlung im
Gasbereich im Jahr 2011 letztmals im Rahmen des bestehenden einstufigen Verordnungs-
verfahrens. Eine Umstellung auf Basis des nunmehr 2011 in Kraft getretenen Gaswirt-
schaftsgesetzes wird im Zuge der Entgeltermittlung im nachsten Jahr erfolgen. Netzbetrei-
ber werden analog zu den Stromnetzen einen Bescheid Uber ihre festgestellte Kosten- und
Mengenbasis als Grundlage fur die Entgelte des Jahres 2013 erhalten. Die Kostenbasis fur
das Jahr 2013 wird entsprechend der Regulierungsparameter fur die 2. Anreizregulierungs-
periode angepasst.



Durch das Inkrafttreten des Gaswirtschaftsgesetzes 2011 wurde der erste Schritt fir die
Umsetzung des 3. Liberalisierungspakets gesetzt. Das Gesetz sieht vor, dass die Fernlei-
tungsnetzentgelte ab 1. Janner 2013 nicht mehr auf Basis von Vertragspfaden, sondern
auf Basis eines Entry-Exit-Systems ausgestaltet werden sollen. Die durch das Gesetz vor-
gesehenen Anderungen bedeuten fiir den &sterreichischen Gasmarkt eine durchgehende
Umgestaltung der bisherigen Prozesse und die Etablierung eines virtuellen Handelspunk-
tes in Osterreich. Damit soll eine héhere Liquiditat und, damit verbunden, mehr Wettbe-
werb geschaffen werden. Im Bereich der Fernleitungen wurde weiters im Jahr 2011 mit
der Evaluierung der genehmigten Tarifmethoden begonnen. Diese Regulierungssystematik
wurde im Jahr 2007 implementiert und sie wird seitens der Behdrde alle 4 Jahre Gberprift.

Investitionen in das 6sterreichische Gasnetz

FUr die Gasnetzbetreiber wurden die Jahre 2003 bis 2010 fur die Betrachtung herange-
zogen. Bei den Infrastrukturprojekten im Gasbereich stehen sowohl die Verknupfung der
zentral- und osteuropaischen Netze als auch der Ausbau des dsterreichischen Netzes im
Vordergrund, um die Versorgungssicherheit innerhalb Osterreichs zu erhéhen. Zwar blieb
die Investitionshéhe der Gasnetzbetreiber fir den laufenden Betrieb im Schnitt seit 2003
nahezu konstant (Abbildung 38), dennoch flihren auBerordentliche Ausbauprojekte, wie
das Projekt ,Sudschiene”, zu signifikanten Abweichungen, welche massive Auswirkungen
auf die Kosten der Gasnetzbetreiber haben.

ENTWICKLUNG DER NETTOINVESTITIONEN INKL. FORTSCHREIBUNG - GAS
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Abbildung 38

Entwicklung der Nettoinvestitio-

nen inkl. Fortschreibung Gas

Quelle: E-Control

109



110

// Gas
/ Aktivitaten der Regulierungsbehérde - Gas

Fur eine adaquate Abgeltung von laufenden Investitionen (exkl. der zuvor erlauterten auRer-
ordentlichen Investitionen) wahrend einer Regulierungsperiode wird ein Investitions- und
Betriebskostenfaktor angewandt. FUr Ausbauinvestitionen werden im Rahmen der Kosten-
basis Abschreibungen sowie Kapitalkosten berucksichtigt. Unter Ausbauinvestitionen wer-
den einerseits Erweiterungen des Netzes sowie andererseits fir die Versorgungssicherheit
wesentliche Investitionen (z. B. Sanierung von PVC-Rohrleitungen und Graugussleitungen)
verstanden. Neben der Berucksichtigung der hoheren Kapitalkosten, bei entsprechendem
Nachweis durch die Unternehmen, werden weiters fliir ausgewahlte aufierordentliche Pro-
jekte der Netzebene 1 (z.B. Projekt ,Stdschiene”) wahrend der Bauphase angemessene
Fremdkapitalzinsen berlicksichtigt und flieBen damit in die Tarifermittlung ein. Dieses An-
reizsystem minimiert das Risiko flr die Netzbetreiber, wodurch die Unternehmen Vorfinan-
zierungen leichter gewahrleisten kdnnen.

Durch die Berucksichtigung oben genannter Faktoren ist es dem Regulator in den vergan-
genen Jahren gelungen, fir Unternehmen relevante Anreize zu setzen, um in den Ausbau
und die Sanierung des Gasnetzes weiter zu investieren, damit die Sicherstellung der hohen
Standards im Gasbereich sowie der Versorgungssicherheit des dsterreichischen Kunden
weiter gewahrleistet werden kann.

Werden die durchschnittlichen Investitionen der Jahre 2003 bis 2010 fir die Jahre 2011
fortgeschrieben und um die Investitionen in das Projekt ,Sldschiene” erganzt, zeigt sich
ein weiterhin positiver Verlauf der Investitionstatigkeit trotz Ruckgangen aufgrund der Fer-
tigstellungen von Teilbereichen der Stdschiene. Dieser Anstieg der Investitionen in den
vergangenen Jahren und in der Zukunft fihren aber ebenso zu steigenden Kosten, die
den Netzbetreibern Uber die Tarife abgegolten werden. Aus dieser Ausfihrung geht her-
vor, dass die Regulierungsbehodrde ihren Aufgaben nachgekommen ist, die regulatorischen
Rahmenbedingungen fliir neue nachhaltige Investitionen in die Versorgungssicherheit zu
gewahrleisten und dabei die Belastungen fur den Osterreichischen Kunden so gering wie
moglich zu halten.



ERDGASPREISVERGLEICHE INDUSTRIE/HAUSHALTE

Gaspreisvergleiche Haushalte

Betrachtet Uber die letzten fiinf Jahre, befinden sich die Gaspreise Osterreichischer Liefe-
ranten auf einem hohem Niveau, wobei die Bandbreite zwischen dem glnstigsten und teu-
ersten regionalen Lieferanten noch nie so grof war. Einige Lieferanten Uberholten zuletzt
die Spitzenpreise von Ende 2008, andere dagegen sind noch weit hinten (Abbildung 39).
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Abbildung 39
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Quelle: E-Control, Tarifkalkulator

Die neuen Anbieter, die neuen Markenprodukte der regionalen Anbieter sowie stark unter-
schiedliche Preiserhéhungen bis zu 28% (Energiepreise) veranderten in den letzten Mona-
ten die Preiskonstellation am Kleinkundenmarkt in Osterreich.

Im Dezember 2011 war das hochste Einsparpotenzial von 200 EUR/a beim Lieferanten-
wechsel in Linz zu finden, was eine starke Veranderung im Vergleich zum Vorjahreswert von
120 EUR/aist. Mehr als 170 EUR/a betrug das Einsparungspotenzial auch in Wien, Nieder-
Osterreich, Burgenland und Linz. Die Haushalte zahlten zwischen 856 EUR/a in Vorarlberg
und 1.215 EUR/a in Linz (Berechnungsbasis Durchschnittshaushalt 15.000 kWh/a). Die
Differenz zwischen dem niedrigsten und hochsten Gesamtkostenbetrag hat sich im Ver-
gleich zum Vorjahr (Dez. 2010) um zwei Drittel erhéht.
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Abbildung 40
Haushaltsgaskosten (abzliglich
Neukundenrabatte) beim jeweils
glnstigsten Anbieter innerhalb
der groBen Netzgebiete und das
Einsparpotenzial gegentiber
dem am héufigsten genutzten
Produkt des lokalen Lieferanten
(Jahreskosten inkl. Energie, Netz,
Steuern und

Abgaben, Berechnungsbasis
15.000 kWh/Jahr,

Stand 1. Dezember 2011).

Quelle: E-Control
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Generell kann festgestellt werden, dass im zweiten Halbjahr 2011 der Wettbewerb im
Kleinkundensegment stark zunahm.

Der monatliche Preismonitor der E-Control, der auf der Website verdffentlicht wird, zeigt
far den jeweils aktuellen Monat den Gesamtstromkostenvergleich fur Haushalte zwischen
dem Billigstbieter und regionalen Lieferanten (Abbildung 40).

GESAMTPREISVERGLEICH GAS
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Gaspreisvergleiche Industrie

Im Industriekundenbereich kommt die E-Control der Verpflichtung zur Durchfihrung und
Veroffentlichung von Preisvergleichen Uber die zweimal jahrlich, jeweils per Janner und
Juli, durchgefiihrte Gaspreiserhebungen nach. Dabei werden Unternehmen mit einem Jah-
resverbrauch von mindestens 1 GWh und dem Standort Osterreich Giber die Preis- und
Angebotssituation sowie Uber Inhalte zum Energieliefervertrag (Art der Preisfestlegung -
Fixpreis, Preisgleitklausel oder Kombination, Laufzeiten usw.) befragt und die Ergebnisse
kumuliert und anonymisiert, aufgeteilt in drei GroRenklassen, auf der Homepage der E-Con-
trol (www.e-control.at) veroffentlicht. Vertragsdetails werden jedoch nur bei der Erhebung
flr Janner abgefragt.

Die Ergebnisse der Befragung (Abbildung 41) zeigen heuer im Vergleich zum Vorjahr ein
divergierendes Bild. Wahrend im ersten Halbjahr die Preise in den Kategorien A und B
noch sanken, stiegen im zweiten Halbjahr in allen drei Kategorien die Preise an. Die Steige-
rungen gehen in Einklang mit dem Importpreis. Dieser ist ein wichtiger Einflussfaktor, der
zumeist Uber eine Preisformel in den Energieliefervertrag einfliet.

Durch die im letzten Jahr eingefliihrte jederzeit mégliche Neuregistrierung auf der Home-
page fur eine Teilnahme bei der Industriepreiserhebung konnte die Stichprobe vergrofiert
werden.

ERGEBNISSE DER INDUSTRIEGASPREISERHEBUNG

Cent/kWh
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Abbildung 41

Ergebnisse der Industriegaspreis-

erhebung

Quelle: E-Control
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GRENZUBERSCHREITENDE LIEFERUNGEN (TRANSIT)

Von der im Jahr 2011 physisch importierten Menge an Gas wurde rd. 76% wieder exportiert.
Die Fernleitungen, die vorwiegend flr grenziberschreitende Erdgastransporte genutzt wer-
den, haben zusammen eine Lange von 792 km. Die OMV Gas GmbH ist der technische Be-
treiber samtlicher dsterreichischer Transitfernleitungen. Sie vermarktet die Kapazitaten fur
die Penta West, Hungaria-Austria-Gas-Pipeline (HAG), der Sud-Ost-Gasleitung (SOL), March-
Baumgarten-Gasleitung (MAB) und der Kittsee-Petrzalka-Gasleitung (KIP). Die Kapazitaten
der West-Austria-Gasleitung (WAG) werden von der Baumgarten-Oberkappel Gasleitungs
GmbH und die Kapazitaten der Trans-Austria-Gasleitung (TAG) werden von der Trans Austria
Gasleitung GmbH vermarktet.

Tarifierung

Im Fernleitungsnetzbereich kommen die - durch die Energie-Control Kommission im Jahr
2007 - genehmigten Tarifmethoden zur Anwendung. Hierbei haben sich im Jahr 2011 ge-
ringfligige Anderungen ergeben.

Neues Entry-Exit-Modell

Die Verordnung Nr. 715/2009 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 13. Juli
2009 uber die Bedingungen fur den Zugang zu den Erdgasfernleitungsnetzen schreibt im
Artikel 13 vor, dass die Tarife fur die Netzbenutzer nichtdiskriminierend und pro Einspeise-
punkt in das Fernleitungsnetz oder pro Ausspeisepunkt aus dem Fernleitungsnetz getrennt
voneinander festgelegt werden mussen.

Fur die Verbesserung des Wettbewerbs durch liquide GroBhandelsgasmarkte ist von ent-
scheidender Bedeutung, dass Gas, unabhangig davon, wo es sich im Netz befindet, ge-
handelt werden kann. Bereits auf dem 6. Madrid Forum am 30./31. Oktober 2002 haben
die meisten Interessengruppen ihre Praferenz flir Entry-Exit-Systeme zur Férderung des
Wettbewerbs geaufert.

Aus einer gemeinschaftsrechtskonformen Umsetzung in Osterreich ergeben sich zahlrei-
che Anderungen in der Ermittlung der bisher distanzabhéngigen Netznutzungsentgelte
und auch potenziell eine Verschiebung der Entgelttragung. Das neue Gaswirtschaftsgesetz
(GWG 2011) regelt die Grundlagen fur die Ermittlung der Kosten der Fernleitungsnetzbe-
treiber und der neu festzulegenden Entgelte. Die konkrete Ausgestaltung der Entry-Exit-
Entgelte wird im Jahr 2012 in entsprechenden Verfahren mit den betroffenen Netzbetrei-
bern festgelegt. E-Control hat dazu bereits im Oktober 2011 den Gutachter KEMA mit der
Ausarbeitung konkreter Entgeltgestaltungsoptionen beauftragt.



AUFSICHT REGELZONENFUHRER (LANGFRISTPLANUNG)

Durch das In Kraft-Treten des GWG 2011 ergeben sich auch Anderungen fiir die langfristige
Planung. Zukiinftig erstellt der Verteilgebietsmanager jahrlich eine langfristige Planung fir ei-
nen Planungszeitraum von mindestens zehn Jahren. Weiters sieht das GWG 2011 vor, dass
der Marktgebietsmanager jahrlich, in Koordination mit den Fernleitungsnetzbetreibern, einen
koordinierten Netzentwicklungsplan, unter Berlcksichtigung der langfristigen Planung, er-
stellt. Ziel der langfristigen Planung ist es kunftig, auch die Koharenz zwischen gemeinschafts-
weitem Netzentwicklungsplan und koordiniertem Netzentwicklungsplan herzustellen, sowie
die Erflllung des Infrastrukturstandards gemaf3 Art 6 der Verordnung (EU) Nr 994/2010.

Der Verteilgebeitsmanager hat nach § 22 GWG 2011 die Aufgabe, mindestens einmal jahr-

lich eine langfristige Planung fur das Marktgebiet Ost gemaf den Zielen des § 22 Abs. 1

GWG 2011 zu erstellen. Diese Bestimmung sieht vor, dass es Ziel der langfristigen Planung

ist, Verteilleitungsanlagen hinsichtlich

> der Deckung der Nachfrage an Transportkapazitaten zur Versorgung der Endverbraucher
unter Berlcksichtigung von Notfallszenarien,

> der Erzielung eines hohen Maf3es an Verflgbarkeit der Transportkapazitat (Versorgungs-
sicherheit der Infrastruktur)

> sowie der Deckung der Transporterfordernisse an den Ein- und Ausspeisepunkten zum
Fernleitungsnetz sowie zu Speicheranlagen zu planen.

Bei der Absatzprognose (Abbildung 42) und Mafnahmenplanung wird gemaf den Zielen
des § 22 GWG 2011 von der Sicherung der Vollversorgung der angeschlossenen sowie der
anschlusswerbenden Netzkunden ausgegangen.

Im Zuge der Genehmigung der langfristigen Planung 2010 wurde von der Behérde ange-
regt, vor der Einreichung zu Genehmigung eine Konsultation der Ausbauprojekte bei be-
troffenen Marktteilnehmern durchzufihren. Eine solche Konsultation wurde im Rahmen
der Erstellung der langfristigen Planung 2011 durchgefuhrt, um sicherzustellen, dass alle
Anforderungen der betroffenen Marktteilnehmer in der Planung bericksichtigt worden sind
sowie Auswirkungen auf die betroffenen Infrastruktursysteme abgestimmt werden konnen.

AusbaumafBBnahmen gemaf langfristiger Planung 2011

Die Analyse der Kapazitatssituation flr die kinftigen Jahre sowie die Prognosen fur die
Absatzentwicklung und Aufbringung von Erdgas zeigen, dass an dem bereits vorgesehenen
Konzept fur den Ausbau der Gasinfrastruktur, welches in der Feasibility Study 07 erarbeitet
wurde, auch fur den Planungszeitraum von 10 Jahren festgehalten werden muss. Die Pro-
jekte, die in der vorhergehenden langfristigen Planung (2010) erarbeitet wurden, sind auch
nach den aktuellen Prognosen geeignet, um die klinftigen Kapazitatsanforderungen bis ins
GY 2030 zu erflllen.
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Leistungsbedarf Prognose

Abbildung 42

Maximale Stundenleistung und
Verbrauch in der Regelzone Ost.
IST-Werte fiir die Gasjahre 2003

bis 2011 und Prognose flr das

Absatzszenario NB_Max flir die
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Gasjahre 2012-2030
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Im Oktober 2011 konnte wie geplant durch Fertigstellung des Abschnittes der Siidschiene
in Niederdsterreich und in der Steiermark der dortige Kapazitatsengpass behoben werden.
Das Kraftwerk in Mellach kann daher wie geplant mit ausreichend Erdgas versorgt werde.
Der Ausbau der Westschiene geht planmagig voran.

Das zentrale Projekt der langfristigen Planung 2011 ist die Anbindung des Speichers Hai-
dach an das Marktgebiet Ost. Aufgrund von verbindlichen Nutzungs-Kommittierungen von
Netzzugangsberechtigten hat der Verteilgebietsmanager ein entsprechendes Projekt ent-
wickelt und zur Genehmigung eingereicht. Aus Sicht der Energie-Control Austria ist eine
solche direkte Anbindung ein weiterer Beitrag zur Entwicklung von Wettbewerb in Oster-
reich sowie zur Versorgungssicherheit. Entsprechend wurde im Rahmen der langfristigen
Planung 2011 eine direkte Leitungsverbindung an das Marktgebiet Ost unter der Auflage
genehmigt, dass die entsprechenden Transportkapazitaten optimal genutzt und somit die
nicht unterbrechbaren Transportkapazitaten maximiert werden mussen.

ABSATZDATEN REGELZONE OST
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AUFSICHT CLEARINGSTELLEN

Im Rahmen der Aufsichtsfunktion der E-Control Uber die Verrechnungsstellen ist festzuhal-
ten, dass per 1. Janner 2011 die Verrechnungsstellen AGCS und APCS jeweils 50% an der
Verrechnungsstelle A&B halten und auch einen der beiden Vorstande stellen.

Des Weiteren wurden per 1. November 2011 die allgemeinen Bedingungen des Bilanzgrup-
penkoordinators A&B flr die Regelzonen Tirol und Vorarlberg an die allgemeinen Bedingun-
gen der Regelzone Ost angenahert und genehmigt sowie die sogenannte Solidarhaftung
der Bilanzgruppenverantwortlichen osterreichweit auf 10 Mio. Euro angehoben.

AUFSICHT BILANZGRUPPENVERANTWORTLICHE

Ende 2011 gibt es in Osterreich 32 zugelassene Bilanzgruppenverantwortliche (Abbildung
43). 31 Bilanzgruppenverantwortliche sind in der Regelzone Ost eingerichtet, von denen 7
ebenfalls in einer anderen Regelzone zugelassen sind. Nicht alle der zugelassenen Bilanz-
gruppenverantwortlichen waren Ende 2011 auch schon im 6sterreichischen Erdgasmarkt
aktiv.

ANZAHL DER ZUGELASSENEN BILANZGRUPPENVERANTWORTLICHEN
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Abbildung 43
Entwicklung der Anzahl der

zugelassenen Bilanzgruppenver-

antwortlichen

Quelle: E-Control
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GENEHMIGUNG ALLGEMEINE VERTEILERNETZBEDINGUNGEN
2011 wurden keine Allgemeinen Bedingungen genehmigt, da alle Netzbetreiber Gber ge-
nehmigte Bedingungen verfiigen und im Jahr 2011 kein Anderungsbedarf bestand.

GENEHMIGUNG ALLGEMEINE LIEFERBEDINGUNGEN (ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDIN-
GUNGEN FUR DIE BELIEFERUNG MIT ERDGAS)

Im Jahr 2011 wurden angezeigte Allgemeine Lieferbedingungen auch dahingehend Uber-
pruft, ob sie den neuen gesetzlichen Vorgaben des GWG 2011 (in Kraft seit 22. November
2011) entsprechen. Gemafl § 12 Abs. 1 Z 4 E-ControlG ist die Regulierungskommission
nunmehr fiir die Uberpriifung zusténdig und kann die Anwendung Allgemeiner Geschafts-
bedingungen fur die Belieferung mit Erdgas gemafd § 125 GWG 2011 untersagen, wenn
diese gegen ein gesetzliches Verbot oder gute Sitten verstoflen. In diesem Jahr wurde die
Anwendung einer in Allgemeinen Lieferbedingungen enthaltenen Bestimmung seitens der
Regulierungskommission untersagt, da die Formulierung dem Verbraucher ein unklares
Bild seiner vertraglichen Position vermittelte. Die Formulierung tber die sofortige Einstel-
lung der Belieferung , bei Abweisung der Erdffnung eines gerichtlichen Insolvenzverfahrens
Uber das Vermdgen des Kunden“ wurde als intransparent erachtet. Da das Unternehmen
die als erforderlich erachtete Anderung der Formulierung bzw. Begrenzung auf den Fall der
Nichteréffnung eines Insolvenzverfahrens mangels kostendeckenden Vermogens verwei-
gerte, wurde die Verwendung der Formulierung untersagt. Generell ist auch anzumerken,
dass die Unternehmen mit der Anzeige Aligemeiner Lieferbedingungen sehr zurlickhaltend
waren.

AUSGLEICHSENERGIEMARKT

Die vom Regelzonenfuhrer der Regelzone Ost monatlich bendtigten physikalischen Aus-
gleichsenergiemengen (Kauf und Verkauf) bewegten sich im Jahr 2011 auf dem seit 2005
zu beobachtenden geringen Niveau (Abbildung 44).
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Monatlich bendtigte Ausgleichs-
energiemengen

Quellen: AGCS, E-Control

Abbildung 45

Anteil der physikalischen
Ausgleichsenergie am Gesamt-
umsatz

Quellen: AGCS, E-Control
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Abbildung 46
Preisentwicklung am Ausgleichs-
energiemarkt 2010/2011

Quellen: AGCS, E-Control
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Es konnte im Jahr 2011 verstarkt beobachtet werden, dass der Ausgleichsenergiemarkt
in gewissem Ausmaf auch die Funktion eines Spotmarktes ubernimmt, indem einige Bi-
lanzgruppen den Ausgleichsenergiemarkt zum Kauf und Verkauf von Gas durch Uber- und
Unterlieferungen benutzen. Dies zeigt, dass sich die Preise des Ausgleichsenergiemarktes
offensichtlich auf einem wettbewerbsfahigen Niveau befinden. Die Menge an bilanzieller
Ausgleichsenergie (Summe der Absolutbetrage der Uber- und Unterlieferungen der einzel-
nen kommerziellen Bilanzgruppen) im Jahr 2011 betrug 4,9% des Gesamtverbrauchs an
Gas in der Regelzone Ost und war damit héher als der Wert des Jahres 2010 von 4%.

2011 sind die Preise fur Ausgleichsenergie, nach einer starken Steigerung Ende 2010,
zunachst im Februar gesunken, dann aber wieder angestiegen und blieben bis August re-

lativ konstant, wobei gegen Ende des Jahres wieder eine Steigerung zu verzeichnen ist
(Abbildung 46).

PREISENTWICKLUNG AM AUSGLEICHSENERGIEMARKT 2010/2011
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Die von der E-Control seit Oktober 2003 erstellten Monatsberichte zum Ausgleichsenergie-
markt, in denen die stundlichen, taglichen und monatlichen Entwicklungen dokumentiert
werden, sind auf der Homepage www.e-control.at veréffentlicht.



NEUE SPEICHERKAPAZITATEN 2011

Aufgrund der geologischen Voraussetzungen gibt es in Osterreich ausschlieBlich Porenspei-
cher, die sich aufgrund ihres umfangreichen Speichervolumens vor allem zur Abdeckung
saisonaler Bedarfsschwankungen, im Gegensatz zu Kavernenspeicher zur Spitzenabde-
ckung, eignen. Die Entwicklung von ausgeférderten Erdgaslagerstatten zu Gasspeichern
wird von verschiedenen Speicherunternehmen nur in Kooperation mit OMV oder RAG
durchgefihrt.

Im Vergleich zum Jahr 2010 sind die Speicherkapazitaten in Osterreich um 57% erhoht
worden. Bezogen auf die Speicher, die direkt an die Regelzone Ost angebunden sind (nur
RAG- und OMV-Speicher), betrug der Zuwachs allerdings nur knapp 3%. Flir das nachste
Speicherjahr 2012/2013 haben die Speicherunternehmen noch freie Kapazitaten. Spei-
cherunternehmen sind nach VO 715/2009 EU verpflichtet, sowohl langfristige als auch
kurzfristige Speicherprodukte anzubieten.

Die Speicherkapazitaten im Speicher Haidach wurde mit 1. April 2011 (Beginn kommer-
zielle Nutzung) auf ein Arbeitsgasvolumen von 2,64 Mrd. m3 erweitert, dieser Speicher
ist damit der grofdte dsterreichische Untergrundspeicher. Die Speicherkapazitaten sind auf
der Basis von langfristigen Vertragen in einem First-Come-First-Served Verfahren in 2009
vergeben worden. Diese Speicherkapazitaten werden vorwiegend von Gazprom Export und
Wingas genutzt.?® In einer jahrlichen Auktion jeweils im Januar werden kurzfristige Spei-
cherprodukte (Ein-Jahres-Speichervertrage) angeboten. Im Januar 2011 sind 40 Mio. m®
AGV angeboten worden, aber keine Vertrage abgeschlossen worden.*

Im Zuge einer Kooperation - ein dhnliches Modell wie beim Speicher Haidach - zwischen
dem Speicherbetreiber RAG als technischer Operator (Errichtung und Betrieb, Lizenzinha-
ber) und E.ON Gas Storage als Kapazitatsvermarkter wurde der Speicher 7 Fields mit einem
Arbeitsgasvolumen von 1,17 Mrd. m3 und 607.000 m? Ausspeicherleistung und 405.030 m?3
Einspeicherleistung in der ersten Ausbaustufe im Jahr 2011 in Betrieb genommen. Dieser
Speicher ist ausschliefllich an das deutsche Marktgebiet NCG angebunden, bis 2013 ist
die Anbindung an die Regelzone Ost oder dann Marktgebiet Ost geplant. Die Allokation der
Speicherkapazitaten erfolgte in 2009 und 2011 auf der Basis von First Come First Served.
Im Vergabeverfahren 2011 hat Eon Gas Storage einen Rabatt fur die langfristigen Produkte
(7 Field XLT) angeboten.

Auch RAG baute 2011 ihre Speicherkapazitaten aus. Die Inbetriebnahme des Gasspeichers
Aigelsbrunn fand am 1. April 2011 statt. Das Arbeitsgasvolumen betragt ca 100 Mio. m?3
und eine Ein- und Ausspeicherleistung von ca 50.000 m3/h. Auch die Vergabe dieser Spei-
cherkapazitaten erfolgt auf der First Come First Served Basis.

20 Vgl. http://www.gazprom-germania.de/geschaeftsfelder/erdgasspeicher/haidach.html; ,Das Speichervolumen wird vorwiegend
von unserer Muttergesellschaft 000 Gazprom export und der WINGAS fiir die weitere Unterstlitzung der Versorgungssicherheit
mit Erdgas in Europa genutzt.”

30 Vgl. http://www.gazpromexport.ru/en/haidah/storage/ unter storage services
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KAPAZITATEN DER OSTERREICHISCHEN UNTERGRUNDSPEICHER

Speicherunterneh-
men/Speicher

OMV-Schénkirchen
OMV-Tallesbrunn
OMV-Thann

OMV Speicher
gesamt

RAG-Puchkirchen
RAG-Haidach 5
RAG-Aigelsbrunn

RAG Speicher
gesamt

Wingas-Haidach
Gazprom-Haidach

Eon-Gas-Storage-
Tfields

gesamt

Einspei-
cherrate in
cm/h

650.000
125.000
115.000
890.000

520.000
20.000
50.000

590.000

367.400
732.600
405.030

2.985.030

Neuer Regulierungsrahmen
Mit in Kraft treten des GWG ist auch der Zugang zum Speicher neu geregelt worden. Da-
bei ist der Zugang auf verhandelter Basis festgelegt worden (§ 98 (1)). Allerdings hat die
E-Control alle drei Jahre oder auf Anfrage eines Speicherunternehmens bzw. eines Spei-
cherzugangsberechtigten einen Bericht Uber die Situation am 6sterreichischen Flexibilitats-
und Speichermarkt zu erstellen und zu verdffentlichen (§98 (2)). In § 98 (2) sind ebenfalls
Kriterien fUr die Analyse dieser Situation und der Wettbewerbsintensitat festgehalten wor-
den, z.B. Preisvergleiche, Vergleiche des Produktangebots und seiner Nutzung sowie der
Marktkonzentration. Das BMWFJ hat diesen Bericht bei der Beurteilung, ob verhandelter
oder regulierten Speicherzugang zugelassen werden soll, zu bertcksichtigen; die Entschei-
dung daruber fallt also das BMWFJ.

Anteil an
gesamter
Einspei-
cherrate

21,78%
4,19%
3,85%

29,82%

17,42%
0,67%
1,68%

19,77%

12,31%
24,54%
13,57%

100%

Entnahme-
rate in
cm/h

960.000
160.000
130.000
1.250.000

520.000
20.000
50.000

590.000

367.400
732.600
607.000

3.547.000

Anteil an

gesamter

Entnahme-
rate

27,07%
4,51%
3,67%

35,24%

14,66%
0,56%
1,41%

16,63%

10,63%
20,65%
17,11%

100%

Arbeitsgas-
volumen in
mcm

1.780
400
250

2.430

1.100
16
100
1.216

880
1.760
1.165

7451

Anteil an
gesamtem
Arbeitsgas-

volumen

23,89%
5,37%
3,36%

32,61%

14,76%
0,21%
1,34%

16,32%

11,81%
23,62%
15,64%

100%



Die Regulierung der Speicherentgelte erfolgt nach wie vor Gber einen Benchmark: Die Spei-
cherentgelte durfen nicht héher als 20% des Durchschnitts verdffentlichter Engelte fur ver-
gleichbare Leistungen in den Mitgliedstaaten sein; wird diese Grenze Uberschritten, kann
die Regulierungsbehérde die Kostenbasis der Preisansatze bestimmen (§ 99(2)). Nach wie
vor mussen alle Speichervertrage der E-Control vorgelegt werden (§ 101).

Neu im GWG sind Regelungen zu Kapazitatsvergabeverfahren (§ 103) und Engpassma-
nagement (§ 104). Kapazitatsvergabeverfahren sind der Regulierungsbehdrde anzuzeigen
und auf Aufforderung abzuandern oder neu zu erstellen. Das Kapazitatsvergabeverfahren
muss nach der jeweiligen Kapazitatssituation ausgewahlt werden: Eine Auktion hat dann
zu erfolgen, wenn die Nachfrage héher als das Angebot ist.

Zudem haben die Speicherunternehmen gem. § 104 einen transparenten und effizienten
Handel von Sekundarkapazitaten zu ermoglichen oder bei der Errichtung einer gemeinsa-
men Handelsplattform zu kooperieren. Weiters mussen die Speichervertrage MaRnahmen
zur Vermeidung des Kapazitatshortens enthalten und ungenutzte Speicherkapazitat ist auf
Day-ahead-Basis und zumindest unterbrechbar anzubieten.

Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit der Speicher durch Entry-Exit-System

Waren die Transporte in und aus den Speicheranlagen bis Ende September 2007 kapazi-

tatsmaRig nicht erfasst und somit kostenlos, wurde ab diesem Zeitpunkt aus Griinden der

optimalen Nutzung der Transportkapazitaten in den Fernleitungsnetzen eine Fahrplanan-

meldung fur ,Sonstige Transporte“ erforderlich sowie ein Entgelt von der E-Control Kom-

mission in der SonT-GSNT-VO (Sonstige Transporte-Gas-Systemnutzungstarife-Verordnung)

festgelegt, und zwar ausschlieflich fur

> grenzuberschreitende sonstige Transporte aus Speicheranlagen oder von Produktions-
anlagen zum Ausspeisepunkt aus der Regelzone

> grenzuberschreitende Transporte vom Einspeisepunkt zum Ausspeisepunkt aus der Re-
gelzone
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Abbildung 47
Entflechtung im Gasmarkt

Quelle: E-Control
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Der Begriff ,Sonstige Transporte” umfasst gemaf den Begriffsbestimmungen in § 6 Z 46a
GWG 2006 die Transporte von Einspeisepunkten der Regelzone zu Speicheranlagen sowie
Transporte von Produktions- oder Speicheranlagen zu Ausspeisepunkten der Regelzone.

Mit Entry-Exit, dem neuen o&sterreichischen Marktmodell per 1. Oktober 2012, und der
damit einhergehenden Schaffung eines virtuellen Handelspunktes gehort die direkte Bu-
chung der Sonstigen Transporte des Speicherkunden beim Verteilnetzbetreiber der Ver-
gangenheit an. Das Speicherunternehmen selbst bucht und zahlt die Transportkapazitaten
vom Speicher bis zum VHP an den Verteilnetzbetreiber und kann in Folge dem Speicherkun-
den seinen Anteil weiterverrechnen. Damit hat der Speicherkunde den Vorteil, sich im Vor-
feld nicht mehr um Transportkapazitaten in bzw. aus dem Speicher kimmern zu mussen,
da diese bereits vom Speicherunternehmen vorgehalten werden.

Faire und gleiche Zugangsbedingungen durch Entflechtung der Speicherunternehmen

Mit den Vorgaben des 3. Energieliberalisierungspakets und der daraus resultierenden nati-
onalen Gesetzgebung hinsichtlich Unbundling im GWG 2011 gibt es nun eine wesentliche
Neuerung flur Speicherunternehmen, namlich die zwingende gesellschaftsrechtliche und
organisatorische Entflechtung des Speicherunternehmens von samtlichen Tatigkeitsberei-
chen, die nicht mit der Fernleitung, Verteilung und Speicherung zusammenhangen. Unter
Anwendung von zahlreichen Detailbestimmungen, wie z.B. die Art der Ausubung von Ent-
scheidungsbefugnissen fur den Betrieb, die Wartung oder den Speicherausbau, soll die
Unabhangigkeit des Speicherunternehmens gewahrleistet werden.

Da samtliche Speicherunternehmen Uber das vertikal integrierte Unternehmen auch im
Gashandel bzw. in der Produktion tatig sind, ist diese Bestimmung ein wichtiger Beitrag

zum Ausschluss diskriminierenden Verhaltens bzw. zur Gleichbehandlung neuer Marktteil-
nehmer und somit in weiterer Folge flir mehr Wettbewerb am Endkundenmarkt.

ENTFLECHTUNG IM GASMARKT

Holding

Netz/Speicher Vertrieb Produktion




Transparenzanforderungen aus Verordnung 713/2009

Ein wesentlicher Liberalisierungseffekt - unterstutzt durch regulatorische Maflnahmen -
ist die Verbesserung der Transparenz (iber Speicherprojekte und -nutzung. Neben den EU-
Gesetzespaketen wurde dieser Prozess auch durch die Guidelines of Good Practice for Sys-
tem Storage Operator (GGPSS0) angestoflen. Die Europaische Vereinigung der Speicherbe-
treiber GSE verdffentlicht auf ihrer Homepage Daten zu den Speicherprojekten in Europa
und zur taglichen Nutzung, aggregiert nach Regionen.

Durch die in der vergangenen Dekade zunehmend sowohl national als auch international
geforderten Rahmenbedingungen sollen sdmtlichen Marktteilnehmern die gleichen Infor-
mationen zum selben Zeitpunkt transparent zugangig gemacht werden, um so faire Voraus-
setzungen flr eine wirtschaftlich und strategisch optimale Entscheidung der Speichernut-
zung erzielen zu kdnnen.

Ein wichtiger Schritt fir den Osterreichischen Speichermarkt wurde durch die stringente
Umsetzung der Bestimmungen des 3. Pakets im GWG 2011 (z.B. Verdffentlichung von
numerischen Informationen Uber kontrahierte und verfigbare Ein- und Ausspeicherleis-
tung, Uber das kontrahierte und verfigbare Volumen auf taglicher Basis) sowie durch die
Erweiterung der internationalen GGPSSO vom Marz 2005 um effektive Kapazitatsverga-
beverfahren und Engpassmanagement-Mechanismen, unter dem Co-Vorsitz der E-Control
gemeinsam mit dem niederlandischen Regulator in der europaischen ERGEG Gas Storage
Task Force, gesetzt.

Die Forderung nach einer Kapazitatsbedarfserhebung im Vorfeld einer Speicherinvesti-
tion sowie einem auf diesem Ergebnis basierenden angemessenen Vergabeverfahren der
Speicherkapazitaten zielt ebenfalls in Richtung einer nicht-diskriminierenden Allokation
und somit auf die Gleichbehandlung aller Speicherzugangsberechtigten ab. Ein transpa-
renter, standardisierter Sekundarmarkt und eine dynamische Kapazitatsberechnung sind
weitere Schlagworte, die die zukunftige positive Entwicklung und zunehmende Bedeutung
des Speichermarktes, vor dem Hintergrund eines funktionierenden Wettbewerbs u.a. in der
Endkundenversorgung, verdeutlichen.
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AUFGABEN IM GASBEREICH AUS ENERGIELENKUNG

Nachdem bei der im Dezember 2010 gemeinsam mit verschiedenen Bereichen von Wien
Energie abgehaltenen Krisenibung einige wichtige Detailbereiche nicht zur Ganze abge-
handelt werden konnten, wurde eine Fortsetzungsibung unter Beiziehung der beiden Re-
gelzonenfilhrer AGGM und APG durchgefiihrt. Auch bei dieser Ubung konnten, trotz des
vordergrundig regionalen Charakters, wesentliche Aspekte des Zusammenspiels und der
Abstimmung von regionalen und bundesweiten Krisenmechanismen abgedeckt werden.

Die gemafl § 4 Erdgas-Energielenkungsdaten-Verordnung zu meldenden Vorschaudaten
wurden, ahnlich wie im Elektrizitatsbereich, einer Evaluierung unterzogen. Dabei konnte
weitestgehend eine gute Qualitat sowohl der gemeldeten Daten wie auch der angewandten
Methoden bescheinigt werden.

Mit Inkrafttreten des GWG 2011 sind einige wesentliche Anderungen sowohl bei der Ab-
grenzung der Regelzone(n) wie auch bei den verschiedenen Ablaufen im Marktmodell in
Kraft getreten, die im kommenden Jahr umzusetzen sein werden. Daraus ergeben sich
allerdings auch Auswirkungen auf einige Bereiche der Energielenkung, sodass grundsatzli-
che Uberlegungen zum Themenbereich Energielenkung notwendig sein werden.

ERWEITERTE UBERWACHUNGSAUFGABEN FUR E-CONTROL IM GASMARKT

Mit dem Inkrafttreten des GWG am 22. November 2011 hat die E-Control erweiterte Kom-
petenzen im Bereich des Monitorings (Uberwachung) erhalten. § 131 GWG ist die Umset-
zung des § 41 in der Richtlinie 2009/73/EG, der die Aufgaben der Regulierungsbehdérden
festlegt. Die Uberwachung umfasst die Uberwachung Uber die Einhaltung der Regelungen
des GWG (Compliance Monitoring), aber auch die Marktuberwachung (Market Monitoring).

Dabei muss die Regulierungsbehérde unter anderem den Grad und die Wirksamkeit der
Marktéffnung und den Umfang des Wettbewerbs auf GroShandelsebene und Endkunden-
ebene einschlieRlich etwaiger Wettbewerbsverzerrungen oder -beschrankungen uberwa-
chen und zudem den Grad der Transparenz am Erdgasmarkt sowie die Netzqualitat (§131

(1)

Erstmals seit der Einfuhrung der Regulierung hat die E-Control die Moglichkeit, Daten flr
diese Uberwachungsaufgaben regelméRig zu erheben, bisher war nur eine Erhebung fiir
statistische Zwecke mdglich. Rechtliche Grundlage dafur wird eine neu zu konzipierende
Verordnung gem. (§ 131 (2)) sein. Dabei hat die VO zumindest die im GWG aufgelisteten
Daten zu enthalten.



Neben diesem laufenden Monitoring ist der E-Control auch als Aufgabe zugeteilt worden,
Untersuchungen, Gutachten und Stellungnahmen Uber die Markt- und Wettbewerbsverhalt-
nisse im Elektrizitats- und Erdgasbereich zu erstellen (§ 21 (2) EC-Gesetz). Dazu ist die
E-Control gemaR § 34 EC-Gesetz befugt, in alle Unterlagen von Marktteilnehmern, Netzbe-
treibern, Speicherunternehmen, Bilanzgruppenverantwortlichen sowie Bilanzgruppenkoor-
dinatoren Einsicht zu nehmen und Uber alle auf ihre Tatigkeit Bezug habenden Umstande
Auskunft zu verlangen.

INTERNATIONALE MITARBEIT IM GASBEREICH

Zu den Aufgaben der Energie-Control GmbH zahlte gem. § 7 Abs. 3 Energie-Regulierungsbe-
hordengesetz (E-RBG) bereits in der Vergangenheit auch die Zusammenarbeit zum Zweck
der Weiterentwicklung des Europaischen Energiebinnenmarktes. Im Rahmen der Zielvorga-
ben des Energie-Control Gesetzes (E-ControlG) tragt die Energie-Control Austria auch weiter-
hin zur Férderung eines Europaischen Energiebinnenmarktes bei.

Die E-Control kommt dieser Aufgabe im Gasbereich vor allem durch die aktive Mitarbeit im
Rahmen der Agentur fur die Zusammenarbeit der Energieregulierungsbehérden (Agentur)
sowie im Council of European Energy Regulators (CEER) nach. DarlUber hinaus arbeitet
E-Control auch auf regionaler Ebene zusammen mit anderen Regulatoren im Rahmen der
ACER Gas Regional Initiative. E-Control sitzt gemeinsam mit der italienischen Regulierungs-
behorde Autorita per l'energia elettrica e il gas der Gas Regionalen Initiative Stid Siid-Ost
vor.

Mitarbeit in Agentur und CEER

Die internationale Mitarbeit im Gasbereich im Jahr 2011 war einerseits gepragt von der
Errichtung der Europaischen Agentur fur die Zusammenarbeit der Energieregulierungsbe-
horden und den damit verbundenen neuen Aufgaben auf europaischer Ebene sowie an-
dererseits vom CEER-Arbeitsprogramm. Aufgabe der Agentur ist es unter anderem, die Zu-
sammenarbeit von Regulierungsbehdrden zu férdern, unverbindliche Rahmenleitlinien zu
entwickeln sowie die Einhaltung von Europaischen Vorgaben zu Uberwachen.

Erarbeitung erster Rahmenleitlinien

Im Fokus der Arbeit stand im Jahr 2011 die Umsetzung des Dritten EU-Binnenmarktpakets,
das unter anderem gemaf Artikel 8 der Verordnung (EG) Nr. 715/2009 die Erarbeitung
von Rahmenleitlinien durch die Agentur zu speziellen Themen vorsieht. Diese Rahmenleit-
linien dienen der Vereinigung der Europaischen Fernleitungsunternehmen (ENTSOG) als
Grundlage fir die Erarbeitung von detaillierten Netzkodizes. Die ersten beiden Rahmenleit-
linien wurden zu Kapazitatsallokation bzw. Ausgleichsenergiebewirtschaftung in europai-
schen Gas-Fernleitungen verabschiedet. Energie-Control Austria hat im Rahmen ihrer inter-
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nationalen Mitarbeit an diesen fur die europaische Marktintegration aufierst wichtigen Pro-
jekten aktiv mitgearbeitet. Die neuen Rahmenrichtlinien haben wesentlichen Einfluss auf
die innerosterreichische Umsetzung des GWG 2011. Beispielsweise ist vorgesehen, dass
die Fernleitungsnetzbetreiber die Ausgleichsenergieabwicklung Uber den Kauf/Verkauf von
standardisierten Produkten am GrofShandelsmarkt durchfliihren missen. Ebenso ist eine
Tagesbilanzierung vorgesehen, wo am Tagesende die Abweichungen der vorangegangenen
24 Stunden finanziell ausgeglichen werden mussen. Im Zuge der Umsetzung dieser Prinzi-
pien sind die Verteilernetzbetreiber dazu verpflichtet, mit den Fernleitungsnetzbetreibern
zu kooperieren, wobei die Grundsatze fur ein Marktgebiet harmonisiert anzuwenden sind.

Zehn-Jahres-Netzentwicklungsplan

Fernleitungsnetzbetreiber sind unter dem Dritten Energiebinnenmarktpaket, abhangig
vom gewahlten Entflechtungsregime, verpflichtet, alle zwei Jahre Zehn-Jahres-Netzentwick-
lungspléne zu erstellen. Ahnliche Vorgaben gibt es auch fiir regionale Investitionspléne
und europaweite Zehn-Jahres-Netzentwicklungsplane. Die Regulatoren sehen den Netzent-
wicklungsplan als ein wichtiges Instrument, um Wettbewerb in Europa zu beleben und die
Versorgungssicherheit zu gewahrleisten. 2011 Ubermittelte ENTSOG den ersten offiziellen
Europaischen Zehn-Jahres-Netzentwicklungsplan an die Agentur. Diese hat, aufbauend auf
den Erfahrungen der Regulatoren aus der Vergangenheit, diesen Plan Uberprift und eine
begrindete Stellungnahme dazu abgegeben. Aus dsterreichischer Sicht sind folgende Pro-
jekte - teilweise ist eine Investitionsentscheidung bereits getroffen worden - im europai-
schen Zehn-Jahres-Netzentwicklungsplan enthalten:

> WAG Pipeline Expansion 3,

> Nabucco Pipeline,

> Tauerngasleitung,

> South Stream Pipeline sowie

> 7 Fields Speicher.

Zielmodell fiir den européischen Gasbinnenmarkt

Im Rahmen des 18. regulatorischen Madrid Forums wurde CEER aufgefordert, in Zusam-
menarbeit mit den Marktteilnehmern ein Zielmodell fir den europaischen Gasbinnenmarkt
zu erarbeiten. Energie-Control Austria beteiligte sich federflihrend an diesem wichtigen Pro-
jekt. Im Rahmen von flinf 6ffentlichen Workshops, zahlreichen bilateralen Gesprachen und
Runde-Tisch-Gesprachen, zwei Konsultationen, einem Webinar sowie mit Unterstitzung
durch zwei Studien wurde eine Vorstellung entwickelt, wie der europadische Gasmarkt in
Zukunft aussehen kann und wie das Ziel eines Binnenmarktes bis 2014, wie vom Europa-
ischen Rat gefordert, erreicht werden kann. Die Empfehlungen der CEER sehen nun vor,
dass jeder nationale Regulator einen Manahmenkatalog vorlegen soll, wie durch Integra-
tion der Markte ein ausreichend liquider GroShandelsmarkt realisiert werden kann.



Richtlinien flir Kapazitatsallokation und Engpassmanagement von Speichern

Auf Basis der in den Jahren 2008 und 2009 erstellten Statusberichten unter Konsultation
der SSOs, Speicherkunden und Regulierungsbehoérden erarbeitete die ERGEG Gas Storage
Task Force (GST TF) 2010 konkrete Verbesserungsvorschlage betreffend Kapazitatsalloka-
tions- und Engpassmanagementmechanismen fur Speicher zur Erweiterung der bestehen-
den Guidelines of Good Practice for Storage System Operators (GGPSSO). Die E-Control ist
bei diesem Arbeitsschwerpunkt der ERGEG gemeinsam mit der niederlandischen Regulie-
rungsbehodrde federfuhrend.

Nach einer o6ffentlichen Konsultation mit den Interessenvertretern sind die Uberarbeiteten
Richtlinien auf dem Madrid Forum im Marz 2011 prasentiert worden. Von Seiten der GSE
gab es nach wie vor Vorbehalte gegen starkere Regelungen fur den Speichermarkt. Daher
hat das Madrid Forum die GST TF aufgefordert, diese Vorbehalte nochmals mit der GSE zu
diskutieren, was im Juni 2011 in Brussel stattfand. Wesentliche Probleme wurden in zu-
satzlichen Kompetenzen fir die Regulierungsbehdrden, aber auch in zusatzlichen Pflichten
flr Speicherbetreiber, z.B. bei dem Ausbau der Sekundarmarkte gesehen. Die Richtlinien
wurden in der GST TF unter diesen Gesichtspunkten Uberarbeitet, die Endfassung wur-
de auf dem Madrid Forum im September 2011 vorgestellt und als positiv bewertet; die
Speicherbetreiber wurden aufgefordert - auch mit Unterstitzung der EFET und Eurogas -,
die freiwilligen Richtlinien umzusetzen.

Die GGPSSO fir CAM und CMP wurden im Oktober 2011 auf der Homepage der CEER ver-
offentlicht. Fir 2012 ist das Monitoring der Umsetzung geplant.
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Madrid Forum

Die halbjahrlich von der Europdischen Kommission in Madrid organisierten Gasregulie-
rungsforen dienen der Diskussion relevanter Themen zur Schaffung eines gemeinsamen
Erdgasbinnenmarktes. Vertreter der Europaischen Kommission, der Agentur, der Regulie-
rungsbehodrden, der Mitgliedstaaten, der Gasindustrie sowie betroffener europaischer Inte-
ressenvertretungen nahmen am 19. und 20. Madrid Forum teil, welche im Marz 2011 bzw.
September 2011 stattfanden.

Energie-Control Austria prasentierte bei den Foren die Arbeit der Regulatoren im Speziellen
zu Harmonisierung von Tarifstrukturen im Fernleitungsnetzbereich sowie zum Zielmodell
fur den Erdgasbinnenmarkt und trug damit wesentlich zur Diskussion und Weiterentwick-
lung dieser Themen bei.

Gas Regionale Initiative SSO

Die Gas Regionalen Initiativen (GRI) wurden 2006 gegriindet, um das Ziel der Schaffung ei-
nes EU-Energiebinnemarktes Uber den Zwischenschritt regionaler Integration zu erreichen.
Zu diesem Zweck wurden drei GRI (Nordwest, Stud und Sud Sid-Ost) etabliert. Seit ihren
Anfangen im Jahr 2006 fuhrt die E-Control zusammen mit der italienischen Regulierungs-
behorde AEEG den Vorsitz in der Region Siid Sud-Ost (SSO). In der GRI SSO sind folgende
EU-Mitgliedstaaten zusammengefasst: Bulgarien, Griechenland, Italien, Osterreich, Polen,
Rumanien, Slowakei, Slowenien, Tschechische Republik, Ungarn und Zypern. Die seit Marz
2011 wirksame Richtlinie 2009/73/EC sieht insbesondere unter Artikel 7 lit 1 eine ver-
starkte regionale Kooperation vor und stellt den rechtlichen Rahmen fur die Arbeit der GRI
dar.

Umsetzung von Pilotprojekten und Marktintegration in der Region

Das im Herbst 2011 erstellte Arbeitsprogramm der GRI SSO fiir die Jahre 2011-2014 stellt
Pilotprojekte vor, im Rahmen derer Fernleitungsnetzbetreiber und Regulatoren realistische
Schritte zur Erreichung der Ziels der Schaffung eines EU-Energiebinnenmarktes setzen.
Von der Einfihrung harmonisierter Prozesse an Grenzibergangspunkten bis zu grenziber-
schreitenden Ausgleichsenergieplattformen wie am CEGH (Central European Gas Hub) und
der Implementierung der Vorschlage des Gas Target Models reicht die Palette an Pilotpro-
jekten, die auf freiwilliger Basis umgesetzt werden. Der Erfolg dieser Projekte beruht daher
ganzlich auf dem Engagement der beteiligten Akteure.



Versorgungssicherheit als zentrales Thema in der GRI SSO

Nach der Gaskrise im Jahr 2009, die besonders die Lander der GRI SSO besonders hart
getroffen hatte, wurde das Thema Versorgungssicherheit als wesentlicher Punkt fir die
regionale Zusammenarbeit festgelegt. Bis Mitte nachsten Jahres mussen die Mitgliedstaa-
ten der EU ihre Praventionsplane auf regionaler Ebene, besonders mit Nachbarstaaten,
austauschen und konsultieren.

ACER als neuer Partner der Regionalen Initiativen

Mit der Grundung von ACER im Marz 2011 ubernimmt die Agentur auch eine koordinie-
rende und unterstltzende Funktion in der Arbeit der Regionalen Initiativen. In regelmafig
stattfindenden Koordinierungstreffen werden regionenubergreifend Best-Practice-Beispie-
le und Erfahrungen ausgetauscht. ACER hat auch eine Monitoringfunktion inne, die die
Abstimmung der Arbeitsprogramme der verschiedenen Regionen erleichtern soll.

Ausblick

Im Rahmen des CEER- und Agentur-Arbeitsprogramms fur 2012 werden vor allem die Erar-
beitung von weiteren Rahmenleitlinien sowie die Uberwachung der Einhaltung der neuen
europaischen rechtlichen Vorgaben im Mittelpunkt stehen. Dabei wird eine enge Koopera-
tion mit der Europaischnen Kommission, der Europaischen Vereinigung der Fernleitungs-
netzbetreiber (ENTSOG) sowie allen anderen Stakeholdern entscheidend fiir den Fortschritt
der Arbeit sein.

Energie-Control Austria wird 2012 unter anderem federfuhrend an der Erarbeitung von
Rahmenleitlinien fr Interoperabilitat sowie Harmonisierung von Tarifstrukturen im Fernlei-
tungsnetz aktiv sein.
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Strom und Gas -
Gemeinsame Agenden

Bericht Unbundling Strom und Gas

Die Bestimmungen des 3. Energieliberalisierungspakets wurde mit dem Elektrizitatswirt-
schafts- und -organisationsgesetz 2010 (EIWOG 2010) und dem Gaswirtschaftsgesetz
2011 (GWG 2011) in nationales Recht umgesetzt. Die EU-Richtlinie sieht insbesondere
fur Fernleitungsnetzbetreiber verscharfte Entflechtungsregeln vor (Art 9 ff RL 2009/72/
EG bzw. Art 9 ff RL 2009/73/EG). Die Fernleitungsnetzbetreiber missen sich dabei nach
einem der insgesamt vier Entflechtungsmodelle zertifizieren lassen, vorausgesetzt, die je-
weiligen Bestimmungen (Assets, Personal, Eigentiumerfrage) werden erflllt. Zur Auswahl
stehen die eigentumsrechtliche Entflechtung, das Konzept eines Unabhangigen Fernlei-
tungsnetzbetreibers ITO (Independent Transmission Operator) bzw. eines wirksameren Un-
abhangigen Fernleitungsnetzbetreibers ITO+ und das Konzept eines Unabhangigen Netz-
betreibers ISO (Independent System Operator), wobei die Gemeinsamkeit in der Umsetzung
bis 3. Marz 2012 liegt. Zu berucksichtigen gilt, dass Fernleitungsunternehmen, die nach
dem 3. September 2009 ihre Tatigkeit aufnehmen, jedenfalls der eigentumsrechtlichen
Entflechtung unterliegen.

Seitens der zu zertifizierenden Strom-Ubertragungsnetzbetreiber bzw. Gas-Fernleitungs-
netzbetreiber wurde der Diskussionsprozess mit der Regulierungsbehoérde zur Vorabstim-
mung bereits aufgenommen, wobei im Strombereich bereits ein von E-Control ausgestellter
Bescheid an die Europaische Kommission tbermittelt werden konnte, die wiederum inner-
halb von zwei Monaten ihre Stellungnahme abzugeben hat. Sofern die Kommission die
Stellungnahme von ACER, der Agentur fur die Zusammenarbeit der Energieregulierungs-
behoérden, beantragt, verlangert sich in diesem Fall die Zweimonatsfrist um zwei weitere
Monate.

Eine positive Entwicklung konnte in der Unterscheidbarkeit im Auenauftritt sowie der Mar-
ke des Strom-Ubertragungsnetzbetreibers Austrian Power Grid AG zum Konzern Verbund
AG bzw. des Gas-Fernleitungsnetzbetreibers Gas Connect Austria zum Konzern OMV AG
festgestellt werden.

Aber auch Strom- bzw. Gas-Verteilernetzbetreiber werden trotz Beibehaltung der gesell-
schaftsrechtlichen (sowie organisatorischen und buchhalterischen) Entflechtung (Art 26
ff RL 2009/72/EG bzw. Art 26ff RL 2009/73/EG) strukturelle Anderungen vornehmen
mussen. Denn die Entflechtungsvorschriften verlangen nun klarstellend, dass Verteiler-
netzbetreiber Uber die erforderlichen personellen, technischen, materiellen und finanzi-
ellen Ressourcen verfigen mussen, um die Aufgaben (Betrieb, Wartung und Ausbau des
Netzes) effizient - im Sinne einer tatsachlichen Entscheidungsbefugnis, unabhangig vom
integrierten Erdgasunternehmen - wahrnehmen zu kénnen.



Weiters mussen Verteilernetzbetreiber gem Art 26 Abs. 3 RL 2009/72/EG bzw. RL
2009/73/EG in ihren Kommunikationsaktivitaten und ihrer Markenpolitik dafur sorgen,
dass eine Verwechslung in Bezug auf die eigene ldentitat der Versorgungssparte des ver-
tikal integrierten Unternehmens ausgeschlossen ist. Dartuber hinaus muss der Gleichbe-
handlungsbeauftragte vollig unabhangig sein und Zugang zu allen Informationen, Uber die
der Verteilernetzbetreiber und etwaige verbundene Unternehmen verfliigen, haben.

Im Rahmen der Entflechtungsaufsicht ist der E-Control die Uberwachung und Einhaltung
der Entflechtungsvorschriften zugewiesen. Die Gleichbehandlungsberichte der Strom- und
Gas-Verteilernetzbetreiber Uber das Kalenderjahr 2010 wurden bereits auf der Homepage
der E-Control verdffentlicht. Mit dem Inkrafttreten des EIWOG 2010 im Méarz 2011 und
des GWG 2011 im November 2011 gelten nun die genannten Entflechtungsbestimmungen
ohne Ubergangsfrist. Daraus ergeben sich fiir die Regulierungsbehérde fiir das kommende
Jahr die Prifungsschwerpunkte im Rahmen der Gleichbehandlungsberichte Uber das Ka-
lenderjahr 2011. Diese werden vor allem die Umsetzung der Ressourcenausstattung beim
Verteilnetzbetreiber und darlUber hinaus die Unterscheidbarkeit zum vertikal integrierten
Unternehmen sowie die Kommunikationsaktivitat und die Markenpolitik sein.

Speicherunternehmen

Fur Speicherunternehmen gilt gemafd dem 3. Energieliberalisierungspaket (Art 15 RL
2009/73/EQG) die gesellschaftsrechtliche Entflechtung, d.h., Speicheranlagenbetreiber,
die Teil eines vertikal integrierten Unternehmens sind, mussen hinsichtlich der Rechtsform,
Organisation und der Entscheidungsgewalt unabhangig von den Ubrigen Tatigkeiten sein,
die nicht mit der Fernleitung, Verteilung und Speicherung zusammenhangen.

Somit wird von den Speicherunternehmen fir das Kalenderjahr 2011 nun erstmals von
deren Gleichbehandlungsbeauftragten ein Gleichbehandlungsbericht zu erstellen und an
E-Control zu Ubermitteln sein.

Positiv ist in diesem Zusammenhang die OMV Gas Storage GmbH zu erwahnen, die bereits
2010, also vor Inkrafttreten des 3. Pakets, als eigene Speichergesellschaft im OMV Kon-
zern gegrundet wurde. Aber auch von Unternehmen wie Wien Energie Speicher GmbH oder
E.ON Gas Storage GmbH wurden die Entflechtungsbestimmungen bereits umgesetzt.

Mit jenen Speicherunternehmen, die mit dem Inkrafttreten des GWG 2011 noch nicht vom
vertikal integrierten Unternehmen entflochten waren (es ist keine Ubergangsfrist vorgese-
hen), finden seitens E-Control bereits Gesprache zur gesetzeskonformen Ausgestaltung der
Umsetzung statt, wobei die Prozesse spatestens zu Beginn des zweiten Quartals 2012
vollstandig umgesetzt sein mussen.
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Statistische Aufgaben

Generell ist anzumerken, dass sowohl die Datenqualitat wie auch die Meldemoral sowohl
im Bereich der statistischen Erhebungen wie auch der Erhebungen im Rahmen der Ener-
gielenkung als sehr gut zu bewerten sind. Trotzdem gibt es immer wieder Meldepflichtige,
die selbst nach mehrmaliger Mahnung entweder keine, nur teilweise oder zum Teil fal-
sche Angaben machen. Im Jahr 2011 wurde daher ein Schwerpunkt darauf gelegt, auch
jene kleine Minderheit von der Notwendigkeit guter und zeitgerecht Gbermittelter Daten zu
Uberzeugen. Mit ganz wenigen Ausnahmen sind alle bisher saumigen Unternehmen ihren
Meldepflichten nachgekommen. Lediglich bei einigen wenigen musste eine entsprechende
Anzeige bei den Verwaltungsbehdrden gemacht werden.

Im Bereich der Elektrizitatsstatistik wurde ein weiteres Hauptaugenmerk auf die starke-
re Einbindung externer Datenquellen gelegt. Da fur statistische Zwecke eine Untergrenze
bei der Meldeverpflichtung besteht, sieht die Elektrizitatsstatistikverordnung vor, dass zur
Erganzung der statistischen Erhebungen auch Daten, die fur andere Zwecke erfasst bzw.
gemeldet werden, verwendet werden kdnnen. Bereits in der Vergangenheit wurden daher
zusatzliche Informationen Uber die jahrlich eingespeisten Strommengen von fur die Statis-
tik nicht meldepflichtigen Unternehmen bzw. Kraftwerken, die etwa fur die Verglitung von
Einspeisetarifen oder fur Zwecke des Herkunftsnachweises erfasst bzw. gemeldet werden,
in die Jahresstatistik eingebunden. Nunmehr wurde auch die Einbindung monatlicher Da-
ten geprift und eine entsprechende Erweiterung der Monatsbilanz soll erstmals mit der
Monatsmeldung fur Dezember 2011 vorgelegt werden.

Heuer wurde eine Industriebefragung bei Unternehmen mit einem Jahresenergiebedarf
von Uber 2 GWh zum dritten Mal durchgefiihrt. In dieser Befragung geht es um Einschat-
zungsfragen bezuglich der Energiekostenentwicklung bzw. Fragen zum Thema Energiema-
nagement und Energieversorgung. Mit 225 teilnehmenden Unternehmen wurde ein neuer
Hochststand an Teilnehmern erreicht. Die Ergebnisse wurden den Teilnehmern zugesandt
und sind auch, wie schon in den Vorjahren, auf der Homepage veroffentlicht.



Endkundenthemen

VERSORGER LETZTER INSTANZ/MAHNVERFAHREN - NEUE REGELUNG

Die Bestimmungen der 8§ 77 EIWOG 2010 und 124 GWG 2011, welche die Versorgung
in letzter Instanz regeln, wurden aufgrund der Vorgaben des 3. Binnenmarktpakets ein-
gefuhrt, um daflr Sorge zu tragen, dass flr schutzbedurftige Kunden ein angemessener
Schutz besteht. Deshalb war es notwendig, Anpassungen bzw. Klarstellungen betreffend
die Zumutbarkeit der Grundversorgung, die maximale Hohe der Entgeltverrechnung und
die maximale Hohe der forderbaren Vorauszahlung/Sicherheitsleistung vorzunehmen.

GemaR den erwadhnten gesetzlichen Bestimmungen haben Lieferanten, zu deren Tatig-
keitsbereich die Versorgung von Haushaltskunden bzw. Verbrauchern zahlt, ihren allgemei-
nen Tarif flr die Versorgung in letzter Instanz in geeigneter Weise zu veroffentlichen. Sie
sind verpflichtet, zu diesem geltenden Tarif und ihren allgemeinen Geschaftsbedingungen
Verbraucher und Kleinunternehmen, die sich ihnen gegenuber auf die Grundversorgung
berufen, mit Erdgas/elektrischer Energie zu beliefern. Einem Verbraucher, der sich auf die
Grundversorgung beruft, darf im Zusammenhang mit der Aufnahme der Belieferung keine
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung abverlangt werden, welche die Hohe einer Teilbe-
tragszahlung fur einen Monat Ubersteigt.

Da es sich bei § 77 EIWOG 2010 um eine Grundsatzbestimmung handelt, obliegt es den
Landern, nahere Bestimmungen in AusfUhrungsgesetzen zu regeln. Einige Ausflihrungs-
gesetze sind bereits in Kraft. Gema § 124 Abs. 1 GWG 2011 besteht eine Erméachtigung
der Regulierungsbehoérde, nahere Bestimmungen uber die Zumutbarkeit einer Grundver-
sorgung und Uber die Gestaltung der Tarife fur Verbraucher durch Verordnung festzulegen.
Anlasslich angezeigter allgemeiner Geschaftsbedingungen fur die Belieferung mit elektri-
scher Energie setzte sich die fur die Prifung von Allgemeinen Lieferbedingungen zustan-
dige Regulierungskommission bereits mit der Frage auseinander, inwiefern ein Lieferant
berechtigt ist, die Versorgung in letzter Instanz zu verweigern, wenn ein Kunde bereits ver-
schuldet ist (Altschulden besitzt). Eine Verpflichtung zur Grundversorgung besteht wohl je-
denfalls, sofern eine Vorauszahlung/Sicherheitsleistung entrichtet wird.

Auch kann der Kunde nicht im Rahmen der Versorgung in letzter Instanz zur Bezahlung von
Altschulden verpflichtet werden - hinsichtlich der Versorgung letzter Instanz wird vielmehr
ein vollig neuer Vertrag geschlossen; die Verpflichtung des (offensichtlich) zahlungsunfahi-
gen Kunden, der sich auf die Versorgung letzter Instanz beruft, die Altschulden aus dem
alten Vertrag zu begleichen, erlischt ohnehin nicht. Die im Rahmen der Grundversorgung
anfallenden, laufenden Zahlungen hat der Kunde jedoch jedenfalls zu begleichen.
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Weiters erkannte die Regulierungskommission, dass hinsichtlich einer Vertragsauflosung
aus wichtigem Grund oder einer Aussetzung der Belieferung bei Zahlungsverzug eines Kun-
den auch durch den Lieferanten das qualifizierte Mahnverfahren gemafs §§ 82 Abs. 3 El-
WOG 2010 und 127 Abs. 3 GWG 2011 einzuhalten ist, um Probleme evtl. verschiedener
Mahnverfahren und Unklarheiten in der Zustandigkeit zu vermeiden.

GemaR diesen gesetzlichen Bestimmungen ist der Netzbetreiber in Fallen der Vertrags-
verletzung nur dann zu einer physischen Trennung der Netzverbindung berechtigt, wenn
dem eine zweimalige Mahnung inklusive jeweils mindestens zweiwdchiger Nachfristset-
zung vorangegangen ist. Die zweite Mahnung hat auch eine Information Uber die Folge ei-
ner Abschaltung des Netzzuganges nach Verstreichen einer zweiwochigen Nachfrist sowie
Uber die damit einhergehenden voraussichtlichen Kosten einer allfalligen Abschaltung zu
enthalten. Die letzte Mahnung hat mit eingeschriebenem Brief zu erfolgen (qualifiziertes
Mahnverfahren).

SONSTIGE ENTGELTE - NEUE REGELUNG

Gem. § 58 EIWOG 2010 sind Netzbetreiber berechtigt, Netzbenutzern fur die Erbringung
sonstiger Leistungen, die nicht durch die Entgelte gemaf § 51 Abs. 2 Z 1 bis 6 und 8
EIWOG 2010 abgegolten sind und vom Netzbenutzer unmittelbar verursacht werden, ein
gesondertes Entgelt zu verrechnen. Die Entgelte fir sonstige Leistungen sind von der Re-
gulierungsbehodrde durch Verordnung in angemessener Hohe festzulegen, wobei Gber die
festgelegten Grundsatze der Entgeltermittlung hinausgehend auf die soziale Vertraglichkeit
Bedacht zu nehmen ist. Entgelte flr sonstige Leistungen sind insbesondere fur Mahnspe-
sen, sowie die vom Netzbenutzer veranlassten Anderungen der Messeinrichtung festzu-
setzen. Hinsichtlich des Entgelts fiir die Abschaltung gemaf § 82 Abs. 3 EIWOG 2010 und
Wiederherstellung des Netzzuganges legt der Gesetzgeber fest, dass das zu entrichtende
Entgelt insgesamt 30 Euro nicht Gibersteigen darf. Gem. § 51 Abs. 1 EIWOG 2010 ist eine
Uber die in § 51 Abs. 2 Z 1 bis 8 EIWOG 2010 angefuhrten Entgelte hinausgehende Verrech-
nung in unmittelbarem Zusammenhang mit dem Netzbetrieb, unbeschadet gesonderter
Bestimmungen dieses Bundesgesetzes, unzulassig.

Die Entgelte fur sonstige Leistungen sind gem. § 51 Abs. 2 iVm § 49 Abs. 1 EIWOG 2010 in
der SNE-VO 2012 in § 11 (Bestimmung von Entgelten flr sonstige Leistungen) festgelegt.
Festgelegt werden Entgelte fir Mahnungen, fiir vom Netzbenutzer veranlasste Anderungen
von Messeinrichtungen, fir die Abschaltung und Wiederherstellung des Netzzugangs, die
Ablesung von Messeinrichtungen auf Kundenwunsch sowie die Uberpriifung von Messein-
richtungen auf Kundenwunsch. Die Hohe der festgelegten Entgelte orientiert sich an den
von den Netzbetreibern bisher verrechneten Entgelten, wobei insb. auf die soziale Vertrag-
lichkeit Bedacht genommen wurde.



In Bezug auf die Mahnungen gibt es eine kostenmafige Abstufung, wonach die erste Mah-
nung fur den Kunden noch keine Kosten verursachen soll (unabhangig von der Form der
Ubermittlung). Erst fiir die im Anschluss ergehenden Mahnungen (vgl. § 82 Abs. 3 EIWOG
2010) sind Netzbetreiber berechtigt, Kosten zu verrechnen. Unabhangig von diesem Mahn-
system ist die mégliche Einschaltung von Einrichtungen wie Inkassobiiros u.A. zu sehen,
die auch von dieser Verordnung nicht umfasst ist. Im Ubrigen ist darauf hinzuweisen, dass
naturlich das qualifizierte Mahnverfahren gemafd § 82 Abs. 3 EIWOG 2010 jedenfalls im-
mer Anwendung findet.

Im Rahmen einer integrierten Rechnungslegung fir Energie und Netz wird im Regelfall der
Lieferant anstelle des Netzbetreibers das qualifizierte Mahnverfahren durchfihren. Die Re-
gulierungskommission geht in diesem Fall davon aus, dass dabei die in dieser Verordnung
flr den Netzbetreiber festgelegten Mahnspesen nicht Uberschritten werden.

Die Kosten fur Anbringen/Umstellung/Entfernen der Messeinrichtungen wurden in Form
einer Pauschale aufgenommen. Der Einbau eines Lastprofilzahlers oder eines Viertelstun-
denmaximumzahlers verursacht hohere Kosten und ist daher mit einer hdheren Pauschale
zu verrechnen.

Allfallige weitere sonstige Entgelte als jene, die in dieser Verordnung angeflhrt sind, durfen
gem. § 51 Abs. 1 EIWOG 2010 unbeschadet gesonderter Bestimmungen des EIWOG 2010
(vgl. die aufwandsorientierte Verrechnung der Blindleistungsbereitstellung gem. § 52 Abs.
3 EIWOG 2010) nicht verrechnet werden.

DarlUber hinausgehende Leistungen, die von Netzbetreibern nicht im Rahmen ihrer Tatig-
keit als Netzbetreiber erbracht werden und daher nicht von den Systemnutzungsentgelten
abgedeckt sind, konnen vom Netzbetreiber weiterhin verrechnet werden.
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ENDKUNDENAKTIVITATEN DER E-CONTROL

Homepage

Das Konzept der zielgruppenorientierten Webprasenz hat sich auch 2011 bewahrt und
wurde weiter intensiv ausgebaut. Die Zahl der Besuche auf der E-Control-Homepage hat
sich im Vergleich zum Vorjahr auf knapp eine Million Besuche mehr als verdoppelt. Insge-
samt wurden dabei mit rund 6 Millionen Seiten ebenfalls mehr als doppelt so viele Inhalte
des Webportals aufgerufen, wie in den 12 Monaten davor.

Mit rund 3,8 Millionen Seitenaufrufen entfielen etwas Uber die Halfte der Abfragen auf den
Konsumentenbereich, der damit weiterhin der am haufigsten frequentierte Teil innerhalb
des Webportals ist. Mit jeweils rund 10% Anteil folgen die beiden Bereiche fur Industrie &
Gewerbe sowie flr die Marktteilnehmer - wobei letzterer von einer relativ kleinen Gruppe
von Besuchern dafir besonders intensiv genutzt wird. Die Ubrigen Seitenbesuche verteilen
sich relativ gleichmagig auf die weiteren Bereiche, wie jener flr Presse, flr Statistiken und
Publikationen etc.

E-Control Online-Tools

Das Hauptinteresse der Besucher liegt nach wie vor bei den funktionellen Online-Applikati-
onen der E-Control. So haben sich 2011 weit Uber eine halbe Million Verbraucher mit dem
Tarifkalkulator Uber die glinstigsten Strom- und Gasangebote informiert.

Mehr als 100.000 Besucher haben mit dem Ende des Vorjahres neu eingefiihrten Ener-
giespar-Check Uberpruft, wo in ihren Haushalten Energiesparpotenzial zu finden ware. Die
Inanspruchnahme dieses Services ist besonders erfreulich, da es im Vergleich mit dem Ta-
rifkalkulator etwas mehr Zeit bedarf, um sich mit der Thematik zu befassen. Zeit, die doch
immerhin eine gute Anzahl von Konsumenten bereit ist, in ihre hausliche Energieeffizienz
ZuU investieren.

Die am haufigsten genutzte Online-Applikation der E-Control war 2011 jedoch der auf Initi-
ative des Wirtschaftsministeriums im Sommer neu gelaunchte Spritpreisrechner. Der Sprit-
preisrechner ist unter www.spritpreisrechner.at eine eigenstandige Website, die zu Beginn
2012 bereits um weitere Angebote, wie eine Abfrage nach Bundeslandern und Bezirken,
erweitert wurde.



Soziale Plattformen

E-Control hat 2010 Prasenzen auf den beiden wichtigsten sozialen Plattformen, Facebook
und Twitter, eingerichtet und begonnen, sich dort als vertrauenswurdiger Netzwerkpart-
ner fUr alle an Energiethemen Interessierten und aktiven User zu etablieren. Mit dem fort-
schreitenden Medienwandel, weg von den Massenmedien, hin zu einer Masse an Medien,
bei dem die klassische One-to-Many-Kommunikation zusehends durch eine One-to-One-
Kommunikation abgelost wird, stellen diese enorm wachsenden Online-Communities einen
wichtigen Kanal dar, um zukunftig Verbraucher erreichen und mit wichtigen Informationen
versorgen zu kdnnen.

Aktuell hat die E-Control auf Facebook eine ,gefallt mir“-Community von rund 1.300 aktiven
Usern. Die viralen Effekte berucksichtigt, erreichte die Facebook-Prasenz mit 35 Millionen
Kontakten eine Verbreitung, wie sie sonst nur Uber klassische Massenmedien hergestellt
werden kann.

Uber Twitter verbreitet die E-Control alle wichtigen Termine und Presseverlautbarungen und
hat so auch Zugang zu den schnellen Informationswegen des Web 2.0.

Livestream

Als neuen Service, vor allem flr Marktteilnehmer, hat die E-Control 2011 begonnen, Ver-
anstaltungen, aber z.T. auch wichtige Arbeitsgruppen-Treffen auf internationaler Ebene per
Internet-Livestream in Echtzeit zu verbreiten - je nachdem 6ffentlich oder auch in geschlos-
senen Nutzergruppen. Dies hat vor allem den Vorteil, dass Interessenten an bestimmten
Themen, die von auerhalb oder aus dem Ausland anreisen missten und dies aus Zeit-
oder Kostengriinden nicht konnen oder moéchten, trotzdem tber die neuesten Diskussionen,
Vortrage oder Prasentationen informiert sind und Uber die interaktive Chat-Funktion sogar
direkt teilhaben kénnen. Dieser innovative und kostenglinstige Ansatz der E-Control wurde
in der Folge von internationalen Organisationen, wie CEER oder ACER, Ubernommen, denen
die E-Control bei der Einrichtung des Livestream-Services mit Know-how behilflich war.

Der Tarifkalkulator der E-Control: Den besten Preis im Handumdrehn.

Der Tarifkalkulator ist nach wie vor eines der wichtigsten Informationstools Uber die Energie-
preise der einzelnen Lieferanten sowie Einsparmoglichkeiten bei einem Lieferantenwech-
sel. Im Juni 2010 wurde der Onlinegang des neuen Tarifkalkulators durchgefihrt. Damit
wurde dem stetig wachsenden Wunsch der Konsumenten nach einem noch einfacheren
Handling Rechnung getragen.

139



140

Tabelle 11
Im TK erfasste Unternehmen

Quelle: E-Control
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Die Besucheranzahlim Jahr2011 istim Vergleich zu 2010 um 13,5% gestiegen (von 485.000
auf 550.000). Dies ist vor allem auf die Erhdhung der Gasabfragen zurlick zu fuhren,
welche sich mehr als verdoppelt haben, was wiederum als Ergebnis der kontinuierlichen
Gaspreissteigerungen 2011 zu sehen ist. Der Anteil der Gasabfragen im Vergleich zu Strom-
abfragen stieg von 20 auf 30 Prozent. Zum einen Teil ist die Erhéhung der Besucheranzahl
auch der Einfihrung des Spritpreisrechners zu verdanken, da dadurch der Bekanntheits-
grad des Tarifkakulators gestiegen ist.

Gemafl § 65 Abs. 2 EIWOG 2010 sind Stromlieferanten seit 1. Janner 2011 verpflichtet,
samtliche preisrelevanten Daten flr mit Standardprodukten versorgte Endverbraucher un-
verzuglich nach ihrer Verfugbarkeit zu Ubermitteln. Die elektronische Form hierflr ist die
Eingabe in den Tarifkalkulator der E-Control. In der ersten Halfte 2011 organisierte die
E-Control Workshops fur Lieferanten betreffend Pflege ihrer Daten im Tarifkalkulator als
zusétzliche Hilfe fur die Neueinsteiger.

Die Ergebnisse lassen sich wohl sehen: 128 neue Registrierungen (insgesamt fir Strom/
Gas, Lieferanten/Netzbetreiber). Damit hat dieses Jahr die hochste Anzahl der Neuregis-
trierungen und war bisher eindeutig das intensivste, was die Einpflege von Tarifen und
Tarifvariationen angeht. In weiterer Folge gibt es kaum Unternehmen, die ihre Kunden mit
Standardprodukten beliefern, welche im Tarifkalkulator nicht registriert sind.

Insgesamt sind 283 Unternehmen registriert, was fast eine Verdreifachung gegenuber dem
Jahr 2005 bzw. eine Verdoppelung gegenliber Ende 2010 ist (Tabelle 11).

IM TARIFPREISKALKULATOR ERFASSTE UNTERNEHMEN

TK Stand 30.09.2011 (31.12.2010) Strom Gas Strom/Gas
Netzbetreiber 115 (53) 19 (19) 1
Lieferanten 127 (63) 31(29) 8

Insgesamt sind acht Gasanbieter quer durch die ganze Regelzone Ost tatig (mit einzelnen
Einschrankungen) und nur einer davon auch in der Regelzone West, wobei noch keine Er-
fahrungen mit der Belieferung in der Regelzone West seitens alternativer Anbieter bekannt
sind. Osterreichweit sind fiinfzehn Stromanbieter tatig, vier davon bieten in bestimmten
Gebieten nicht an.



Im August 2011 konnten die Verbraucher zwischen durchschnittlich acht Gasprodukten
wahlen. Die geringste oder gar keine Auswahlmdglichkeit haben die Kunden in Tirol und
Vorarlberg. Dagegen kénnen die Gaskunden im Netzgebiet der Stadtwerke Leoben und
Graz zwischen elf unterschiedlichen Produkten auswahlen.

Die Stromkunden kénnen im Durchschnitt 6sterreichweit zwischen 22 Stromprodukten
auswahlen, am wenigsten in Vorarlberg (18) und im Kleinwalsertal (11) und am meisten im
Netzgebiet der EVN (26).

Hotline

Die E-Control ist die zentrale Informationsstelle fur alle Strom- und Gaskunden. Um die
Kontaktaufnahme zu erleichtern, bietet die E-Control den Service einer Energie-Hotline
unter der Telefonnummer 0810 10 25 54 (zum Tarif von 0,044 Euro/Minute) an. Damit
haben Konsumenten die Méglichkeit, sich umfassend zu den Themen eines liberalisierten
Strom- und Gasmarktes zu informieren. Oft ist die Hotline der erste Ansprechpartner fiir die
Energiekonsumenten, deren Fragen entweder direkt beantwortet werden kdnnen, an einen
Experten im Haus oder an die Schlichtungsstelle weitergegeben werden.

Von Januar bis Oktober 2011 wurden insgesamt 9.566 Anrufe an der Energie-Hotline bear-
beitet; im Vergleich zum Vorjahr, in dem die Hotline 7.715 bearbeitete Anrufe verzeichnen
konnte, liegt somit eine Steigerung von 24% vor. Diese Steigerung lasst sich vor allem auf
die Einfihrung des Spritpreisrechners und die Preiserh6hungen grofler Gaslieferanten zu-
ruckfuhren, was zu einer anhaltend hohen Anzahl von Anrufen bei der Energie-Hotline der
E-Control geflhrt hat.

Wichtige Themen

Die haufigsten Grunde fir einen Anruf bei der Energie-Hotline der E-Control waren neben
Tarifkalkulationen vor allem Fragen zum Lieferantenwechsel und Energierechnungen sowie
nach der EinfUhrung des Spritpreisrechners im August 2011 Fragen zur Anmeldung bzw.
zu dessen Benutzung.

Service rund um die Uhr

Die Energie-Hotline ist von montags bis donnerstags von 08:30 bis 17:30 Uhr und frei-
tags von 08:30 bis 15:30 erreichbar. Sollte ein Konsument jedoch trotzdem auflerhalb der
Offnungszeiten anrufen, erreicht er einen Anrufbeantworter und hat die Méglichkeit, eine
Nachricht und seine Telefonnummer zu hinterlassen, woraufhin er verlasslich am folgen-
den Arbeitstag zurtckgerufen wird.
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Abbildung 48
KMU-Energiepreis-Check

Quelle: E-Control
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KMU-Energiepreis-Check

Mit dem neuen KMU-Energiepreis-Check hat die E-Control ihre Servicetools um ein Angebot
erweitert, das nach dem Prinzip ,Kunden informieren Kunden“ funktioniert. Die Bedienung
ist denkbar einfach: den aktuellen oder zuletzt bezahlten Strom- oder Gaspreis in Cent/kWh
eingeben, dazu das Gliltigkeitsjahr sowie die Gewerbeart und die Branche - dann erhalt man
bereits ein Ergebnis. Namlich: Preisposition innerhalb der entsprechenden Verbrauchsgrup-
pe Min./Max. Preis, Durchschnitt und Median der Verbrauchsgruppe und GrofShandelspreis.

Somit kann der User in etwa einschatzen, ob sein eigener Preis oder der eines vorliegen-
den Angebots tendenziell eher gunstig oder teuer ist, und daraus wichtige Erkenntnisse fur
sein weiteres Vorgehen ziehen. Hierzu bekommt er auf der Ergebnisseite noch eine Liste
aller fUr ihn in Frage kommenden Lieferanten sowie Informationen tber Energiepools und
Energieberater.

KMU-ENERGIEPREIS-CHECK



Gleichzeitig erweitert jeder User mit seiner Eingabe die Datenbasis und tragt so zur besseren
Information fur alle Benutzer bei. Der KMU Energiepreis-Check setzt damit auf das Prinzip
steilen & profitieren®, das den sozialen Netzwerken im Internet grundsatzlich zugrunde liegt.
Mehr als 50 Unternehmen beteiligten sich an der Test-Phase und gaben ihr Feedback und
dadurch ihren Beitrag zu letzten Verbesserungen vor dem Launch des Tools Anfang des
Jahres 2012.

Das Ergebnis ist eine tabellarisch und grafisch dargestellte Ubersicht mit folgenden Infor-
mationen:

> Preisposition des Kunden innerhalb der entsprechenden Verbrauchsgruppe

> Min./Max. Preis, Durchschnitt und Median der Verbrauchsgruppe

> GrofRhandelspreis

Beratungstatigkeit/ Messen

Neben telefonischen Auskiinften stehen Experten der E-Control interessierten Konsumen-
ten auch im Rahmen von Messen und Beratungstagen Rede und Antwort. Hier sind Infor-
mationen Uber den Lieferantenwechsel, Einsparméglichkeiten durch den Wechsel eines
Energielieferanten und Fragen zu Energierechnungen zentrale Themen.

Im Jahr 2011 war die E-Control auf folgenden Messen und Beratungstagen vertreten:
Hausbaumesse von 27. bis 30. Janner in Graz/ Steiermark

Bauen und Wohnen Messe von 10. bis 13. Februar 2011 in Salzburg/ Salzburg
Bauen und Energie Messe von 17. bis 20. Februar 2011 in Wien
Energiesparmesse von 02. bis 06. Marz 2011 in Wels/ Oberdsterreich
Frihjahrsmesse von 10. bis 13. Marz 2011 in Innsbruck/ Tirol

Frihjahrsmesse von 07. bis 10. April 2011 in Dornbirn/Vorarlberg

Beratungstag am 17. Juni 2011 in Ternitz/ NO mit dem Konsumentenschutz NO
Beratungstag am 19. September 2011 in Ganserndorf/ NO mit dem
Konsumentenschutz NO

> Wiener Herbst Seniorenmesse vom 09. bis 12. November 2011

> Beratungstag am 16. November 2011 in Graz mit der Arbeiterkammer Steiermark

V V.V V V V V V
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Offentlichkeitsarbeit der E-Control 2011

Neben den umfassenden regulatorischen Tatigkeiten der E-Control im liberalisierten Strom-
und Gasmarkt Ubt die E-Control auch eine Informations- und Service-Funktion aus. Im Zuge
dieser Informationspflicht flihrte die E-Control auch im Jahr 2011 eine Reihe von MafRnah-
men im Bereich der Offentlichkeitsarbeit durch. Ziel dabei ist unter anderem, die Konsu-
menten Uber ihre Méglichkeiten und Rechte im freien Strom- und Gasmarkt zu informieren,
damit diese umfassend von den Vorteilen der freien Lieferantenwahl profitieren kdnnen.
Die relevanten Informationen wurden in zahlreichen Presseaussendungen, Pressekonfe-
renzen, Hintergrund- und Einzelgesprachen transportiert.

Auch im Jahr 2012 waren die Experten der E-Control bei zahlreichen nationalen und inter-
nationalen Veranstaltungen, Tagungen und Konferenzen vertreten, wo sie in Vortragen zu
aktuellen energierelevanten Themen referierten. Dariber hinaus wurden von Mitarbeitern
der E-Control Artikel, Fachkommentare und Beitrage in verschiedenen Fachzeitschriften
veroffentlicht.

TATIGKEIT DER STREITSCHLICHTUNGSSTELLE

Allgemeines

Im vorliegenden Berichstjahr haben wieder viele Strom- und Gaskonsumenten die Schlich-
tungsstelle als erste Anlaufstelle flr die Loésung von Beschwerden mit Strom- und Gasun-
ternehmen genutzt. Neben der Durchfihrung von Streitschlichtungsverfahren gemafd § 26
Energie-Control Gesetz (insbesondere Streitigkeiten aus Strom- und Gasabrechnungen, Ab-
schaltungen und Fragen im Zusammenhang mit dem Lieferantenwechsel) wird die Schlich-
tungsstelle immer mehr als Anlaufstelle von Energiekonsumenten, die sich im Kontakt
mit ihrem Energielieferanten oder Netzbetreiber nicht ausreichend Uber ihre Rechte und
Pflichten informiert fihlen oder einfach allgemeine Fragen zum liberalisierten Strom- und
Gasmarkt haben, in Anspruch genommen. Ausgangspunkt des standig steigenden Infor-
mationsbedarfes ist einerseits die Tatsache, dass das Thema Energie in der 6ffentlichen
Berichterstattung einen immer gréeren Raum einnimmt. Andererseits fiihrt die anhaltend
wirtschaftlich schwierige Situation vor allem fir sozial schwachere Bevolkerungsschich-
ten dazu, dass sich immer mehr Kunden erstmals eingehend mit ihrer Energierechnung
beschaftigen. Leider hat sich die ,Lesbarkeit® von Strom- und Gasrechnungen auch im
letzten Jahr nicht verbessert, weswegen das Aufklarungsbedurfnis Uber einzelnen Rech-
nungspositionen standig steigt. Hier musste die Schlichtungsstelle die Erfahrung machen,
dass es oft gar nicht darum geht, dass Rechnungspositionen unrichtig sind, sondern dass
Energieunternehmen in vielen Fallen in ihrer Kundeninformation - sei es in schriftlicher
oder telefonischer Form - einfach zu wenig kundenorientiert agieren. So Ubernimmt die
Schlichtungsstelle immer 6fter die Aufgabe, den verloren gegangenen Kontakt zwischen



Kunden und Unternehmen wieder herzustellen und so Fragen zur Zufriedenheit der Kun-
den zu klaren. Die Schlichtungsstelle fungiert hier immer 6fter als ,Anwalt“ des Kunden,
welcher ihm hilft, sein Recht auf transparente und verstandliche Information einzufordern.

Damit die Schlichtungsstelle tatig wird, reicht ein formloser, aber schriftlicher Streitschlich-
tungsantrag (per Post, Fax oder in elektronischer Form), der kurz das bisher Geschehene
beschreibt und in der Beilage alle relevanten Unterlagen enthalt. Eine Beschwerde Uber
Vorfélle, die sich langer als vier Jahre vor dem Zeitpunkt der Anrufung der Schlichtungs-
stelle zugetragen haben, oder Uber Entgelte, die vor diesem Zeitpunkt fallig wurden, ist
unzulassig. Dasselbe gilt fur Streitigkeiten betreffend Forderungen, die gerichtlich oder ver-
waltungsbehordlich anhangig sind, Uber welche bereits rechtskraftig entschieden wurde
oder die bereits Gegenstand eines Streitschlichtungsverfahrens waren.

Nach genauer Uberpriifung der eingegangenen Anfragen entscheiden die Mitarbeiter/in-
nen der Schlichtungsstelle, ob der Sachverhalt telefonisch oder durch einfachen E-Mail
Verkehr geklart werden kann, oder ob ein formliches Streitschlichtungsverfahren eingelei-
tet wird.

Seit Bestehen der Schlichtungsstelle wurden insgesamt 1.266 Verfahren gefiihrt, davon
110 im Berichtsjahr.

Zahlen der Schlichtungsstelle 2011

Im Berichtszeitraum 1. Janner bis 31. Dezember 2011 wurden insgesamt rund 2.406 schrift-
liche Anfragen an die Schlichtungsstelle gestellt. Dies bedeutet, dass sich im Vergleich zum
Vorjahr rund 15% mehr Kunden mit dem Ersuchen um Hilfestellung an die Schlichtungs-
stelle gewandt haben. Die Zahl der Anfragen hangt immer auch mit der Intensitat und
Anzahl der Preiserh6hungen im jeweiligen Berichtsjahr zusammen; da 2011 nahezu alle
Gaslieferanten ihre Preise erh6ht haben, gab es im Vergleich zum Vorjahr einen dement-
sprechenden Anstieg. Bei 110 Beschwerden (im Vergleich 2010: 86 Verfahren) musste ein
formelles Streitschlichtungsverfahren eréffnet werden; alle anderen Beschwerden konnten
mittels informalen E-Mail-Verkehrs mit den Unternehmen und Beschwerdefuhrern gelost
werden. Die Anzahl der Streitschlichtungsverfahren ist daher im Vergleich zum Vorjahr um
rund 28% gestiegen. Grund daflr ist, dass sich bei einzelnen Unternehmen die Antwortqua-
litat verschlechtert hat, sodass die Schlichtungsstelle auch bei einfachen Fragen gezwun-
gen war, Fragen nur mehr im Rahmen von formellen Streitschlichtungsverfahren zu stellen.
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Abbildung 50

Anzahl der Anfragen nach Strom-
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Von den gesamten rund 2.400 Anfragen erreichten die Schlichtungsstelle rund 250 auf
postalischem Wege (Post oder Fax), 2.000 auf elektronischem Wege (E-Mail-Adresse
schlichtungsstelle@e-control.at oder office@e-control.at) oder Gber direkte Anfragen Uber
unsere Homepage. Rund 150 Anfragen ergeben sich aus der Weiterbetreuung von Prob-
lemstellungen, die von der E-Control-internen Energie-Hotline an die Mitarbeiterinnen der
Schlichtungsstelle zur Bearbeitung weitergeleitet wurden.

In den Abbildungen 50 und 51 (ber die Anzahl der Anfragen je Unternehmen werden Anfra-
gen des jeweiligen Netzbetreibers und des etablierten Anbieters zusammengefasst.

ANZAHL DER ANFRAGEN NACH STROMUNTERNEHMEN
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Die Anzahl der Anfragen bei der Schlichtungsstelle spiegelt einerseits die Kundenanzahl
des jeweiligen Unternehmens wider. Andererseits ist es immer noch so, dass der Bekannt-
heitsgrad der E-Control in Ostosterreich groBer als in Westésterreich ist. Dariliber hinaus
ist das Preisniveau in WestOsterreich immer noch niedriger als in Ostosterreich, weswegen
sich viel weniger westosterreichische Kunden beschwert fihlen. So stehen bei der Anzahl
der Anfragen an erster Stelle Wien Energie Vertrieb GmbH & Co KG/Wien Energie Strom-
netz GmbH mit rund 520 Anfragen, gefolgt von EVN Energievertrieb GmbH & Co KG/EVN
Netz GmbH und Verbund AG mit jeweils rund 200 Anfragen.



ANZAHL DER ANFRAGEN NACH GASUNTERNEHMEN
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Auch bei der Anzahl der Anfragen bezuglich Gasunternehmen zeigt sich ein direkter Zu-
sammenhang zwischen der Anzahl der Gesamtkunden und der Anzahl der Anfragen bei
der Schlichtungsstelle. So sorgen die zwei grofiten Gasversorger bzw. Netzbetreiber Wien
Energie Gasnetz GmbH/Wien Energie Vertrieb GmbH & Co KG bzw. EVN Netz GmbH/EVN
Energievertrieb GmbH & Co KG auch fur die haufigsten Anfragen bei der Schlichtungsstelle.
Mit 95 Anfragen zu Goldgas im Zeitraum von September bis Dezember 2011 hatten wir in
nur 4 Monaten hochgerechnet auf ein Jahr nahezu die gleiche Anzahl an Anfragen wie beim
grofditen Gasversorger Wien Energie Vertrieb GmbH & Co KG.

Abbildung 51

Anzahl der Anfragen nach Gas-

unternehmen

Quelle: E-Control
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Themen der Streitschlichtungsstelle 2011
Die Themen der bei der Schlichtungsstelle einlangenden Anfragen und Beschwerden ha-
ben sich auch im Berichtsjahr nicht wesentlich verandert.

Die Anfragen zu Verbrauchshéhe und Zahlerstandsermittiung stellten auch in diesem Jahr
wieder den groRten Anteil an der Gesamtzahl der Beschwerden und Anfragen dar, gefolgt
von Eingaben zu Abschaltungen und Zahlungsschwierigkeiten, Lieferantenwechsel und
Fragen rund um den Energiepreis. Probleme mit den Kosten fur die Herstellung und/oder
Erweiterung von Netzanschlissen und Netzbereitstellungsentgelt beschaftigen die Schlich-
tungsstelle mit 13% der Anfragen.

Energiepreise

Hauptthema vieler Anfragen zu den Energiepreisen waren die seit 1. Oktober 2011 durch-
geflhrten Gaspreiserhohungen. Beginnend mit der EnergieAllianz Gruppe ab 1. Oktober
2011 haben bis zum Ende des Berichtsjahres im Dezember 2011 so gut wie alle Gas-
lieferanten ihre Kunden Uber Gaspreiserhdhungen informiert. Festzustellen ist, dass der
Informationsgrad der Kunden Uber die Rechte und Méglichkeiten rund um eine Energie-
preiserhdhung in den letzten Jahren erheblich gestiegen ist. Ein Grof3teil der Kunden weif,
dass es gegen die Preiserhohung ein Widerspruchsrecht gibt und der alte Lieferant im Falle
des Widerspruchs drei Monate weiter zum alten Preis versorgen muss. Schwierigkeiten
gibt es aber immer noch mit der Kommunikation tber den - aus wirtschaftlicher Sicht -
sinnvollsten Versorgungsbeginn bei der Abwicklung des eines Widerspruchs zur Preiserho-
hung nachfolgenden Lieferantenwechselprozesses. So kommt es haufig vor, dass Kunden
einen Lieferantenwechselprozess starten, ohne dem neuen Lieferanten bekannt zu geben,
dass es sich um einen Lieferantenwechsel nach dem Widerspruch zu einer Preiserh6hung
handelt und damit eine Weiterversorgungspflicht besteht. Bei der ersten Abrechnung des
neuen Lieferanten stellt sich dann heraus, dass der Wechsel vor Ende der Weiterversor-
gungspflicht durchgefuhrt wurde und dem Kunden dadurch ein wirtschaftlicher Schaden
entstanden ist (der Preis des neuen Lieferanten ist normalerweise hoéher als der des alten
Lieferanten wahrend der Weiterversorgungspflicht).

Zu verstandlicher Kundenverargerung fuhrte im Berichtsjahr wieder die Ankindigung der
Energiepreiserh6hung nach Abschluss des Liefervertrages, aber noch vor Beginn der Belie-
ferung. Diesmal akquirierte Kelag im Rahmen der Preiserhhung der EnergieAllianz Gruppe
per 1. Oktober 2011 im September 2011 eine Reihe von neuen Kunden. Diese Kunden
erhielten im Oktober 2011 ein Willikommensschreiben mit dem voraussichtlichen Versor-
gungsbeginn 1. Janner 2012. Rund ein Monat spater teilte Kelag diesen Kunden wiederum
mit, dass ein Vertragsverhaltnis zum urspringlichen Preis noch nicht zustande gekommen
sei, man aber bereit sei, ein neues Vertragsangebot mit héheren Preisen zu unterbreiten.
Die E-Control hat im Rahmen der Konsumentenberatungstatigkeit in einem Schreiben an



die Kelag die Ansicht zum Ausdruck gebracht, dass diese Vorgehensweise nicht den gesetz-
lichen Bestimmungen entspricht und dem Kunden eine Widerspruchsfrist mit nachfolgen-
der Weiterversorgung fur 3 Monate zum nicht erhdhten Preis zu gewahren sei. Kelag hat
hier eingelenkt und alle betroffenen Kunden werden - sofern von diesen gewunscht - bis
Ende Marz 2012 zum ursprunglichen Preis versorgt.

Zu grofler Kundenverunsicherung im Zusammenhang mit dem Widerspruch zur Preiserh6-
hung flhrte auch das Schreiben der Wien Energie Gasnetz GmbH, mit welchem jenen Kun-
den, die der Preiserhdhung widersprochen hatten, mit der Sperre der Gasanlage gedroht
wurde, wenn nicht rechtzeitig ein neuer Liefervertrag vorgelegt werden wirde. Grundsatz-
lich ist die Information des Kunden Uber die Folgen der Nichtvorlage eines neuen Liefer-
vertrages in Ordnung. Was in dem Schreiben aber verunsicherte, war der Zeitpunkt der
Versendung, weil die betroffenen Kunden zum Zeitpunkt des Schreibens bereits neue Lie-
fervertrage abgeschlossen hatten, der neue Lieferant aufgrund der 3-wochigen Wechsel-
frist aber noch keine Wechselliste an den Netzbetreiber Gbermittelt hatte. Die betroffenen
Kunden hatten daher alle notwendigen Schritte fur eine unterbrechungsfreie Versorgung
gesetzt; lediglich der neue Lieferant hatte den Netzbetreiber noch nicht Uber die Vorlage
eines neuen Liefervertrages informiert.

Dauerbrenner Verbrauchs- und Rechnungshéhe - Zahlerstandsermittiung
Rechnungsuberprifungen waren auch im heurigen Jahr wieder das von den Kunden bei der
Schlichtungsstelle am meisten nachgefragte Service. Ausgangspunkt fir eine Beschwerde
Uber die Rechnungshohe bei den Kunden ist meistens ein im Vergleich zum Vorjahr we-
sentlicher héherer Verbrauch in kWh und/oder eine betragsmafig héhere Rechnung als
im Vorjahr. Eine zentrale Frage bei Verbrauchssteigerungen ist immer wieder die Art der
Zahlerstandsermittlung. Die Schlichtungsstelle kann hier nur die Form der Zahlerstandser-
mittlung (rechnerische Ermittlung, Selbstablesung oder Ablesung durch den Netzbetreiber)
Uberprifen und bei ordnungsgemafier Ablesung empfehlen, den Zahler vom Netzbetrei-
ber Uberprifen zu lassen. Hinsichtlich der Zahlerstandsermittlung bei unterjahrigen Ver-
brauchsabgrenzungen (etwa aufgrund von Energiepreis- oder Netznutzungstarifverande-
rungen) empfiehlt die Schlichtungsstelle den Kunden, die Zahlerstande bekannt zu geben,
da ansonsten eine rechnerische Ermittlung durch den Netzbetreiber erfolgt.

Grundsatzlich ist festzustellen, dass aus Sicht der Schlichtungsstelle der Zahlerstand
durch den Netzbetreiber immer noch zu oft rechnerisch ermittelt wird. Gemaf3 den gesetz-
lichen Bestimmungen ist eine rechnerische Ermittiung fir die Jahresabrechnung nur dann
zulassig, wenn der Kunde keine Selbstablesekarte Gbermittelt hat und ein darauffolgender
Ableseversuch des Netzbetreibers erfolglos blieb. Aus vielen Kundenbeschwerden wissen
wir aber, dass der Ableseversuch des Netzbetreibers oftmals unterbleibt und stattdessen
rechnerisch ermittelt wird.
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Lange Dauer des Lieferantenwechsels/Neuanmeldeprozess - zu wenig Kommunikation
zwischen Kunden und neuem Lieferanten

Die Anzahl der Beschwerden zum Lieferantenwechselprozess blieb auch 2011 konstant
hoch. Wahrend sich im letzten Berichtsjahr viele Kunden Uber die lange Bearbeitungszeit
von neuen Kundenantragen bei Energie Klagenfurt GmbH und Verbund AG beschwerten,
betrafen diese Anfragen im heurigen Jahr den neu in den Endkundenmarkt eingestiegenen
Lieferanten Goldgas GmbH. Wie weiter unten genauer ausgefuhrt, beschwerten sich Kun-
den Uber zu wenig und zu langsame Kommunikationsméglichkeiten mit dem neuen Anbie-
ter und in weiterer Folge Uber eine mehrfache Verzégerung beim Lieferbeginn.

Trotz der Verkurzung der Wechselfrist im Bereich Lieferantenwechsel auf drei Wochen ge-
maf den neuen gesetzlichen Bestimmungen in EIWOG und GWG konnte aus den Anfragen
keine Beschleunigung des Wechselprozesses aus Kundensicht festgestellt werden. Eine
wesentliche Beschleunigung und burokratische Vereinfachung ist erst mit einer neuen Ver-
ordnung der Energie-Control Austria, die im Laufe des Jahres 2012 in Kraft treten soll, zu
erwarten.

Abschaltung, Sicherheitsleistungen und Prepaymentzahler - vor allem sozial schwéachere
Verbraucher betroffen

Ein Dauerbrenner bei den Anfragen an die Schlichtungsstelle stellen die Themen Abschal-
tung, Hohe der Sicherheitsleistungen und Prepaymentzahler dar. Kunden wenden sich hier
meist erst sehr spat - namlich wenn die Abschaltung schon durchgefuhrt bzw. angedroht
bzw. eine Sicherheitsleistung verlangt wurde - an die Schlichtungsstelle. Die Erfahrungen
der Schlichtungsstelle zeigen, dass die Vorgangsweise der Unternehmen bei Abschaltun-
gen sehr unterschiedlich ist. Wahrend einige Unternehmen die Kommunikation mit dem
Kunden auch nach der 2. Mahnung noch aufrecht erhalten und versuchen, eine gemein-
same Losung zu finden, gibt es andere Unternehmen, wo Anlagen bereits nach der ersten
Mahnung und manchmal sogar ohne Vorankindigung vom Netz genommen werden. Als
Voraussetzung fur die Wiedereinschaltung der Anlage werden in diesem Zusammenhang
haufig Sicherheitsleistungen bis zum Gegenwert eines Jahresverbrauches verlangt, was vor
allem fur sozial schwachere Verbrauchsgruppen immer mehr zum Problem wird. Anfragen
bezuglich Prepaymentzahler betreffen die Voraussetzungen fur die Installation, die laufen-
den Kosten und die Bedingungen fiir die Deinstallation.

Mit den Regelungen im neuen EIWOG 2010 rund um das bei einer Abschaltung zwingend
vorgeschriebene qualifizierte Mahnverfahren liegen hier aber konkretere gesetzliche Be-
stimmungen vor, die der teilweisen Willkiir mancher Netzbetreiber Einhalt gebieten sollten.



Fragen zu Netzanschluss- und Netzbereitstellungskosten

Die Anzahl der Anfragen zu diesem Themenkomplex bleibt jahrlich konstant. Da bei Kun-
den normalerweise nur die laufenden Rechnungen Uber die Energielieferung und Netznut-
zungskosten bekannt sind, gibt es zu den komplexen Regelungen rund um die nur einmalig
in Rechnung zu stellenden Netzanschlusskosten gleichbleibend viel Informationsbedarf.

Vor allem Haushaltskunden Ubermitteln der Schlichtungsstelle immer wieder Rechnungen
Uber die Nachverrechnung von Netzbereitstellungsentgelt, weil sie den Begriff Netzbereit-
stellung nicht verstehen und der Meinung sind, mit den laufenden Jahresabrechnungen
alle Kosten im Zusammenhang mit der Netznutzung beglichen zu haben. Vor allem bei Kun-
den, die den Lieferanten gewechselt haben, fuhrt diese Rechnung zu Irritationen, weil trotz
Abrechnung im Rahmen des Vorleistungsmodells die Nachverrechnung Uber das Netzbe-
reitstellungsentgelt direkt an den Kunden (ibermittelt wird. Bei Uberpriifung der Rechnung
zeigt sich, dass der Grund fiir die Nachverrechnung in der Uberschreitung einer bestimm-
ten in den Allgemeinen Verteilernetzbedingungen angefuhrten Verbrauchsgrenze liegt.
Hier herrscht oftmals groRe Verwunderung, weil Kunden vom Netzbereitstellungsentgelt
erstmals bei Uberschreitung von bestimmten Verbrauchsgrenzen anlésslich dieser Rech-
nungslegung erfahren. Die Schlichtungsstelle klart Netzkunden in diesen Fallen Uber die
Verwendung des Netzbereitstellungsentgelts als Finanzierungsbeitrag fir das vorgelagerte
Netz auf und kann so das Unverstandnis in den meisten Fallen ausraumen.

Nahere Informationen Uber die Zusammenarbeit der Schlichtungsstelle mit den einzelnen
Unternehmen, die bei der grofSten Anzahl der Anfragen und Beschwerden betroffen sind, im
Rahmen der Streitschlichtung finden Sie in den folgenden Unternehmensberichten.

Unternehmensberichte

Wien Energie Vertrieb GmbH & Co KG/Wien Energie Stromnetz GmbH/Wien Energie Gas-
netz GmbH

Mit 780 schriftlichen Anfragen aus dem Wien Energie Konzern kommt wiederum die grof-
te Anzahl der Anfragen aus diesem Unternehmen. Wie auch im letzten Jahr liegt dies in
erster Linie daran, dass Wien Energie im Vergleich mit anderen Unternehmen die grofite
Kundenanzahl aufweist und E-Control nach wie vor im Osten Osterreichs bekannter ist als
in Westosterreich.

151



152

// Strom und Gas
/ Endkundenthemen

Die Zusammenarbeit mit dem Beschwerdemanagement funktioniert seit Bestehen der
Schlichtungsstelle ausgezeichnet. Trotz der standig steigenden Anzahl der Anfragen wer-
den immer mehr Falle auf direktem Weg durch rasche Ubermittlung von Unterlagen oder
einige Telefonate gelost. Positiv hervorzuheben ist die gute telefonische Erreichbarkeit des
Beschwerdemanagements, sodass die Schlichtungsstelle in dringenden Fallen (z.B. dro-
hende Abschaltung oder Wiedereinschaltung der Anlage etc.) den Kunden rasche Hilfe an-
bieten kann. Oftmals waren formelle Streitschlichtungsverfahren nur deshalb erforderlich,
weil ein zweites Unternehmen von dem Sachverhalt betroffen war oder weil der Kunde
ausdrtcklich ein Verfahren wunschte.

Themen

Dauerbrenner der Anfragen im Berichtsjahr bezuglich Wien Energie Gasnetz GmbH, aber
auch teilweise Wien Energie Stromnetz GmbH waren - wie schon in den letzten Jahren - die
Fragen bezlglich Nachverrechnung von Gas- bzw. Stromverbrauchsmengen. Meist geht es
darum, dass bei der Anmeldung des Kunden bei den Unternehmen zwar der Stromvertrag,
allerdings nicht der Gasvertrag oder umgekehrt im Verrechnungssystem erfasst wird. In
den Folgejahren wird zwar der Zahlerstand jahrlich ermittelt, eine Rechnungslegung erfolgt
jedoch nicht. Zu dem Zeitpunkt, wo der Fehler entdeckt wird, Gbermittelt Wien Energie den
Kunden hohe Nachverrechnungen Uber mehrere Jahre. Die Berlcksichtigung der 3-jahri-
gen Verjahrungsfrist bei den Nachverrechnungen ohne Einschreiten der Schlichtungsstelle
hat sich im Berichtsjahr verbessert, wenn es auch immer noch Falle gibt, wo es erst nach
Einleitung eines Streitschlichtungsverfahrens bzw. der Abgabe einer Schlichtungsempfeh-
lung zu einer positiven Losung fir den Kunden kommt.

Die Frage der Verjahrung stellt sich auch immer wieder bei jenen Anlagen, wo (verordnungs-
widrig) Uber einen Zeitraum von mehr als 3 Jahren die Zahlerstande (meist zu niedrig)
rechnerisch ermittelt werden und daraus im Zuge der ersten Zahlerstandsablesung durch
den Netzbetreiber hohe Nachforderungen resultieren. Hier konnte in einem Streitschlich-
tungsverfahren mit Wien Energie erreicht werden, dass der Gesamtverbrauch des Kunden
gleichmagig auf die einzelnen Jahre verteilt wurde und jener Mehrverbrauch, der unter die
Verjahrungsfrist fallt, nicht zur Verrechung kam.



Aus zahlreichen Anfragen zum Thema Nachverrechnung und Zahlerstandsermittlung ist
aus Sicht der Schlichtungsstelle aber ersichtlich, dass bei der Ermittlung der Verbrauchs-
werte (vor allem im Gasbereich) manchmal mehr Sorgfalt winschenswert ware. So werden
beispielsweise Zahler zwar jahrelang abgelesen und im Verrechnungssystem erfasst; die
Rechnungslegung unterbleibt dann aber. Oder es werden Uber mehrere Jahre Verbrauchs-
mengen von O kWh in Rechnung gestellt, was dem Kunden oftmals nicht auffallt, weil er ja
flr Strom und Gas eine gemeinsame Rechnung erhalt und der Nullverbrauch bei Gas daher
nicht ins Auge sticht. Dartber hinaus wird der Zahlerstand Ofter rechnerisch ermittelt, als
es nach den Bestimmungen der Systemnutzungstarife-Verordnung vorgesehen ware. Die
rechnerische Ermittlung ist ndmlich grundsatzlich nur dann erlaubt, wenn der Kunde kei-
ne Selbstablesekarte retourniert hat und ein Ableseversuch des Netzbetreibers erfolglos
blieb. Aufgrund diverser Kundenbeschwerden liegt aber der Verdacht nahe, dass ein Ab-
leseversuch oftmals gar nicht unternommen wird, sondern einfach sofort die rechnerische
Ermittlung durchgefihrt wird.

Gleichbleibend im Vergleich zum Vorjahr ist die Anzahl der Anfragen zur Nachverrechnung
Netzbereitstellungsentgelt fir Haushaltskunden. Wien Energie Stromnetz GmbH verlangt
(im Einklang mit den Allgemeinen Verteilernetzbedingungen) bei Uberschreitung der Ver-
brauchsgrenze von 9.000 kWh/Jahr die Nachzahlung von Netzbereitstellungsentgelt fur
3 kW. Diese Maflnahme flihrt nach wie vor zu viel Unverstandnis bei den betroffenen Kun-
den; die Schlichtungsstelle klart die Kunden in diesen Fallen Gber Sinn und Verwendung
des Netzbereitstellungsentgelts auf. Auffallig war im Berichtsjahr, dass Rechnungen Uber
das Netzbereitstellungsentgelt erst Jahre nach Uberschreitung der jeweiligen Verbrauchs-
grenzen gestellt wurden, sodass diese Forderungen bereits verjahrt waren. Hier wurden in
einigen Fallen Kundenrechnungen aufgrund der Verjahrungseinrede wieder storniert.

Seit Einfihrung eines eigenen Energietarifes fur Warmepumpen durch die Wien Energie
Vertrieb GmbH & Co KG erreichen die Schlichtungsstelle immer wieder Anfragen im Zusam-
menhang mit der Installation von Doppeltarifzahlern. Diese Installation wird Kunden, die
energieseitig nicht von Wien Energie Vertrieb GmbH & Co KG versorgt werden, immer noch
regelmafig verweigert, weil einigen Mitarbeitern des Netzbetreibers nicht klar ist, wofur der
Kunde den Doppeltarifzahler benétigt, wenn er denn nicht Energiekunde der Wien Energie
Vertrieb GmbH & Co KG ist. Hier muss die Schlichtungsstelle immer wieder dahingehend
aufklaren, dass im Sinne der Gleichbehandlung alle Netzkunden, unabhangig von welchem
Lieferanten sie versorgt werden, Anspruch auf eine derartige Zahleinrichtung haben.
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Die Zahl der Beschwerden zu Abschaltungen ist im Vergleich zu anderen Unternehmen
eher gering.

Zahlervertauschung und/oder damit in Zusammenhang stehende Nachverrechnungen be-
schaftigten auch im Berichtsjahr regelmagig die Schlichtungsstelle.

EVN Energievertrieb GmbH & Co KG/EVN Netz GmbH

Im Berichtsjahr wandten sich 28 EVN-Kunden mit schriftlichen Anfragen an die Schlich-
tungsstelle. Die Zusammenarbeit mit dem Beschwerdemanagement hat sich auch in die-
sem Berichtsjahr nicht spurbar verbessert. Die Antwortzeiten auf Fragen via E-Mail sind
zwar kurzer geworden und die Stellungnahmen in Streitschlichtungsverfahren langen in
der Uberwiegenden Zahl der Falle innerhalb der 2-Wochen-Frist ein. Bei der inhaltlichen
Beantwortung der Fragen werden aber oftmals Fragen nicht berucksichtigt bzw. ergeben
sich aus den Antworten Widersprichlichkeiten, sodass neue Fragen an das Unternehmen
gestellt werden mussen.

Aufgrund der schlechten Antwortqualitat bei formlosen E-Mail-Anfragen sind bei EVN-An-
fragen zunehmend Streitschlichtungsverfahren erforderlich. Der telefonische Kontakt mit
den Mitarbeitern des Beschwerdemanagements gestaltet sich schwierig, da diese sehr oft
nicht erreichbar sind.

Topthema bei den EVN-Anfragen bleiben weiterhin die Anfragen zu Abschaltungen, Sicher-
heitsleistungen und Kautionen. Von den insgesamt 288 Anfragen entfielen allein 57 Anfra-
gen auf das Thema Abschaltungen und Inkasso.

Aus den Kundenanfragen geht hervor, dass die Kommunikationsbasis mit den Kunden vor
allem bei den Ansprechpartnern in den Bezirksstellen oftmals bereits bei kleinen Ruckstan-
den nicht mehr ausreichend vorhanden ist. Die transparente Darstellung der tatsachlichen
Ruckstande dem Kunden gegenuber erfolgt nicht in ausreichend transparenter Weise, so-
dass Kunden die Hilfe der Schlichtungsstelle suchten. Die Feststellung des tatsachlichen
Riickstandes erstellt sich im Ubrigen auch bei den formellen Streitschlichtungsverfahren
als schwierig heraus, da seitens EVN unterschiedliche und widersprichliche Angaben ge-
macht werden.



Generell ist im Vergleich zu anderen Unternehmen zu beobachten, dass EVN bei den Ab-
schaltungen eine sehr rigide Linie vertritt und als Voraussetzung flr die Wiedereinschal-
tung - abgesehen von hohen Kosten flr die Ab- und Einschaltung (im Gasbereich) - sehr
hohe Sicherheitsleistungen verlangt. Vor allem sozial schwachere Kunden konnen diese
hohen Einmalbetrage im Normalfall nicht aufbringen, weswegen die Anlagen Uber einen
langeren Zeitraum vom Netz genommen werden.

Nach Inkrafttreten des EIWOG 2010 erfuhr die Schlichtungsstelle aus den Stellungnahmen
zu einzelnen Streitschlichtungsverfahren, dass das fur eine Abschaltung zwingend vorge-
sehene qualifizierte Mahnverfahren gem. § 82 Abs. 3 in diesen Fallen nicht eingehalten
wurde, insbesondere dass die letzte Abschaltandrohung nicht mit eingeschriebenem Brief
versandt wurde. Erst nachdem EVN in einem Schreiben der Regulierungsbehoérde auf die
gesetzliche Bestimmung hingewiesen wurde, konnte in den folgenden Verfahren die Ab-
schaltdrohung per eingeschriebenen Brief nachgewiesen werden.

Die Angabe von ,sonstigen Positionen“ auf EVN-Rechnungen fuhrt zu haufigen Beschwer-
den. Vor allem bei langerfristigen Ruckstanden werden diese Betrage nicht mehr in Einzel-
positionen dargestellt, sodass unklar ist, welche Leistung (Energielieferung, Netznutzung,
Mahnkosten, Abschaltkosten) hier verrechnet wird.

Im Zuge der Gaspreiserh6hungen im Herbst 2011 unternahm EVN Energievertrieb GmbH
& Co KG bei allen ehemaligen Kunden eine sogenannte ,Rickholaktion, in dem den Kun-
den ein Angebot fur Optima Gas und Optima Gas Garant unterbreitet wurde. Gegen einen
Werbebrief zur Rickholung von ehemaligen Kunden ist grundsatzlich nichts einzuwenden,
allerdings fuhrte der Einleitungssatz des gegenstandlichen Schreibens zu Verwirrung auf
Seiten vieler Kunden. Die EVN begann den Werbebrief mit folgendem Satz: ,Es ist Ihnen
sicherlich nicht entgangen, dass lhr zukunftiger Energielieferant die Endkundenpreise mit
1. Janner 2012 betrachtlich erhoht.“ Dieses Werbeschreiben erhielten Kunden, die zuvor
der EVN-Preiserh6hung widersprochen hatten und deren neuer Lieferant in der Zwischen-
zeit die Kunden ebenfalls Gber eine Preiserhdhung informiert hatte. Allerdings fanden die-
ses Schreiben auch solche Kunden in ihrem Briefkasten, deren Lieferant keine Preiser-
hohung avisiert hatte. Diese Kundengruppe fuhlte sich verstandlicherweise verunsichert.
Zum Ende des Berichtsjahres war noch offen, ob Lieferanten aus wettbewerbsrechtlichen
Erwagungen gegen dieses Schreiben MaRnahmen ergreifen werden.
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Energie Graz GmbH & Co KG und Stromnetz Graz GmbH & Co KG
Im Berichtsjahr haben sich 95 Kunden der Energie Graz an die Schlichtungsstelle um Hilfe
gewandt. In acht Fallen war die Einleitung eines Streitschlichtungsverfahrens erforderlich.

Die Zusammenarbeit mit dem Beschwerdemanagement gestaltete sich im Berichtsjahr zu-
nehmend schwierig, da Stellungnahmen nur in vereinzelten Fallen zeitgerecht einlangten.
In der Uberwiegenden Anzahl der Anfragen war eine mehrmalige Urgenz der Stellungnah-
men erforderlich. In einem Streitschlichtungsverfahren wurde trotz Vorliegen des Verfah-
renseinleitungsschreibens und der damit verbundenen Aufschiebung der Falligkeit der in
Rechnung gestellten Betrage die Abschaltung der Strombezugsanlage durchgefuhrt.

Hauptthema der Anfragen an die Energie Graz stellen mit rund 26% der gesamten Anfragen
die Beschwerden wegen Strom- und Gasabschaltungen dar. In einigen Fallen konnte aus
den Stellungnahmen im Schlichtungsverfahren festgestellt werden, dass die Strom- und
Gasrechnungen punktlich bezahlt worden waren; die Einstellung der Strom- bzw. Gaszufuhr
aber mit Ruckstanden aus Fernwarmerechnungen begriundet wurde. In weiteren Fallen wur-
de die Abschaltung mit Forderungen aus langer zurickliegenden Strom- bzw. Gasbezugs-
vertragen in Zusammenhang gebracht; auf Nachfragen der Schlichtungsstelle stellte sich
heraus, dass diese Forderungen langst verjahrt waren und daher nicht als Begrindung fur
die Abschaltung herangezogen werden konnten. In einem weiteren Fall wurde einer Kundin
als Vertragspartnerin der Energie Graz trotz plnktlicher Begleichung aller Rechnungen mit
der Einstellung der Stromzufuhr gedroht, weil gegen den im gemeinsamen Haushalt leben-
den Lebensgefahrten offene Forderungen bestanden.



Steweag-Steg GmbH/Stromnetz Steiermark GmbH

Im Berichtsjahr wandten sich 94 Kunden der Steweag-Steg GmbH bzw. der Stromnetz Stei-
ermark GmbH an die Schlichtungsstelle. Die Zusammenarbeit mit der Steweag-Steg GmbH
bzw. der Stromnetz Steiermark GmbH hat im Berichtsjahr in bewahrt guter Weise funktio-
niert. Die Unternehmen waren sowohl bei den Verfahren als auch bei den sonstigen Anfra-
gen grofiteils um eine rasche Antwort bemdiht.

ThemenmagRig verteilen sich die Anfragen in ausgewogener Weise auf Beschwerden zur
Verbrauchshohe, Zahlerstandsermittlung und Lieferantenwechsel. Im Vergleich zum Vor-
jahr, wo die Schlichtungsstelle regelmafig wegen Prepaymentzahlern befragt wurde, gab
es im Berichtsjahr nur mehr wenige Anfragen zu diesem Thema.

Auffallend hingegen waren die Anfragen zu Nachverrechnung wegen einer Funktionssto-
rung der Doppeltarifzahler im Hinblick auf die Erfassung der Hoch- und Niedertarifzeiten.
Hier lag offensichtlich eine Storung der Rundsteuerempfanger vor, weswegen nur eine Ta-
rifzeit erfasst wurde und daher nach Auffinden der Funktionsstérung Nachverrechnungen
ausgestellt wurden.

Verbund AG

Die Anzahl der Anfragen Verbund AG betreffend blieb im Vergleich zum Vorjahr mit 198 An-
fragen konstant auf hohem Niveau. Wahrend im letzten Jahr vor allem Anfragen zur Preis-
erhdhung vorherrschend waren, verteilten sich die Anfragen heuer ungefahr zu je einem
Drittel auf Fragen zum Lieferantenwechsel, Fragen zu Preisen und Fragen zu Verbrauchs-
steigerung und Zahlerstandsermittlung. Viele Verbund-AG-Anfragen konnten schlieflich
nur durch Anfragen beim Netzbetreiber gelost werden, weil ja der Energielieferant nur die
Ablesedaten des Netzbetreibers zur Verrechnung bringt. Einige Verbund-Beschwerden stell-
ten sich daher im Ergebnis als Anfragen zur Zahlerstandsermittlung des jeweiligen Netz-
betreibers heraus. Die Zusammenarbeit mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von
Verbund AG funktionierte auch im Berichtsjahr sehr gut.
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Goldgas GmbH

Ein rasantes Ansteigen der Anfragen zum Lieferantenwechsel konnte die Schlichtungsstel-
le mit dem Tatigwerden von Goldgas am Endkundenmarkt im September 2011 registrieren.
Ausgeldst durch die Meldung in den deutschen Medien Uber die kurzfristigen Zahlungs-
schwierigkeiten der deutschen Muttergesellschaft von Goldgas, informierten sich auch
viele osterreichische Kunden Uber die Bonitat und Erfahrungen mit dem neuen Anbieter
am Endkundenmarkt. Anlaufschwierigkeiten gab es bei der Abwicklung des Lieferanten-
wechselprozesses an sich, wobei sich viele Kunden Uber den verspéteten Versorgungs-
beginn durch Goldgas beklagten. Aus Sicht der Schlichtungsstelle war Goldgas zu Beginn
der Akquisitionstatigkeit durch die Menge der einlangenden Vertrage schlicht und einfach
Uberfordert. Dartber hinaus mussten erst grundsatzliche Erfahrungen mit der Abwicklung
des Lieferantenwechsels gemacht werden. Gegen Jahresende konnte bereits eine Verbes-
serung in der Abwicklung und vor allem eine schnellere Reaktion auf Kundenanfragen fest-
gestellt werden.

KELAG und Kelag Netz GmbH

95 Anfragen betrafen im Berichtsjahr den Netzbetreiber Kelag Netz GmbH bzw. den Oster-
reichweit anbietenden Energielieferanten KELAG. Die Zusammenarbeit mit dem Beschwer-
demanagement funktioniert sehr gut.

Vorherrschendes Thema im Berichtsjahr waren Anfragen und Beschwerden zu den Ener-
giepreisen und hier im Speziellen zu der Gaspreiserh6hung per 1. Janner 2012. Diese
Preiserhdhung verargerte vor allem jene Kunden, die der Preiserhdohung der Energie-Allianz
Gruppe per 1. Oktober 2011 widersprochen und in der Folge einen Energieliefervertrag bei
Kelag unterschrieben hatten. Diese Kunden wurden bereits vor dem Versorgungsbeginn
ab 1. Janner 2012 mit der Preiserh6hung konfrontiert. Kelag vertrat hier den Standpunkt,
dass trotz Ubermittlung eines Vertragsanbotes durch den Kunden im September 2011 im
November noch immer kein Vertrag zustande gekommen sei, da Kelag den betroffenen
Kunden noch kein schriftlich unterfertigtes Vertragsexemplar Ubermittelt hatte und daher
die Preisern6hung als neues Vertragsangebot der Kelag an den Kunden zu werten sei.
Die E-Control hat in diesem Zusammenhang ein Schreiben an Kelag gerichtet, wonach die
Behorde ihre Ansicht zum Ausdruck brachte, dass bereits mit Ubermittlung des Willkom-
mensschreiben ein Vertragsverhaltnis zustande gekommen sei und daher der Kunde ab
Versorgungsbeginn Anspruch auf den bei Vertragsantrag gultigen Preis habe. Die Kelag
lenkte ein, gewahrte allen Kunden das Widerspruchsrecht gegen die Preiserhéhung und
bot die Wiederversorung zum ursprunglichen Preis bis 31. Marz 2012 an.



INTERNATIONALE MITARBEIT ENDKUNDENTHEMEN - DIE ARBEIT FUR KONSUMENTEN
IM RAHMEN VON CEER

Die E-Control ist in der europaischen Vereinigung der Regulatoren (CEER - Council of Euro-
pean Energy Regulators) vertreten. Im Rahmen von CEER beschaftigt sich die Retail Mar-
kets and Customer Working Group mit konsumentenrelevanten Themen.

Diese Arbeitsgruppe unterteilt sich einerseits in die Customer Empowerment (CEM) Task
Force, die sich um Themen rund um den Schutz und die Starkung von Energiekonsumen-
ten kimmert, sowie andererseits die Retail Market Functioning Task Force, die sich den
Themen Analyse und Design des Endverbrauchermarktes sowie Smart Metering widmet.

Auf allen Ebenen sowie in samtlichen Arbeitsgruppen und Task Forces sind Experten der
E-Control involviert und leisten so einen wichtigen Beitrag zu einer besseren Zusammenar-
beit der europaischen Regulatoren.

Folgende Berichte wurden im vergangenen Jahr im Rahmen der Retail Markets and Custo-
mer Working Group erarbeitet und verdffentlicht:

> Benchmarking Report on the Roles and Responsibilities of NRAs in Customer Empower-
ment and Protection as of 1 January 2011

Dieser Bericht beschreibt die momentane Situation und hebt die Aktivitaten in Richtung
Starkung der Konsumenten und Konsumentenschutz der Regulatoren hervor. Dies bein-
haltet auch deren Arbeit mit der Branche, Konsumentenorganisationen und 6ffentlichen
Institutionen. Weiters gibt der Bericht einen Einblick in die Ressourcen, die Regulatoren fur
konsumentenrelevante Aktivitaten zur Verfigung haben.

> Draft Advice on Price Comparison Tools

Beim dritten Citizens’ Energy Forum in London 2010 prasentierte die Europaische Kommis-
sion eine Studie, die die Vorteile des liberalisierten Energiemarktes flir Konsumenten der
27 Mitgliedstaaten darstellt. Eines der wichtigsten Ergebnisse der Studie war, dass viele
Konsumenten keinen Zugang zu neutraler, objektiver Information haben, die sie starkt und
ihnen eine aktive Rolle in einem liberalisierten Energiemarkt gibt, sei es durch einen Pro-
dukt- oder Lieferantenwechsel. In einigen Fallen wurde die Information zwar sehr wohl zur
Verflgung gestellt, jedoch hatten Konsumenten Probleme, diese zu finden.
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Basierend auf diesen Erkenntnissen, schloss die Europaische Kommission, dass der einfa-
che Zugang zu neutraler, objektiver Information ausschlaggebend fur die weitere Entwick-
lung eines europaischen Energiemarktes ist und bat CEER, ein Dokument vorzubereiten,
wie diese Informationen Konsumenten zur Verfigung gestellt werden sollen.

CEER préasentierte daraufhin im Oktober 2011 17 Empfehlungen zum Aufbau von Preisver-
gleichstools und zur Darstellung der Information flir Konsumenten.

> Status Review of the Implementation of the Guidelines of Good Practice on Complaint
Handling, Reporting and Classification as of 1 January 2011

Durch das Dritte Paket wurde dem Thema Beschwerdebehandlung breiter Raum gegeben.
Dem Rechnung tragend, hat CEER Empfehlungen flur Beschwerden sowohl fur die Unter-
nehmen der Energiebranche als auch flir unabhangige Beschwerdestellen erarbeitet. Der
aktuelle Bericht bietet einen Uberblick iiber den Stand der Umsetzung in den Mitgliedstaa-
ten.

> Guidelines of Good Practice on Retail Market Design with a Focus on Supplier Switching
and Billing

Diese Guidelines of Good Practice sollen das Handbuch zum Marktdesign, das von einer Ar-
beitsgruppe der Europaischen Kommission entwickelt und auf dem dritten Citizens’ Energy
Forum 2010 prasentiert wurde, erganzen. Zusatzlich wurde dieses Dokument einer 6ffent-
lichen Konsultation unterzogen und die Beitrage von 57 Stakeholdern eingearbeitet.

Um als Konsument im Energiemarkt aktiv zu werden, muss grundlegende Information tGber
Marktfunktionalitdten und Konsumentenrechte verfligbar und leicht verstandlich sein. Die
Schnittstelle zum Konsumenten sollte sich fur diesen einfach und intuitiv gestalten. Vor
allem Lieferanten sollten transparente, umfangreiche und leicht verstandliche Information
an Konsumenten weitergeben und mit Anfragen und Beschwerden prompt und effizient
umgehen.

Da ein Markt aus einer Anzahl verschiedenster Prozesse besteht, hat CEER sich entschlos-
sen, den Fokus auf zwei Bereiche, namlich den Lieferantenwechsel und die Rechnungs-
legung zu legen. Diese gelten als relevanteste Prozesse, da hier der Konsument den hau-
figsten Kontakt mit dem Energiemarkt hat. Wenn diese Prozesse gut gestaltet sind und
funktionieren, kann sich der Konsument positiv im Energiemarkt engagieren, mit dem Er-
gebnis, dass Vertrauen und Beteiligung geschaffen werden.



> Advice on the Take-off of a Demand Response Electricity Market with Smart Meters

Mit diesem Dokument zielt CEER darauf ab, die Implementierung von Demand Response
bei Haushaltskunden und KMUs voranzutreiben. In diesem Dokument werden die Rollen
und Verantwortlichkeiten flir verschiedene Stakeholder dargelegt, um Demand Response
zu realisieren. Zusatzlich werden Voraussetzungen daflr ausfuhrlich dargestellt. Somit
kann das Dokument auch als Checkliste verwendet werden.

> 4th Citizens' Energy Forum in London am 26. und 27. Oktober 2011

Die von CEER erstellten Berichte und Dokumente flieRen in das von der Europaischen Kom-
mission ins Leben gerufene Citizens’ Energy Forum ein, das jahrlich im Herbst in London
tagt. Ziel des Forums ist es, Beitrage zur kunftigen Entwicklung der Energieliberalisierung
hinsichtlich Konsumentenrechten zu liefern.

Der besondere Fokus des Forums lag auf der Entwicklung eines auf Wettbewerb beruhen-
den Marktes, von dem die Konsumenten profitieren kénnen. Alle Redner der Eréffnungssit-
zung betrachteten den Konsumenten als Zentrum europaischer Energiepolitik und beton-
ten die Wichtigkeit des Citizens’ Energy Forum im Bezug darauf. Zusatzlich betonten sie die
Wichtigkeit, intensiv mit Konsumentenvertretungen in Europa zusammenzuarbeiten.
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Twinningprojekte der E-Control

Allgemein

Twinningprojekte (Verwaltungspartnerschaften) sind eine Initiative der Europaischen Kom-
mission, die die Starkung der Kapazitaten des Verwaltungsapparates in EU-Kandidaten-
und -Bewerberlandern sowie in Landern der europaischen Nachbarschaftspolitik zum Ziel
hat. In einem Twinningprojekt arbeiten Expertinnen und Experten von Institutionen im o6f-
fentlichen Sektor in Mitgliedstaaten Uber einen langeren Zeitraum mit dhnlichen Instituti-
onen im Partnerland zusammen, um vor Ort konkrete Fragestellungen zu l6sen und so zur
Verbesserung der administrativen Strukturen in den Ziellandern beizutragen. Eine derar-
tige Zusammenarbeit dient als wesentliche Grundlage fur die Unterstutzung bei der Um-
setzung der im Acquis communautaire definierten Erfordernisse, damit der Beitritts- oder
Angleichungsprozess erleichtert und beschleunigt wird.

Twinningprojekte werden von der Europaischen Kommission finanziert und fur alle Berei-
che der éffentlichen Verwaltung ausgeschrieben; die E-Control bringt sich seit 2007 aktiv
in Twinningprojekte im Energiebereich ein.

Institutionelle Starkung in Mazedonien

Im Janner 2010 begann die Umsetzung eines Twinningprojekts in Skopje durch die
E-Control gemeinsam mit der Osterreichischen Agentur fur Europaische Integration und
wirtschaftliche Entwicklung (AEl), EXAA und TUV. Das Projekt hatte ein EU-Budget von
Euro 600.000 zur Verfigung und beschaftigte sich unter dem Titel , Institutional Strengthe-
ning of the Energy Regulatory Commission“ mit den vier Themenbereichen Uberwachung
der Lizenzierung, Marktaufsicht, Optimierung interner Prozesse und Zusammenarbeit mit
anderen Institutionen. Gegen Ende der 16-monatigen Laufzeit wurde das Projekt mit einer
offentlichen Veranstaltung in Skopje im April 2011 erfolgreich abgeschlossen.3!

IT-Landschaft in Algerien

Twinningprojekte werden EU-seitig oftmals auch von mehreren Behdérden gemeinsam
durchgefuhrt, um eine optimale Zusammenstellung der Expertise fur das Empfangerland
zu erzielen. In diesem Zusammenhang wurde die E-Control von der franzésischen Regu-
lierungsbehorde CRE gebeten, zu einem 1,2-Millionen-Euro-Projekt mit dem algerischen
Energieregulator beizutragen. Der Schwerpunkt aus osterreichischer Sicht liegt im IT- und
Telekommunikationsbereich, der eine eigene Projektkomponente bildet. Das Projekt ist auf
zwei Jahre angesetzt, wobei mit der Umsetzung voraussichtlich in der ersten Jahreshalfte
2012 begonnen wird.

3 Die englische Projektbroschiire ist unter http://www.e-twinning.at/portal/page/portal/TW_HOME/Macedonia/PR/Regulator-
na%20komisija%20za%20energetika%20zoran%20A5_6%20ANG%20web.pdf abrufbar.



Energiemarkt in Kroatien

Nach dem Ende des Mazedonien-Projektes erhielt die E-Control auch den Zuschlag flr ein
Twinningprojekt zum kroatischen Energiemarkt. Mit einem Budget von Euro 500.000 han-
delt es sich hier um ein eher kleineres Twinning. Auf dsterreichischer Seite arbeitet die
E-Control fur dieses Projekt eng mit der Energieagentur zusammen, wobei auch Beitrage
des BMWFJ und der EXAA vorgesehen sind. Auf kroatischer Seite wird das Projektteam vom
dortigen Energieministerium und vier weiteren Partnern gebildet.

Inhaltlich wird nach einer eingehenden Analysephase besonderes Augenmerk auf die Ent-
wicklung eines funktionierenden Energiemarktes in Kroatien und eine verstarkte Marktoff-
nung gelegt; begleitend dazu wird es laufend Informationsveranstaltungen fur kroatische
Marktteilnehmer geben. Zeitlich liegt das Projekt mit einer zwdlfmonatigen Laufzeit und
voraussichtlichem Implementierungsstart im zweiten Quartal 2012 im unmittelbaren Vor-
feld des EU-Beitritts von Kroatien.

Anreizregulierung in Georgien

Zeitlich etwas versetzt wird die E-Control auRerdem im Rahmen eines weiteren Twinnings
unter Beteiligung der EXAA und der deutschen Bundesnetzagentur die georgische Ener-
gieregulierungsbehorde GNERC bei der Entwicklung eines Anreizregulierungssystems un-
terstutzen. Mit der Durchfihrung dieses Projektes wurde die E-Control im November 2011
beauftragt, woraus sich ein Beginn der Umsetzung mit Mitte 2012 abzeichnet.

Mit einem EU-Budget von Euro 1.100.000 beschaftigt sich das Projekt mit den Teilaspek-
ten der Anreizregulierung, um diese nach europaischem Vergleich zu einem Ansatz fur das
georgische System zusammenzuflhren. In dieses sollen auch Aspekte der Versorgungs-
qualitat mit einflieen.

Mit diesen Projekten ist die E-Control mittlerweile in drei Twinningregionen - Kandidaten-
Idnder; Lander des sudlichen Mittelmeerraumes; Neue Unabhéngige Staaten - vertreten.

Zur optimalen Nutzung von Synergien zwischen den Projekten wurde 2011 mit
www.e-twinning.at ein Portal mit Informationen zu allen Twinningaktivitaten der E-Control
geschaffen. Interne Bereiche auf der Seite ermdglichen es den jeweiligen Projektteilneh-
mern, alle relevanten Dokumente, Prasentationen, Fortschritte etc. einzusehen und herun-
terzuladen. Die Website hat sich mittlerweile als erfolgreiches Kommunikationstool etab-
liert und wird bei der Europaischen Kommission als Best Practice betrachtet.
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Jahresabschluss der
Energie-Control Austria 2011

BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2011

Aktiva:
A. Anlagevermogen:
I. Immaterielle Vermégensgegenstande

Il. Sachanlagen

B. Umlaufvermégen:

I. Vorréate:

1. Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe

Il. Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande:
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

2. Sonstige Forderungen und Vermédgensgegenstande
(davon aus Steuern: TS 238 € Vorjahr: TS 95 €)

Ill. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten

C. Rechnungsabgrenzungsposten:

D. Sondervermégen:

1. Kraft-Warme-Kopplung gemaR § 13 OkostromG
2. Stranded Costs gemaf} § 69 EIWOG

3. Ausgleichszahlungen gemaf § 25 EIWOG

4. Ausgleichszahlungen gemaf} § 23c GWG

SUMME Aktiva:

Stand am
31.12.2011
€

1.165.467,58
1.300.067,01
2.465.534,59

19.136,36

195.597,36

288.059,52
2.894.871,13
3.397.664,37

400.206,59

64.527.581,93
5.549.856,36
547,43
6.322,78
70.084.308,50

76.347.714,05

Stand am
3.3.2011
€

1.306.422,67
1.025.714,74
2.332.137,41

21.586,71

155.711,74

160.414,87
2.951.114,56
3.288.827,88

448.551,28

63.632.025,24
5.474.628,74
556,37
6.196,01
69.113.406,36

75.182.922,93



BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2011

Passiva:

A. Eigenkapital:

I. Widmungskapital

I. Rucklage nach §33 E-ControlG

Ill. Bilanzgewinn

B. Unversteuerte Riicklagen:

Bewertungsreserve auf Grund von Sonderabschreibungen

C. Ruckstellungen:
1. Ruckstellungen fur Abfertigungen

2. Sonstige Ruickstellungen

D. Verbindlichkeiten:

1. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

2. Sonstige Verbindlichkeiten
(davon aus Steuern: TS O € Vorjahr: TS 26 €, davon im Rah-
men der sozialen Sicherheit: TS 159 € Vorjahr: TS 322 €)

E. Verpflichtungen aus Sondervermégen:

Verbindlichkeiten

SUMME Aktiva:

Stand am
31.12.2011
€

35.000,00
15.973,17

4.000,00
54.973,17

179.939,20

184.361,49
941.945,00
1.126.306,49

976.154,18

3.926.032,51
4.902.186,69

70.084.308,50

76.347.714,05

Stand am
3.3.2011
€

35.000,00
0,00

0,00
35.000,00

97.753,13

398.361,99
1.028.193,95
1.426.555,94

217.836,46

4.292.371,04
4.510.207,50

69.113.406,36

75.182.922,93
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG FUR DEN ZEITRAUM 3.3.-31.12.2011

1. Umsatzerlose:
a) Erlése Strommarktliberalisierung
b) Erlése Gasmarktliberalisierung

¢) abz. Erlésschmélerungen Budgetvortrag

2. Sonstige betriebliche Ertrage

a) Ertrage aus dem Abgang vom Anlagevermogen
mit Ausnahme der Finanzanlagen

b) Ertrage aus der Auflésung von Ruckstellungen

c) Ubrige

3. Personalaufwand
a) Gehalter

b) Aufwendungen fur Abfertigungen und Leistungen an
betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen

c¢) Aufwendungen fir Altersversorgung

d) Aufwendungen flr gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben
sowie vom Entgelt abhangige Abgaben und Pflichtbeitrage

e) Sonstige Sozialaufwendungen

4. Abschreibungen:

Auf immaterielle Gegenstande des Anlagevermoégens und
Sachanlagen

5. Sonstige betriebliche Aufwendungen

a) Steuern, soweit sie nicht unter Ziffer 11 fallen

b) Ubrige (davon betreffend Sondervermégen TS 9 €)

6. Zwischensumme aus Z 1 bis Z 5 (Betriebserfolg)

3.3.2011-
31.12.2011 €

10.215.315,22
3.302.520,47
0,00
13.517.835,69

598,90
60.893,38
309.538,89
371.031,17

-5.472.908,80

-333.274,26
-227.078,73

-1.077.987,08
-51.436,65
-7.162.685,52

-1.004.590,07

-2.840,43
-5.657.653,99
-5.660.494,42

61.096,85

1.1.2011-
2.3.2011 €

2.049.783,15
662.676,81
-41.605,11
2.670.854,85

900,00
7.149,79
156.845,38
164.895,17

-1.080.415,02

-23.638,67
-36.183,92

-327.358,08
-6.910,89
-1.474.506,58

-145.696,10

-1.890,82
-1.220.740,54
-1.222.631,36

-7.084,02



7. Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage

(davon betreffend Sondervermégen TS 1.229 €)

8. Zinsen und ahnliche Aufwendungen

a) Zinsaufwand

b) An Beglnstigte weitergeleitete Zinsertrage

9. Zwischensumme aus Z 7 bis Z 8

10. Ergebnis der gewohnlichen Geschéaftstatigkeit

11. Steuern vom Einkommen

12. Jahresiiberschuss/-fehlbetrag

13. Auflosung unversteuerter Riicklagen

14. Zuweisung zu unversteuerten Ricklagen

15. Zuweisung zu Gewinnriicklagen

16. Jahresgewinn

17. Gewinnvortrag aus dem Vorjahr

18. Bilanzgewinn

3.3.2011-
31.12.2011 €

1.262.812,37

0,00

-1.220.183,98

-1.220.183,98

42.628,39

103.725,24

-1.566,00

102.159,24

82.355,85

-164.541,92

-15.973,17

4.000,00

0,00

4.000,00

1.1.2011-
2.3.2011 €

148.381,79

0,00

-142.640,58

-142.640,58

5.741,21

-1.342,81

-812,00

-2.154,81

8.150,98

-5.327,68

0,00

668,49

40.931,44

41.599,93

751,06%

755,43%

642,50%

-7.824,49%

-4.840,99%

498,36%

-90,38%

167



168

// Jahresabschluss
/ Anhang der Energie-Control Austria, Wien

Anhang der
Energie-Control Austria, Wien

Anwendung der unternehmensrechtlichen Vorschriften

Der vorliegende Jahresabschluss ist nach den Vorschriften des UGB in der geltenden Fas-
sung aufgestellt worden.

Im Interesse einer klaren Darstellung wurden in der Bilanz und Gewinn- und Verlustrech-
nung einzelne Posten zusammengefasst. Diese Posten sind im Anhang gesondert ausge-
wiesen.

Die Gewinn- und Verlustrechnung ist in Staffelform nach dem Gesamkostenverfahren auf-
gestellt.

Soweit es zur Vermittlung eines moglichst getreuen Bildes der Vermoégens-, Finanz- und
Ertragslage erforderlich ist, wurden im Anhang zusatzlich Angaben gemacht.

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Der Jahresabschluss wurde unter Beachtung der Grundsatze ordnungsgemafer Buchfuh-
rung sowie der Generalnorm, ein moglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Er-
tragslage des Unternehmens zu vermitteln, aufgestellt.

Aufgrund der geltenden Sondergesetze wurde zum Zwecke einer transparenteren Darstel-
lung der wirtschaftlichen Verhaltnisse die Position Sondervermégen, sowohl in der Bilanz,
als auch Gewinn- und Verlustrechnung (Zinsahnliche Ertrage und Aufwendungen) geson-
dert ausgewiesen.

Bei der Erstellung des Jahresabschlusses wurde der Grundsatz der Vollstandigkeit einge-
halten.

Bei der Bewertung wurde von der Fortfiihrung des Unternehmens ausgegangen.

Bei den Vermogensgegenstanden und Schulden wurde der Grundsatz der Einzelbewertung
angewandt.

Dem Vorsichtsgrundsatz wurde Rechnung getragen, indem insbesondere nur die am Ab-
schlussstichtag verwirklichten Gewinne ausgewiesen werden.

Alle erkennbaren Risiken und drohenden Verluste, die im Rumpfgeschaftsjahr 2011 oder in
einem fruheren Geschéaftsjahr entstanden sind, wurden berlcksichtigt.

Die bisher angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden wurden beibehalten.
Immaterielle Vermogensgegenstande werden, soweit gegen Entgelt erworben, zu Anschaf-
fungskosten aktiviert und in langstens 3 bis 5 Jahren abgeschrieben.

Sachanlagen werden zu Anschaffungs- oder Herstellkosten abzliglich planmagRiger Ab-
schreibungen bewertet. Die Nutzungsdauer belduft sich auf 3 bis 5 Jahre.

Da der Bestand an geringwertigen Vermogensgegenstanden i.S.d. §13 EStG betragsmaRig
von wesentlichem Umfang ist, wurden sie aktiviert und tber 4 Jahre abgeschrieben. In
Hohe der steuerlichen Sonderabschreibung wurde eine Bewertungsreserve gebildet.
Hinsichtlich der Bewertung der Vorrate an Drucksorten und sonstigem Buromaterial wur-



de vom Bewertungsvereinfachungsverfahren des § 209 Abs. 1 UGB (Festwert) Gebrauch
gemacht.

Bei der Bemessung der Riickstellungen wurden entsprechend den gesetzlichen Erforder-
nissen alle erkennbaren Risken und drohenden Verluste berucksichtigt.

Die Abfertigungsrickstellung wird nach anerkannten finanzmathematischen Grundséatzen
auf Basis eines Rechnungszinssatzes von 4 %, eines altersabhangigen Fluktationsabschla-
ges und des tatsachlichen Pensionseintrittsalters gemafd Pensionsreform 2003 ermittelt.
Verbindlichkeiten werden mit ihrem Ruckzahlungsbetrag angesetzt. Fremdwéahrungsver-
bindlichkeiten werden mit ihrem Entstehungskurs oder mit dem hoheren Devisenbriefkurs
zum Bilanzstichtag bewertet.

Erlauterungen zur Bilanz

ANLAGEVERMOGEN

Die Aufgliederung des Anlagevermdgens und seine Entwicklung im Berichtszeitraum ist im
Anlagenspiegel angefuhrt (vergleiche Anlage 1 zum Anhang). Die Zugange des Rumpfge-
schaftsjahres im Anlagevermogen betreffen im Wesentlichen EDV-Soft- und -Hardware sowie
Investitionen in die Buroinfrastruktur der Energie-Control Austria (bauliche Investitionen).

Die Verpflichtungen aus der Nutzung von in der Bilanz nicht ausgewiesenen Sachanlagen
betragt TS 699 € flir das Geschaftsjahr 2012. Die Gesamtverpflichtungen fur die nachsten
5 Jahre betragen TS 2.098 €.

FORDERUNGEN UND SONSTIGE VERMOGENSGEGENSTANDE
Die Restlaufzeit der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen betragt weniger als 12
Monate.

In den Forderungen und sonstigen Vermogensgegenstanden sind Betrage in Hohe von TS
20,95 € mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr enthalten. Die Restlaufzeit der
Ubrigen Forderungen betragt weniger als 12 Monate.

Im Posten ,Sonstige Forderungen und Vermoégensgegenstande® sind Ertrage in Hohe von
TS 22,02 € enthalten, die erst nach dem Bilanzstichtag zahlungswirksam werden.

SONDERVERMOGEN

Im Bilanzposten Sondervermoégen sind liquide Mittel und kurzfristige Veranlagungen mit
einer Laufzeit bis 3 Monaten enthalten, die aufgrund der nachfolgend zitierten Gesetzes-
grundlagen eingehoben und weitergeleitet werden. Die erwirtschafteten Zinsertrage wer-
den auf die auszahlbaren Mittel in Anrechnung gebracht und an die Beglinstigten weiter-
geleitet.
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Kraft-Warme-Kopplung

Die Unterstitzungsbeitrage zur Férderung der KWK-Anlagen werden geméaf § 8 KWK-Ge-
setz iVm § 23 0SG von der Energie-Control Austria nach bescheidméRiger Feststellung
der HOhe des Unterstutzungstarifs durch den Bundesminister fir Wirtschaft, Familie und
Jugend an die beglnstigten Anlagenbetreiber ausbezahlt.

Stranded Costs

Auf gesetzlicher Grundlage des § 69 EIWOG (gemafd § 109 Abs. 2 EIWOG 2010, ist diese
Bestimmung nicht per 3. Marz 2011 aufier Kraft getreten) hat der Bundesminister fir Wirt-
schaft, Familie und Jugend eine Verordnung Uber die Aufbringung und Gewahrung von Bei-
hilfen zur Abdeckung von Erldsminderungen, die infolge der Markt6ffnung entstanden sind
und im Zusammenhang mit der Errichtung und dem Betrieb des Kraftwerkes Voitsberg 3
stehen, erlassen. Zu unterscheiden ist dabei zwischen dem Aufbringungsmodus der Stran-
ded Costs VO | (BGBI Il Nr 52/1999) fir den Zeitraum vom 19.2.1999 bis 30.9.2001 und
jenem der Stranded Costs VO Il (BGBI Il Nr. 354/2001 idF BGBI Il Nr. 311/2005 ) fiir den
Zeitraum vom 1.10.2001 bis zum 30.6.2006. Gemaf § 5 Abs. 4 E-ControlG ist die Energie-
Control Austria mit der Einhebung, Verwaltung und Zuteilung der Stranded Costs-Beitrage
beauftragt. Die Netzbetreiber haben die vom BMWFJ per Verordnung festgesetzten Beitra-
ge einzuheben und an die Energie-Control Austria abzufuhren.

Ausgleichszahlungen Strom und Gas

Bei Netzen unterschiedlicher Netzbetreiber sind fur die Ermittlung der Tarifpreise die Kos-
ten je Netzebene zusammenzufassen, wobei die Erlose aus der Nutzung dieser Netze inner-
halb der Netzbereiche und Netzebenen von den jeweiligen Netzbetreibern nach Kostenan-
teilen aufzuteilen sind. Die Aufteilung hat erforderlichenfalls durch Ausgleichszahlungen zu
erfolgen (8§ 25 EIWOG sowie § 23c GWG). Gemafd § 12 Abs. 3 E-RBG ist die Energie-Control
Austria erméachtigt, die Zahlungsmodalitaten per Verordnung festzulegen. Die verordneten
Ausgleichszahlungen werden von der Energie-Control Austria im Sinne des Gesetzes einge-
hoben und weitergeleitet. Gemafd der Rechtslage bevor Inkrafttreten des EIWOG 2010 und
des E-Control-Gesetzes im Méarz 2011 und des GWG 2011 im November 2011 waren diese
Regelungen fur den Umgang mit Ausgleichszahlungen relevant. Eine Berucksichtigung im
Jahresabschluss 2011 hat insofern fur den Zeitraum vor Inkrafttreten der neuen Rechtsla-
ge sowie fur eventuell bestehende ,Altlasten” zu erfolgen.

UNVERSTEUERTE RUCKLAGEN
Hinsichtlich der Entwicklung der unversteuerten Ricklagen verweisen wir auf die Anlage 2
zum Anhang.



SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN
Der im Posten ,sonstige Ruckstellungen® ausgewiesene Betrag setzt sich im Wesentlichen
wie folgt zusammen:

31.12.2011 2.3.2011

€ €

Erstellung des Geschaftsberichts 85.000,00 18.000,00
Noch nicht abgerechnete Projekte und Studien 29.600,00 90.875,00
Noch nicht konsumierte Urlaube 280.186,00 365.185,16
Prémien Mitarbeiter 495.474,00 173.202,26
Rechts-, Prifungs- und Beratungsaufwand 23.788,00 39.142,50
Sonderzahlungen Mitarbeiter 0,00 169.347,34
Sonstige noch nicht abgerechnete Leistungen 27.897,00 152.011,00
Zeitausgleichsguthaben und Uberstunden 0,00 20.430,69
941.945,00 1.028.193,95

VERBINDLICHKEITEN

Die Restlaufzeit aller Verbindlichkeiten betragt weniger als 1 Jahr. Im Posten ,Sonstige Ver-
bindlichkeiten® sind Aufwendungen in Héhe von TS 158,89 € enthalten, die erst nach dem
Bilanzstichtag zahlungswirksam werden.

Die im Posten ,Sonstige Verbindlichkeiten“ ausgewiesenen ,Erhaltenen Anzahlungen in
Hohe von TS 3.706,61 € resultieren aus der Umwidmung des Stammkapitals sowie Bi-
lanzgewinns der Energie-Control GmbH per 2.3.2011 in eine Vorauszahlung. Diese Vor-
auszahlung dient zur Verrechnung der von der Republik Osterreich geméaR § 32 Abs. 6
E-ControlG an die Energie-Control Austria in Folgejahren zu leistenden Beitrédge im Rahmen
der nach § 5 Abs. 4 E-ControlG von der Energie-Control Austria zu erflullenden Aufgaben
im allgemeinen 6ffentlichen Interesse. Die konkret von der Energie-Control Austria zu er-
flllenden Aufgaben sowie die dafur anfallenden und mit der ,Erhaltenen Anzahlung” zu
verrechnenden Kosten werden jahrlich, unter Bedachtnahme der Liquiditatserfordernisse
der Energie-Control Austria, zwischen der Republik Osterreich sowie der Energie-Control
Austria abgestimmt und zur Verrechnung gebracht.

VERPFLICHTUNGEN AUS SONDERVERMOGEN

Da es sich bei dem aktivseitig ausgewiesenen Bilanzposten ,Sondervermdégen” um Gelder
handelt, Uber welche die Energie-Control Austria zwischenzeitig verfliigt, wurden Verpflich-
tungen aus Sondervermdégen in gleicher Hohe eingestellt.
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Erlauterungen zur Gewinn-und-Verlust-Rechnung

Aufgrund der Umwandlung der Energie-Control GmbH mit Stichtag 2.3.2011 in die Energie-
Control Austria ist eine Vergleichbarkeit mit den Zahlen des vorangegangenen Rumpfge-

172

schéaftsjahres nur bedingt moglich.

UMSATZERLOSE
3.3.2011-31.12.2011 1.1.2011-2.3.2011
€ €
Erlése Strommarktliberalisierung 10.215.315,22 2.049.783,15
Erlése Gasmarktliberalisierung 3.302.520,47 662.676,81
abz. Erlésschmalerungen: Budgetvortrag 0,00 -41.605,11
13.517.835,69 2.670.854,85

SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE

3.3.2011-31.12.2011

1.1.2011-2.3.2011

€ €
a) Ertrage aus dem Abgang vom Anlagevermdégen
mit Ausnahme der Finanzanlagen 598,90 900,00
b) Ertrage aus der Auflésung von Ruickstellungen 60.893,38 7.149,79
c) Ubrige 309.538,89 156.845,38
371.031,17 164.895,17
PERSONALAUFWAND
3.3.2011-31.12.2011 1.1.2011-2.3.2011
€ €
a) Gehalter 5.472.908,80 1.080.415,02
b) Aufwendungen fur Abfertigungen und Leistun-
gen an betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen 333.274,26 23.638,67
c¢) Aufwendungen fir Altersversorgung 227.078,73 36.183,92
d) Aufwendungen fur gesetzlich vorgeschriebene
Sozialabgaben sowie vom Entgelt abhangige
Abgaben und Pflichtbeitrage 1.077.987,08 327.358,08
e) Sonstige Sozialabgaben 51.436,65 6.910,89
7.162.685,52 1.474.506,58



AUFWENDUNGEN FUR ABFERTIGUNGEN UND LEISTUNGEN AN BETRIEBLICHE

MITARBEITERVORSORGEKASSEN
3.3.2011-31.12.2011

€
Veranderung Abfertigungsrickstellung 28.060,85
Freiwillige Abfertigung 53.583,94
Gesetzliche Abfertigung 183.348,42
Mitarbeitervorsorgekasse 68.281,05
333.274,26
MITARBEITER
zum 31.12.2011 durchschnittlich zum 2.3.2011
Vorstand 2,0 2,0 0,0
Geschaftsfihrer 0,0 0,0 1,0
Angestellte 103,0 102,2 94,0
105,0 104,2 95,0

SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN
3.3.2011-31.12.2011

€

a) Steuern, soweit sie nicht unter Steuern vom
Einkommen und Ertrag fallen 2.840,43
b) Ubrige 5.657.653,99
5.660.494,42

SONSTIGE ZINSEN UND AHNLICHE ERTRAGE
3.3.2011-31.12.2011

€

Zinsertrage 33.960,59
Zinsertrage Kraft-Warme-Kopplung 1.137.937,02
Zinsertrage Stranded Costs 90.702,07
Zinsertrage Ausgleichszahlungen Steiermark 0,86
Zinsertrage Ausgleichszahlungen Oberodsterreich 211,83
1.262.812,37

1.1.2011-2.3.2011
€

0,00
0,00
0,00
23.638,67
23.638,67

durchschnittlich
0,0

1,0

88,9

89,9

1.1.2011-2.3.2011
€

1.890,82
1.220.740,54
1.222.631,36

1.1.2011-2.3.2011
€

4.079,28
134.879,68
9.420,10
0,13

2,60
148.381,79
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In den sonstigen Zinsen und ahnlichen Ertragen sind Zinsertrage enthalten, die in Zusam-
menhang mit dem in der Bilanz gesondert ausgewiesenen Sondervermdgen (Kraft-Warme-
Kopplung, Stranded Costs und Ausgleichszahlungen) stehen.

ZINSEN UND AHNLICHE AUFWENDUNGEN
3.3.2011-31.12.2011 1.1.2011-2.3.2011

€ €

An Beglinstigte weitergeleitete Zinsertrage
Zinsaufwand Kraft-Warme-Kopplung -1.135.239,09 -134.529,64
Zinsaufwand Stranded Costs -88.699,70 -8.733,07
Zinsaufwand Ausgleichszahlungen Steiermark 1.011,63 202,69
Zinsaufwand Ausgleichszahlungen Oberésterreich 2.743,18 419,44
-1.220.183,98 -142.640,58

Entgelte des Abschlussprufers

Die Entgelte des Abschlussprufers im Zeitraum 3.3.2011 bis 31.12.2011 setzen sich wie
folgt zusammen:

Prafungsentgelt € 23.000
Steuerberatungsleistungen € 23.325
Sonstige Leistungen € 41.610

Erganzende Angaben

Die Vergutungen an den Aufsichtsrat im Zeitraum 3.3.2011 bis 31.12.2011 betrugen insge-
samt € 11.745.
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ORGANE DER GESELLSCHAFT
Vorstand:

DI Walter Boltz

Ing. Mag. (FH) Martin Graf, MBA

Als Mitglieder des Aufsichtsrates waren im Zeitraum 3.3.2011 bis 31.12.2011 folgende
Personen tatig:

Univ.-Prof. DDr. Walter Barfuf

(Vorsitzender)

Dr. Georg Obermeier Vertreter des Betriebsrates:
(Stellvertreter des Vorsitzenden) Ing. Martin Brozka
Mag. Sylvia Hofinger Dr. Johannes Mrazek

Mag. Gunda Kirchner

Wien, am 27. Janner 2012

Der Vorstand

L0a09 oy o)

DI Walter Boltz Ing. Mag. (FH) Martin Graf, MBA
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ANLAGENSPIEGEL ZUM 31. DEZEMBER 2011

I. Immaterielle Vermégensgegenstande:
1. Strombezugsrecht
2. EDV-Software

3. Geleistete Anzahlungen

1l. Sachanlagen:

1. Einbauten in fremde Gebaude
2. Geschaftsausstattung

3. EDV-Hardware

4. Personenkraftwagen

5. Geringwertige Vermdgensgegenstande

SUMME

Anschaffungs- und
Herstellungskosten

am 3.3.2011
€

17.659,83
3.110.144,39
247.502,00
3.375.306,22

633.959,89
1.029.920,85
1.553.266,42

69.517,44

636.038,37

3.922.702,97

7.298.009,19

ENTWICKLUNG DER UNVERSTEUERTEN RUCKLAGEN

Bewertungsreserve auf Grund von Sonderabschreibungen:

Geringwertige Vermdgensgegenstande (§ 13 EStG

(

Geringwertige Vermogensgegenstande (§ 13 EStG

Geringwertige Vermogensgegenstande (§ 13 EStG
(

Geringwertige Vermogensgegenstande (§ 13 EStG

) - 2008
) - 2009
) - 2010
) - 2011

Zugange
€

706,41
364.366,86
0,00
365.073,27

25.186,12
51.416,51
479.779,18
54.314,40
164.541,92
775.238,13

1.140.311,40

Umbuchungen
€

0,00
247.502,00
-247.502,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

Stand am
3.3.2011
€

11.938,51
23.963,78
56.745,15

5.105,69
97.753,13

Abgange
€

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
3.955,93
5.314,72

0,00
9.140,92

18.411,57

18.411,57

Zufiihrung
€

0,00
0,00
0,00
164.541,92
164.541,92



ANLAGENSPIEGEL ZUM 31. DEZEMBER 2011

I. Immaterielle Vermoégensgegenstande:
1. Strombezugsrecht
2. EDV-Software

3. Geleistete Anzahlungen

1l. Sachanlagen:

1. Einbauten in fremde Gebaude
2. Geschaftsausstattung

3. EDV-Hardware

4. Personenkraftwagen

5. Geringwertige Vermdgensgegenstande

SUMME

kumulierte

Abschreibungen

€

15.046,08
2.559.865,83
0,00
2.574.911,91

443.844,89
706.213,46
1.541.597,26
76.306,74
611.500,17
3.379.462,52

5.954.374,43

ENTWICKLUNG DER UNVERSTEUERTEN RUCKLAGEN

Bewertungsreserve auf Grund von Sonderabschreibungen:

Geringwertige Vermdgensgegenstande (§ 13 EStG) - 2008
Geringwertige Vermogensgegenstande (§ 13 EStG) - 2009
Geringwertige Vermogensgegenstande (§ 13 EStG) - 2010
Geringwertige Vermogensgegenstande (§ 13 EStG) - 2011

Buchwert
31.12.2011
€

3.320,16
1.162.147,42
0,00
1.165.467,58

215.301,12
371.167,97
486.133,62
47.525,10
179.939,20
1.300.067,01

2.465.534,59

Auflésung durch
Zeitablauf
€

11.938,51
10.883,28
16.689,75
42.245,41
81.756,95

Buchwert
2.3.2011
€

3.704,17
1.055.216,50
247.502,00
1.306.422,67

245.350,67
424.544,91
258.066,03
0,00
97.753,13
1.025.714,74

2.332.137,41

Auflosung durch
Ausscheidung
€

0,00
598,90
0,00
0,00
598,90

Abschreibungen
des
Geschaftsjahres
€

1.090,42
504.937,94
0,00
506.028,36

55.235,67
104.793,45
249.986,34

6.789,30

81.756,95

498.561,71

1.004.590,07

Stand am
31.12.2011
€

0,00
12.481,60
40.055,40

127.402,20
179.939,20
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Lagebericht der
Energie-Control Austria

fur das Rumpfgeschaftsjahr 3. Marz 2011 - 31. Dezember 2011

Einleitung

Mit dem am 3. Marz 2011 in Kraft getretenen Bundesgesetz Uiber die Regulierungsbehor-
de in der Elektrizitats- und Erdgaswirtschaft (Energie-Control-Gesetz - E-ControlG), BGBI. |
Nr. 110/2010, erfolgte organisatorisch und rechtlich eine Neuordnung der Energieregulie-
rung. Zur Besorgung der Regulierungsaufgaben im Bereich der Elektrizitats- und Erdgas-
wirtschaft wurde mit 3. Marz 2011 unter der Bezeichnung , Energie-Control Austria fir die
Regulierung der Elektrizitats- und Erdgaswirtschaft (E-Control)“ eine Anstalt 6ffentlichen
Rechts mit eigener Rechtspersonlichkeit eingerichtet. Sie ist - ebenso wie es auch die
Energie-Control GmbH war - ein Unternehmen im Sinne des UGB und wurde am 8. April
2011 im Firmenbuch beim Handelsgericht Wien protokolliert.

Die bisher von der Energie-Control GmbH und der Energie-Control Kommission wahrge-
nommenen Aufgaben gingen mit Inkrafttreten des Energie-Control-Gesetzes auf die neue
Regulierungsbehoérde (ber. Neben dem EIWOG 2010, BGBI | Nr. 110/2010 - dem Mate-
riengesetz fur den Elektrizitdtsbereich, das ebenfalls am 3. Marz 2011 in Kraft getreten
ist - wurde am 21. November 2011 das neue GWG 2011 kundgemacht; zeitgleich wurden
auch Anderungen im Energie-Control-Gesetz vorgenommen, die jedoch keiner weiteren Aus-
fihrungen bedulrfen. Sowohl das EIWOG 2010 als auch das GWG 2011 setzten das soge-
nannte 3. Energie-Binnenmarktpaket um. Damit verbunden sind unter anderem zusatz-
liche Regulierungsaufgaben und eine Internationalisierung der behdrdlichen Tatigkeiten.

Mit Ablauf des 2. Marz 2011 wurde somit die Energie-Control GmbH im Wege der Gesamt-
rechtsnachfolge in die Energie-Control Austria umgewandelt und besteht seither als diese
weiter. Der Vorstand der Energie-Control Austria wurde vom Bundesminister fir Wirtschaft,
Familie und Jugend mit 25. Marz 2011 bestellt.



Geschaftsverlauf, Geschaftsergebnis und Lage des Unternehmens

GESCHAFTSTATIGKEIT UND RAHMENBEDINGUNGEN

Die Umsetzung des 3. Energie-Binnenmarktpakets und das neue Energie-Control Gesetz
haben zu sichtbaren, umfangreichen Anderungen und zusatzlichen Aufgaben im Regulie-
rungsbereich der Energie-Control Austria gefuhrt. Bis zum Inkrafttreten der neuen gesetz-
lichen Regelungen wurde entsprechend auf Basis der bereits bestehenden Rechtslage ge-
arbeitet.

Auf Basis des Okostromgesetzes, dessen Neufassung (Okostromgesetz 2012, BGBI. | Nr.
75/2011) erst in einem Teilbereich in Kraft getreten ist, wurden fir die Antragsjahre 2008
und 2009 insgesamt 4.004 Antrage gestellt wovon 97% bereits abgeschlossen wurden. Mit
Ende des Jahres 2011 wurden insgesamt Euro 46,48 Mio. Okostrommehraufwendungen
rickerstattet. Fur das Antragsjahr 2010 wurden im Jahr 2011 weitere 1.442 Antrage ein-
gereicht, sodass ingesamt 5.446 Antrage auf Riickerstattung von Okostrommehraufwen-
dungen gestellt wurden.

FINANZIELLE KENNZAHLEN DER ENERGIE-CONTROL AUSTRIA

Als finanzielle Leistungsindikatoren der Energie-Control Austria, welche die Vermdgens-,
Finanzierungs- und Kapitalstruktur der Energie-Control Austria moglichst genau darstellen,
wurden folgende Kennzahlen identifiziert.
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KAPITALSTRUKTURANALYSE

1. Fiktive Schuldtilgungsdauer
Ruckstellungen

+ Verbindlichkeiten (ohne Sondervermogen)

- Wertpapiere des Umlaufvermégens

- Kassabestand, Schecks, Guthaben bei Kreditinstituten
Zwischensumme

Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit
- Steuern
+ Abschreibungen im Anlagevermégen
- Zuschreibungen im Anlagevermégen
-/+Gewinne/Verluste aus dem Abgang von Anlagevermogen

+/- Erhohung/Verringerung langfristige Riickstellungen
Mitteliberschuss aus dem EGT

= Fiktive Schuldtilgungsdauer

2. Eigenmittelquote

Eigenkapital
+ Unversteuerte Ricklagen

bereinigtes Eigenkapital

Gesamtkapital (ohne Sondervermégen)
- von Vorraten ,abziehbare“ Anzahlungen

= Eigenmittelquote

Zeitraum
3.3.2011-31.12.2011

1.126.306,49
4.902.186,69
0,00
-2.894.871,13

3.133.622,05
103.725,24
-1.566,00
1.004.590,07
0,00

574,68
-214.000,50

893.323,49
3,51 Jahre

Zeitraum
3.3.2011-31.12.2011

54.973,17
179.939,20
234.912,37

6.263.405,55
0,00
3,75%



LIQUIDITATSANALYSE

1. Working Capital Ratio”
kurzfristige Aktiva (Umlaufvermdgen)
Kurzfristige Passiva

= Working Capital Ratio

2. Dynamischer Verschuldungsgrad*

Ruckstellungen
+ Verbindlichkeiten (ohne Sondervermégen)
- Wertpapiere des Umlaufvermégens
- Kassabestand, Schecks, Guthaben bei Kreditinstituten
- Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

- sonstige Forderungen

Effektivverschuldung

Cashflow aus dem Ergebnis

Dynamischer Verschuldungsgrad

“ ohne Beriicksichtigung des Sondervermégens

Zeitraum
3.3.2011-31.12.2011

3.797.870,96
5.844.131,69
64,99%

Zeitraum
3.3.2011-31.12.2011

1.126.306,49
4.902.186,69
0,00
-2.894.871,13
-195.597,36
-288.059,52
2.649.965,17
1.082.318,50
2,45 Jahre
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KAPITALFLUSSRECHNUNG OHNE BERUCKSICHTIGUNG DER VERANDERUNG IM
SONDERVERMOGEN

3.3.2011-31.12.2011

Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit 103.725
+  Abschreibung 1.004.590
-/+ Ertrége/Verluste aus dem Abgang vom Anlagevermogen 575
-/+ Ertrage/Verluste aus dem Abgang von Finanzanlagen 0
+/- Veranderung langfristige Ruckstellungen -214.001
-/+ Veranderung der Vorrate 2.450
-/+ Veranderung Forderungen Lieferungen und Leistungen -39.886
-/+ Veranderung sonstiger Forderungen -127.645
-/+ Veranderung aktive Rechnungsabgrenzungsposten 48.345
+/- Veranderung kurzfristige Ruckstellungen -86.249
+/- Veranderung Verbindlichkeiten Lieferungen und Leistungen 758.318
+/- Veranderung sonstiger Verbindlichkeiten -366.339
Netto-Geldfluss aus der gewohnlichen Geschaftstatigkeit 1.083.885
Steuern vom Einkommen und Ertrag -1.566
Netto-Geldfluss aus der laufenden Geschaftstatigkeit 1.082.319
+/- Einzahlungen aus dem Abgang vom Anlagevermégen (ohne FAV) 1.749
+/- Einzahlungen aus dem Abgang von Finanzanlagen 0
- Investitionen in das Anlagevermoégen (ohne FAV) -1.140.311
- Investitionen in das Finanzanlagevermégen 0
Netto-Geldfluss aus der Investitionstatigkeit -1.138.562
+/- Veradnderung Bank- und Finanzierungsverbindlichkeiten 0
+/- Zuschusse/Entnahmen Eigenkapital 0
Netto-Geldfluss aus der Finanzierungstatigkeit 0

Zahlungswirksame Veranderung des Finanzmittelbestandes

+/- Veranderung Kassa/Bank -56.242
+/- Veranderung Wertpapiere des Umlaufvermégens 0
Veranderung liquider Mittel -56.242
+  Finanzmittelbestand am Beginn der Periode 2.951.115
Finanzmittelbestand am Ende der Periode 2.894.872



Aufgrund der fehlenden Gewinnorientierung der Energie-Control Austria sind Erfolgskenn-
zahlen als finanzielle Leistungsindikatoren von nur geringer Aussagekraft.

Eigenkapitalbildende Manahmen zur Verbesserung der mit rd. 4% geringen Eigenmittel-
quote sind in Folge der fehlenden Gewinnorientierung, der gesetzlichen Ausgestaltung des
Finanzierungsmodus (Einhebung eines ausschlieflich kostendeckenden Finanzierungsent-
geltes) sowie dem geringen Widmungskapital nur in eingeschranktem Ausmafd moglich. Zu-
satzlich fihrt die Umwidmung des Eigenkapitals sowie Bilanzgewinns der Energie-Control
GmbH mit Stichtag 3. Marz 2011 in eine Vorauszahlung fir die in Folgejahren fur die Re-
publik Osterreich zu erfiillenden Aufgaben im allgemeinen &ffentlichen Interesse zu einer
wesentlichen Erhdhung der Verbindlichkeiten der Energie-Control Austria.

Ein Liquiditatsrisiko in Folge einer vorzeitigen Falligstellung dieser Verbindlichkeit ist eher
gering einzuschatzen, da die Verrechnung der im allgemeinen 6ffentlichen Interesse wahr-
genommen Aufgaben zwischen der Energie-Control Austria sowie der Republik Osterreich
nur in beiderseitigem Einvernehmen sowie unter Bedachtnahme der Liquiditatssituation
der Energie-Control Austria erfolgen kann. In Kombination mit der zum Bilanzstichtag ermit-
telten Schuldtilgungsdauer von nur rd. 3,5 Jahren ergibt sich somit fir die Energie-Control
Austria kein unmittelbarer Handlungsbedarf.

VORGANGE VON BESONDERER BEDEUTUNG NACH DEM SCHLUSS DES GESCHAFTSJAHRES
Zur Forderung des Warme- und Kalteleitungsausbaus wurde Ende des Jahres 2011 mit
dem Budgetbegleitgesetz 2012, BGBI | Nr. 112/2011 der Abfluss von Euro 25,00 Mio.
aus den im Bereich des Sondervermoégens gehaltenen liquiden Mittel beschlossen. Dieser
Abfluss erfolgt im Geschaftsjahr 2012.

183



184

// Jahresabschluss
/ Lagebericht der Energie-Control Austria

Voraussichtliche Entwicklung des Unternehmens

Die neue Regulierungsbehdrde hat durch die oben dargestellten Gesetzgebungsakte ein
deutlich erweitertes Aufgabenspektrum erhalten, das nunmehr unter anderem die ver-
pflichtende Wahrnehmung von Aufgaben in folgenden Bereichen vorsieht:

Preis-/Wettbewerbsaufsicht; Sicherstellung, dass alle Marktteilnehmer ihre Aufgaben erfll-
len; Durchsetzung von MafSnahmen zur Wettbewerbsbelebung; Austibung von Sanktions-
mechanismen; verbessertes Monitoring; Durchfihrung von Branchenuntersuchungen und
Einholung von Ad-hoc-Auskunften.

Damit einher gegangen ist auch ein angemessener Ausbau der personellen und finanziellen
Ausstattung der Regulierungsbehérde. Eine wesentliche Anderung in der Geschaftspolitik,
die die wirtschaftliche Situation und Entwicklung der Regulierungsbehoérde nachhaltig ne-
gativ beeintrachtigen konnte, ist hingegen fir die Zukunft nicht geplant oder ersichtlich.
Eine finanzielle Mehrbelastung, sowohl einmaliger als auch dauerhafter Art, hat sich auf-
grund der Anderung der Rechtsform oder aufgrund des neuen und erweiterten Aufgaben-
bereichs jedenfalls nicht ergeben, da gesetzliche Finanzierungsregeln auch zukunftig eine
entsprechende Deckung vorsehen.

Risikoberichterstattung

ALLGEMEINE BESCHREIBUNG DER WESENTICHEN RISIKEN UND UNGEWISSHEITEN,
DENEN DAS UNTERNEHMEN AUSGESETZT IST

Die Energie-Control Austria ist aufgrund ihrer oben dargestellten Sonderfunktion unveran-
dert auch zukinftig keinem Markt-, Absatz-, Kunden- oder Produktionsrisiko ausgesetzt.
Die Energie-Control Austria hat wie bisher auch kein Gewinnstreben und daher schliefRen
sich auch alle damit in Zusammenhang stehenden Risiken auf lange Sicht aus. Die Energie-
Control Austria steht als Regulierungsbehdrde mit ihren Leistungen nicht im Wettbewerb
zu Dritten, sondern Ubt gesetzlich vorgegebene Aufgaben aus. Derzeit sind keine weiteren
mafgeblichen Gesetzesanderungen absehbar, die die Aufgaben der Energie-Control Austria
im obigen Sinne anders bestimmen. Da somit aus heutiger Sicht keine weiteren Anderun-
gen der rechtlichen Rahmenbedingungen erkennbar sind, sind folglich auch hieraus ableit-
bare Risiken - abgesehen von den Auswirkungen des 3. Energie-Binnenmarktpakets -
als sehr gering einzustufen.



Die als Folge des 3. Energie-Binnenmarktpakets resultierenden finanziellen Mehrbelastun-
gen sind durch die gesetzlichen Finanzierungsregelungen in vollem Umfang gedeckt. Eine
Anderung dieser gesetzlichen Finanzierungsregelungen ohne Gegenmafnahme kdnnte ein
Finanzierungsrisiko nach sich ziehen, wenn nicht gleichzeitig andere ausgleichende Rege-
lungen getroffen werden.

Wie in den Vorjahren besteht weiterhin fur die Energie-Control Austria kein Wahrungsrisiko,
da anndhernd sdmtliche Geschéaftsvorfalle in Euro abgewickelt werden. Somit gibt es auch
keine Geschaftsaktivitaten zur Minimierung von Wahrungsrisiken.

Ebenso bestehen weiterhin kreditseitig keine Zinsanderungsrisiken fur die Energie-Control
Austria, da weder Darlehens-, Finanzierungs- oder Leasingvertrage abgeschlossen wurden,
noch welche aus der Vergangenheit bestehen oder solche geplant sind. Veranlagungsseitig
werden nur Geschafte zu Festzinsvereinbarungen getatigt. Somit gibt es auch keine Ge-
schaftsaktivitaten zur Minimierung von Zinsdnderungsrisiken.

Das Finanzierungsrisiko der Energie-Control Austria ist aufgrund gesetzlicher Regelungen
gering. Die Energie-Control Austria ist gemaf Energie-Regulierungsbehdérdengesetz sowie
dem mit 3. Marz 2011 in Kraft getretenen Energie-Control-Gesetz berechtigt, zur Erfullung
ihrer den Elektrizitdts- und Erdgasmarkt betreffenden Aufgaben, von Héchstspannungs-
netzbetreibern bzw. Strom- und Gasregelzonenfiihrern ein kostendeckendes Finanzierungs-
entgelt einzuheben. Die entsprechenden Vorschreibungen sowie Vorschaurechnungen fur
das Jahr 2011 wurden vom Aufsichtsrat genehmigt.

So verlief auch zu Beginn des Jahres 2011 die Einhebung des Finanzierungsentgelts - wie
in den Vorjahren - planmafig. Somit ist auch das Ergebnis der Energie-Control Austria von
der Aufwands- und Ertragsentwicklung unabhangig.

Auch nach dem 2. Marz 2011, nach erfolgter Umwandlung der Energie-Control GmbH in die
Energie-Control Austria als Anstalt 6ffentlichen Rechts im Wege der Gesamtrechtsnachfol-
ge, ergeben sich keine wesentlichen Anderungen in der Risikostruktur.
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RISIKOMANAGEMENTZIELE UND -METHODEN

Oberstes Ziel der Veranlagungsstrategie der Energie-Control Austria ist es nach wie vor, in
unveranderter Form, Bonitatsrisiken weitestgehend zu minimieren, Wahrungsrisiken au-
Berst gering zu halten, Zinsanderungsrisiken zu vermeiden und keine Geschafte zur Er-
zielung von Spekulationsgewinnen abzuschliefen. Damit wird eine sichere treuhandische
Verwaltung und Veranlagung der Gelder der Energie-Control Austria gewahrleistet und trotz-
dem die Erwirtschaftung attraktiver, sicherer Zinsertrage ermdoglicht.

Zu diesem Zweck wurde das im Jahr 2007 von der Energie-Control GmbH aufgebaute Risi-
komanagement fir die Verwaltung und Veranlagung des Sondervermdgens auch ab Marz
2011 von der Energie-Control Austria vollumfanglich angewandt, um die Risiken, die sich
den weiterhin weltumspannenden Verwerfungen an den Finanzmarkten ergeben, fur die
Energie-Control Austria gering zu halten.

Die Anwendung konservativer Veranlagungsregeln wurde somit erneut auch im Jahr 2011
in einem Marktumfeld historisch niedriger Marktzinsen beibehalten. Die hohen Quali-
tatsanforderungen an Veranlagungsprodukte und zusatzliche Prifungen und Kontrollen
wurden ohne Anderungen fortgeschrieben, um eine konservative, sicherheitsorientierte
Veranlagung zu gewahrleisten. Wie in den Vorjahren galt ebenso der Ausschluss von Bank-
geschaften, die die Substanz des Anlagebetrags gefahrden kénnen, das Verbot spekula-
tiver Bankgeschafte sowie das Verbot der Fremdmittelaufnahme, um Bankgeschéafte zu
tatigen. Alle Geschéaftsaktivitaten erfolgen nach dem Grundsatz maximaler Transparenz, so
dass Veranlagungsentscheidungen von Einzelpersonen ausgeschlossen werden.

Aufgrund der Veranlagungsvolumina werden von den Bank- und Kreditinstituten weiterhin
nur geringe Verrechnungsspesen angesetzt, andere bankibliche Konditionen entfallen. Die
Energie-Control Austria erhalt fur die Ausfihrung der Treuhandfunktion aus Ertragen des
Sondervermogens wie in Vorjahren derzeit kein Entgelt. Somit wird der Wert des Sonder-
vermogens nicht durch bankubliche Management- und Abwicklungsgeblihren geschmalert,
die anfallen wurden, ware ein Dritter mit der Verwaltung des Sondervermogens beauftragt.

Allfallige Personalrisiken wie beispielsweise Fluktuation oder Krankheit werden durch inter-
ne MafRnahmen, moderne Arbeitszeitmodelle, Mitarbeiterfihrung, Teilnahme an internati-
onalen Projekten, aber auch durch die Durchfihrung von Trainee-Programmen und einem
Lehrlingsprogramm sowie einem regelmafigen Angebot an Gesundheitsberatung einge-
grenzt. Alle diese Mafnahmen wurden bereits erfolgreich umgesetzt und tragen heute zu
einer deutlich geringeren Fluktuation, hohen Mitarbeiterbindung und Loyalitat bei.



RISIKOMANAGEMENT IM BEREICH DER IT

Die IT-Infrastruktur und die IT-Anwendungen der Energie-Control Austria haben einen we-
sentlichen Anteil an der Effizienz, Ergebnisqualitat und Umsetzungsgeschwindigkeit bei der
Aufgabenerfullung.

Da die Nicht-Funktionsfahigkeit oder auch nur eingeschrankte Funktionsfahigkeit von Tei-
len der IT-Infrastruktur oder der IT-Anwendungen auch weitreichende Folgen fur die gesam-
te Energie-Control Austria haben kann, wurde das IT-Risikomanagement bei der Energie-
Control GmbH auch mit Beginn des Jahres 2011 erneut verbessert. Zusatzlich wird durch
das Ausfallrechenzentrum die Ausfallsicherheit und damit auch die Betriebssicherheit auf
konstant hohem Niveau gehalten.

Bericht Uber Forschung und Entwicklung

Auch im Jahr 2011 wurde die enge Zusammenarbeit mit nationalen und internationalen
Universitaten und Experten fortgesetzt. Weil die Energie-Control Austria sich auf Grund der
intensiven Arbeit der vergangenen Jahre innerhalb der europédischen Energieregulatoren
als ,think tank“ etabliert hat, ist es ihr méglich, an internationalen Forschungs- und Ar-
beitsprojekten im Energiebereich aktiv teilzunehmen und damit auch einen wesentlichen
Beitrag zur europaischen Strom- und Gasmarktregulierung zu leisten. Die Energie-Control
arbeitet weiterhin sehr intensiv daran, das Qualifikationsniveau in allen Organisationsbe-
reichen sehr hoch zu halten.

Wien, am 27. Janner 2012
Der Vorstand

L0009 oy o)

DI Walter Boltz

Ing. Mag. (FH) Martin Graf, MBA
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Bestatigungsvermerk”

BERICHT ZUM JAHRESABSCHLUSS

Wir haben den beigeflgten Jahresabschluss der Energie-Control Austria fir die Regulierung
der Elektrizitats- und Erdgaswirtschaft, Wien, fur das Rumpfgeschaftsjahr vom 3. Marz 2011
bis zum 31. Dezember 2011 unter Einbeziehung der Buchflhrung gepruft. Dieser Jahresab-
schluss umfasst die Bilanz zum 31. Dezember 2011, die Gewinn-und Verlustrechnung fiir das
am 31. Dezember 2011 endende Rumpfgeschéaftsjahr sowie den Anhang.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fiir den Jahresabschluss und fiir die Buchfiihrung
Die gesetzlichen Vertreter der Anstalt sind fur die Buchfihrung sowie flr die Aufstellung ei-
nes Jahresabschlusses verantwortlich, der ein moglichst getreues Bild der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage der Anstalt in Ubereinstimmung mit den Osterreichischen unter-
nehmensrechtlichen Vorschriften vermittelt. Diese Verantwortung beinhaltet: Gestaltung,
Umsetzung und Aufrechterhaltung eines internen Kontrollsystems, soweit dieses fir die
Aufstellung des Jahresabschlusses und die Vermittlung eines moglichst getreuen Bildes
der Vermoégens, Finanz- und Ertragslage der Anstalt von Bedeutung ist, damit dieser frei
von wesentlichen Fehldarstellungen ist, sei es auf Grund von beabsichtigten oder unbeab-
sichtigten Fehlern; die Auswahl und Anwendung geeigneter Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden; die Vornahme von Schatzungen, die unter Bericksichtigung der gegebenen
Rahmenbedingungen angemessen erscheinen.

Verantwortung des Abschlusspriifers und Beschreibung von Art und Umfang

der gesetzlichen Abschlusspriifung

Unsere Verantwortung besteht in der Abgabe eines Prufungsurteils zu diesem Jahresab-
schluss auf der Grundlage unserer Prafung. Wir haben unsere Prifung unter Beachtung
der in Osterreich geltenden gesetzlichen Vorschriften und Grundsétze ordnungsgeméfer
Abschlussprufung durchgefuhrt. Diese Grundsatze erfordern, dass wir die Standesregeln
einhalten und die Prufung so planen und durchfihren, dass wir uns mit hinreichender
Sicherheit ein Urteil darlber bilden kdnnen, ob der Jahresabschluss frei von wesentlichen
Fehldarstellungen ist.

Eine Prifung beinhaltet die Durchfuhrung von Prifungshandlungen zur Erlangung von
Prifungsnachweisen hinsichtlich der Betrage und sonstigen Angaben im Jahresabschluss.
Die Auswahl der Prafungshandlungen liegt im pflichtgemafien Ermessen des Abschluss-
prufers unter Bericksichtigung seiner Einschatzung des Risikos eines Auftretens wesent-
licher Fehldarstellungen, sei es auf Grund von beabsichtigten oder unbeabsichtigten
Fehlern. Bei der Vornahme dieser Risikoeinschatzung berucksichtigt der Abschlussprifer
das interne Kontrollsystem, soweit es flir die Aufstellung des Jahresabschlusses und die
Vermittlung eines moglichst getreuen Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der
Anstalt von Bedeutung ist, um unter Berlcksichtigung der Rahmenbedingungen geeignete
Prufungshandlungen festzulegen, nicht jedoch, um ein Prifungsurteil Gber die Wirksamkeit

*

Bei Veréffentlichung oder Weitergabe des Jahresabschlusses in einer von der bestatigten (ungekirzten deutsch-
sprachigen) Fassung abweichenden Form (z.B. verkirzte Fassung oder Ubersetzung) darf ohne unsere Genehmigung
weder der Bestatigungsvermerk zitiert noch auf unsere Prifung verwiesen werden.



der internen Kontrollen der Anstalt abzugeben. Die Prifung umfasst ferner die Beurteilung der
Angemessenheit der angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden und der von den
gesetzlichen Vertretern vorgenommenen wesentlichen Schatzungen sowie eine Wirdigung der
Gesamtaussage des Jahresabschlusses.

Wir sind der Auffassung, dass wir ausreichende und geeignete Prifungsnachweise erlangt
haben, sodass unsere Prifung eine hinreichend sichere Grundlage fir unser Prufungsurteil
darstellt.

Priifungsurteil

Unsere Prufung hat zu keinen Einwendungen gefuhrt. Auf Grund der bei der Prufung ge-
wonnenen Erkenntnisse entspricht der Jahresabschluss nach unserer Beurteilung den
gesetzlichen Vorschriften und vermittelt ein moglichst getreues Bild der Vermoégens- und Fi-
nanzlage der Anstalt zum 31. Dezember 2011 sowie der Ertragslage der Anstalt flir das Rumpf-
geschéftsjahr vom 3. Marz 2011 bis zum 31. Dezember 2011 in Ubereinstimmung mit den
Osterreichischen Grundsatzen ordnungsmagiger Buchfihrung.

AUSSAGEN ZUM LAGEBERICHT

Der Lagebericht ist auf Grund der gesetzlichen Vorschriften darauf zu prufen, ob er mit dem
Jahresabschluss in Einklang steht und ob die sonstigen Angaben im Lagebericht nicht eine
falsche Vorstellung von der Lage der Anstalt erwecken. Der Bestatigungsvermerk hat auch
eine Aussage daruber zu enthalten, ob der Lagebericht mit dem Jahresabschluss in Einklang
steht.

Der Lagebericht steht nach unserer Beurteilung in Einklang mit dem Jahresabschluss.
Wien, am 27. Janner 2012

Ernst & Young

? Wirtschaftsprifungsgesellschaft m.b.H.

Mag. Elfriede Baumann ppay Mag. Katharina Schrenk
Wirtschaftspruferin Wirtschaftspruferin
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// Verordnungen und Bescheide

Anhang

Verordnungen und Bescheide der Energie-Control GmbH sowie der Energie-Control
Kommission (bis 2.3.2011) und der Energie-Control Austria sowie der Regulie-
rungskommission der E-Control (ab 3.3.2011)

Strom

VERORDNUNGEN DER ENERGIE-CONTROL AUSTRIA
Intelligente Messgerate-AnforderungsV0 2011 - IMA-VO 2011

Verordnung der E-Control, mit der die Anforderungen an intelligente Messgerate bestimmt

werden.
Stromkennzeichnungsverordnung

Verordnung der E-Control Uber die Regelungen zur Stromkennzeichnung und zur Auswei-

sung der Herkunft nach Primarenergietragern

VERORDNUNGEN DER REGULIERUNGSKOMMISSION DER E-CONTROL
Systemnutzungsentgelte-Verordnung 2012, SNE-VO 2012

Verordnung der Regulierungskommission der E-Control, mit der die Entgelte flr die System-

nutzung bestimmt werden

BESCHEIDE DER ENERGIE-CONTROL GMBH

Genehmigung Allgemeiner Bedingungen der Okostromabwicklungsstelle
Genehmigung Allgemeiner Bedingungen des Bilanzgruppenkoordinators
Genehmigung der Tatigkeit eines Bilanzgruppenverantwortlichen
Riickvergiitung von Mehraufwendungen fiir Okostrom

Zuweisung

BESCHEIDE DER ENERGIE-CONTROL AUSTRIA

Genehmigung der Tatigkeit eines Bilanzgruppenverantwortlichen
Genehmigung Allgemeiner Bedingungen des Bilanzgruppenkoordinators
Markt- und Branchenuntersuchung

Genehmigung des Netzentwicklungsplans

Sekundarregelung

BESCHEIDE DER ENERGIE-CONTROL KOMMISSION
Streitschlichtungsverfahren gem § 21 (2) EIWOG
Berufungen

BESCHEIDE DER REGULIERUNGSKOMMISSION DER E-CONTROL
Netzzugangsverweigerung

Streitschlichtungsverfahren gem § 12 (1) Z 4 E-ControlG iVm § 22 EIWOG 2010

NNWE O
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Gas

VERORDNUNGEN DER ENERGIE-CONTROL AUSTRIA
Wechselverordnung 2011

Verordnung der Energie-Control GmbH betreffend Wechsel des Versorgers und der Bilanz-

gruppe

VERORDNUNGEN DER REGULIERUNGSKOMMISSION DER E-CONTROL

Gas-Systemnutzungstarife-Verordnung 2008-Novelle 2012, GSNT-VO 2008-Novelle 2012

Verordnung der Regulierungskommission der E-Control, mit der die
Gas-Systemnutzungstarife-Verordnung 2008 (GSNT-VO 2008) geandert wird.
Gas-Regelzonenfiihrer-Verordnung-Novelle 2012 (Gas-RZF-VO-Novelle 2012)

Verordnung der Regulierungskommission der E-Control, mit der die Verordnung der Energie-

Control Kommission betreffend das Entgelt fur den Regelzonenflihrer geandert wird.

Sonstige Transporte-Gas-Systemnutzungstarife-Verordnung-Novelle 2012 (SonT-GSNT-VO

Novelle 2012)

Verordnung der Regulierungskommission der E-Control, mit der die Sonstige Transporte-

Gas-Systemnutzungstarife-Verordnung 2007 geandert wird.

BESCHEIDE DER ENERGIE-CONTROL GMBH
Finanzierung E-Control

BESCHEIDE DER ENERGIE-CONTROL AUSTRIA

Genehmigung der Tatigkeit eines Bilanzgruppenverantwortlichen
Genehmigung Allgemeiner Bedingungen des Bilanzgruppenkoordinators
Finanzierung E-Control

Auskunftsverlangen Wettbewerbsrecht

BESCHEIDE DER REGULIERUNGSKOMMISSION DER E-CONTROL

Anzeige Aligemeiner Geschaftsbedingungen fur die Belieferung mit Erdgas
Streitschlichtungsverfahren gem §12 (1) Z 12 E-ControlG, BGBI | Nr. 110/2011
iVm § 21 (2) GWG, BGBI | Nr. 121/2000
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