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Gleichbehandlungsbericht des Gleichbehandlungsbeauftragten
der Vorarlberger Energienetze GmbH, DI Johannes Tiirtscher, fiir das Jahr 2013

Sehr geehrte Damen und Herren,

Entsprechend den européischen Vorgaben (Richtlinie 2009/72/EG) sieht das EIWOG in der
Fassung EIWOG 2010 (BGBI.I Nr.174/2013) als Grundsatzbestimmung in den §§ 23 und 42
vor, dass der fir die Aufstellung und Uberwachung der Einhaltung des Gleichbehandlungs-
programmes gegeniiber der Landesregierung benannte Gleichbehandlungsverantwortliche,
dieser und der Energie-Control Austria (ECA) jahrlich einen Bericht Gber die getroffenen Mal-
nahmen vorzulegen und zu veréffentlichen hat. Diese Bestimmungen wurden im EIWIG 2011
(LGBI. Nr. 55/2011) in den §§ 31, 34 und 37a umgesetzt.

Organisatorische Manahmen:

Das Jahr 2013 war im Besonderen gepragt durch die weitere Implementierung der Vorgaben
aus dem 3. EU-Liberalisierungspaket, der EMVOG- und GWG-Novelle 2013 sowie aus den da-
mit im Zusammenhang stehenden Verordnungen.

Mit Wirkung zum 1. Mai 2013 wurde dartber hinaus die rechtliche Integration des Teilbetriebs
Gasverteilernetz der Vorarlberger Erdgas GmbH (VEG) im Wege einer Gesamtrechtsnachfolge
vollzogen. VEG wurde als Gesellschaft geléscht.

Die Harmonisierung der Prozesse und die organisatorische Anpassung im Strom- und Gasver-
teilernetz dauern auch tber das Jahr 2013 noch an. Durch den Ubergang des Gasverteilernet-
zes auf Vorarlberg Netz sind auch 46 Beschéaftigungsverhéltnisse Gbergegangen.
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Mit Wirkung ab 1. Oktober 2013 wurde das Gasmarktmodell ,COSIMA" im Marktgebiet Tirol und
Vorarlberg eingefiihrt. Dieses filhrt zur engeren Verknupfung der Marktgebiete Tirol und Vorarl-
berg mit dem Marktgebiet in Deutschland und erleichtert neuen Gaslieferanten, Kunden in die-
sem Marktgebiet zu versorgen.

Auf Grund geanderter gesetzlicher Bestimmungen wurde auch ein neuer ,Kundenwechselpro-
zess" (Wechsel des Stromanbieters) implementiert. Dieser Prozess konnte seitens Vorarlberg
Netz ohne Komplikationen fir die Kunden ab Oktober 2013 eingefthrt werden.

Die allgemeinen Bedingungen fur das Verteilernetz in Vorarlberg (AB-VN) mussen auf Grund
gesetzlicher Veranderungen ebenfalls angepasst werden. Eine férmliche Einreichung beim Re-
gulator ist fur Aril/Mai 2014 geplant.

Im Geschéftsjahr 2013 beschaftigte die Vorarlberger Energienetze GmbH durchschnittlich 334
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Mit Stichtag 31.12.2013 waren 361 Mitarbeiter beschaftigt.

Unter Hinweis auf das verdffentlichte Gleichbehandlungsprogramm (Stand 1. Janner 2014) und
den letztjahrigen Gleichbehandlungsbericht vom 26. Mérz 2013 teilt der Gleichbehandlungsbe-
auftragte mit, dass im abgelaufenen Jahr keinerlei einschlagige Beschwerdefélle evident oder
beim Gleichbehandlungsbeauftragten anhéngig gemacht wurden. Auch wurden sowohl an die
Regulierungsbehdrde ECA als auch an das Amt der Landesregierung keinerlei Beschwerdefélle
in Bezug auf den Verstolk gegen den Diskriminierungsgrundsatz herangetragen.

Beschwerdemanagement:

Seit Beginn 2009 werden alle an das Kundenservice herangetragenen Anfragen, Winsche und
Kritiken systematisch erfasst und bearbeitet. Damit wird einerseits das Ziel verfolgt, auftau-
chende Beschwerdefélle systematisch und strukturiert zu bearbeiten und damit durch eine ada-
quate Reaktion die betroffenen Kunden best- und schnellstméglich zufrieden zu stellen. Ande-
rerseits ist es durch diese Erfassung auch moglich, systematische und prozessrelevante
Schwiachen festzustellen und durch entsprechende Prozessoptimierungen nachhaltige Verbes-
serungen im Sinne der Kunden zu erreichen. Nicht zuletzt kann damit nattrlich auch festgestelit
werden, ob Beschwerden im Hinblick auf eine Nichteinhaltung des Gleichbehandlungspro-
gramms auftauchen. Dies war im vergangenen Jahr nicht der Fall.

Schulungsprogramm 2013:

Im Rahmen des Schulungsprogramms fiir 2013 wurden 4 Schulungen abgehalten mit insge-
samt 85 Teilnehmern. Zum einen wurden die Mitarbeiter des Kundenservices und zum anderen
die Mitarbeiter des Gasnetzes in je zwei Schulungen im Sinne der Umsetzung des Gleichbe-
handlungsregimes nach den einschlégigen gesetzlichen Bestimmungen geschult.

Dabei wurde anhand konkreter Beispiele die diskriminierungsfreie Vorgehensweise bei ver-
schiedenen Geschéaftsprozessen besprochen. Bei dieser Gelegenheit wurden die neuen Mitar-






beiter auch auf das im Zusammenhang mit dem Wettbewerbsbelebungspaket erstellte Kunden-
Informationsblatt als wichtiges Informationshilfsmittel hingewiesen.

Das Infoblatt ist auf der Homepage von Vorarlberg Netz zu finden bzw. wird bei Bedarf auch auf
dem Postweg zugesendet. Die geschulten Mitarbeiter haben den Erhalt dieser Unterweisung
unterschriftlich bestatigt.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass die Umsetzung des Gleichbehandlungspro-
gramms zufriedenstellend funktioniert. Schulungen in Bezug auf neue gesetzliche Bestimmun-
gen und im Hinblick auf die Anwendung in der Praxis finden anlassbezogen statt.

Das aktuelle Gleichbehandlungsprogramm mit Stand 1. Janner 2014 legen wir zu lhrer Ver-
wendung bei. Gegeniiber dem Stand 1. Janner 2013 erfolgte lediglich eine Adaptierung im
Teil A, Pkt. 1., 2. und 4. sowie in der Beilage (Anderung Matrix).

Mit freundlichen GriiRen

—

-
lii‘p'l.-lng. Johannes Turtscher

Beilage(n):
Gleichbehandlungsprogramm ,GBP“ der
Vorarlberg Netz, Stand 1. Jédnner 2014

Eine Durchschrift dieses Schreibens erging an das Amt der Vorarlberger Landesregierung.



