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1.Allgemeines

1.1. Zweck des Dokuments

Den Tarifkalkulator fir Haushalte und Gewerbe - Frontend Applikationen (im wei-
teren Text ,Tarifkalkulator") - stellt die E-Control auf ihrer Website Endverbrau-
chern (im weiteren Text Nutzer) zur Verfigung, um einen objektiven und gleich-
zeitig einfachen Preisvergleich zur erméglichen.

Stromlieferanten und Gasversorger (im weiteren Text Lieferanten) sind gemafB
§65 Abs. 2 EIWOG 2010 bzw. § 121 Abs. 3 GWG 2011 verpflichtet, samtliche preis-
relevanten Daten flr mit Standardprodukten versorgte Endverbraucher unver-
zuglich nach ihrer Verfligbarkeit der Regulierungsbehdrde in einer von dieser vor-
gegebenen elektronischen Form flr die Eingabe in den Tarifkalkulator zu Gbermit-
teln. Als Standardprodukte gelten insbes. jene Produkte, die anhand allgemeiner
Vertragsbestimmungen, Vertragsformblatter, Preisgestaltung udgl. an einen un-
bestimmten Personenkreis gerichtet sind. Die elektronische Form hierflr ist die
Eingabe in der dafir entwickelten Applikation TK-Admin.

Die TK-Admin ist Uber das Service-Portal der E-Control (https://www.e-con-
trol.at/web/guest/services) erreichbar. Das technische Handling der TK- Admin
wird in der Bedienungsanleitung (Administration flr Lieferanten) beschrieben.

Die vorliegenden Tarifkalkulator Richtlinien stellen das Regelwerk dar, das eine
einheitliche Betreuung und Datenpflege sowie eine einheitliche Berechnungsbasis
und transparente Darstellung im Tarifkalkulator gewahrleistet.

1.2. Grundsatze

e Tarifkalkulator Richtlinien stellen allgemeine Bedingungen zur Datenpflege sei-
tens Lieferanten in der TK-Admin dar.

e Im Tarifkalkulator werden alle Lieferanten berlicksichtigt, die sich der gesetz-
lichen Vorgabe folgend in der TK-Admin registrieren. Sowohl die Datenpflege
und -eingabe als auch die Gewahrleistung der Richtigkeit der eingegebenen
Daten liegt dabei grundsatzlich beim jeweiligen Lieferanten.

e Die Voraussetzungen flur die Registrierung sowie der Registrierungsprozess fir
den Tarifkalkulator sind im ,Leitfaden fur Markteintritt als Stromhandler und
Lieferant®
(https://www.e-control.at/marktteilnehmer/strom/markteintritt-leitfaden)
bzw. im ,Leitfaden flr Markteintritt als Gashandler und Versorger"
(https://www.e-control.at/marktteilnehmer/gas/leitfaden-neue-gaslieferan-
ten) beschrieben.

e Ein Lieferant kann sich nur einmal im Tarifkalkulator registrieren lassen. D.h.
ein Lieferant, der sowohl Strom als auch Gas anbietet, hat in der TK-Admin
nur ein Konto. Allerdings muss er die Registrierungsvoraussetzungen flr beide
Energiearten getrennt erflillen; d.h. wenn der Lieferant bisher nur als
Stromlieferant registriert wurde und zu einem spateren Zeitpunkt auch Gas
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liefern mdchte, dann muss er zuerst alle nétigen Schritte fur die Registrierung
als Gaslieferant machen. Erst danach wird fur ihn der Gasbereich im TK-Admin
freigeschaltet.

Ein Lieferant muss mindestens eine Marke unter seinem Konto anlegen, meh-
rere Marken bei einem Lieferanten sind mdglich. Um eine weitere Marke anle-
gen zu kénnen, muss sie sich in bestimmten Punkten deutlich von den anderen
Marken unterscheiden (siehe 1.3).

Im Tarifkalkulator fir Haushalte werden ausschlieBlich Produkte flir Haushalts-
kunden mit und ohne Smart Meter auf der Netzebene 7 (Strom) bzw. Netz-
ebene 3 (Gas) dargestellt.

Im Gewerbe-Tarifkalkulator werden Produkte flr leistungsgemessene und
nicht leistungsgemessene gewerbliche Kunden mit und ohne Smart Meter auf
der Netzebene 7 (Strom) bzw. Netzebene 3 (Gas) dargestellt.

Der maximale Jahresverbrauch flr Strom betragt in beiden Applikationen
100.000 kWh und fir Gas 400.000 kWh.

Zwischen der Eingabe der Daten in der TK-Admin und der Anzeige im Tarifkal-
kulator ist ein Freigabe-Prozess eingerichtet.

Basis flr die Preisermittlung sind die tagesaktuellen Preise. Bei den Preisdar-
stellungen, die sich Uber ein oder mehrere Jahre erstrecken, werden diese auf
Basis der zum Zeitpunkt der Abfrage gultigen tagesaktuellen Preise hochge-
rechnet. Dies gilt auch flir Preismodelle mit automatischer Preisanpassung
(siehe Pkt. 1.5).

Produkte mit dynamischen Stromtarifen, die Preisschwankungen auf den Spot-
markten (Day-Ahead, Intraday) in Intervallen widerspiegeln, sind derzeit im
Tarifkalkulator nicht abbildbar.

Die im Tarifkalkulator abgebildeten Produkte muissen fir den Kunden eindeutig
identifizierbar sein. Hierbei haben die Lieferanten besonders der in §81 (Abs.1)
EIWOG 2010 bzw. §126 (1) GWG 2011 normierten Transparenz und Kunden-
freundlichkeit Rechnung zu tragen.

Der Giltigkeitsbeginn eines Produktes ist mit dem tatsachlichen Liefer- bzw.
Angebotsbeginn gleichzusetzen. Das heiB3t, dass beispielsweise eine Preisan-
derung beim schon existierenden und im Tarifkalkulator angezeigten Produkt
erst mit dem tatsachlichen Inkrafttreten angezeigt wird.

Beim Markteintritt eines neuen Lieferanten kann der Giltigkeitsbeginn eines
Produktes ausnahmsweise bereits einen Kalendermonat vor dem tatsachlich
moglichen Lieferbeginn eingegeben werden. Die E-Control wird in diesem Aus-
nahmefall einen entsprechenden ,Hinweis" auf den erstmdglichen Lieferbeginn
zum Produkt anzeigen lassen.

Samtliche im Tarifkalkulator dargestellten Daten, die Netzbetreiber, System-
nutzungsentgelte sowie Steuern und Abgaben betreffen und nicht vom Liefe-
ranten eigemeldet werden, werden von der E-Control nach bestem Wissen und
Gewissen administriert.
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1.3. Lieferant/Marke

Im Tarifkalkulator ist ein Lieferant nur einmal registriert. Der Lieferant muss min-
destens eine Marke einpflegen. Diese kann mit dem Lieferantennamen ident sein.

Auf der Ergebnisliste wird jedes angezeigte Produkt einer Marke zugeordnet. Auf
der Detailseite wird der Markenname wie folgt dargestellt: ,<<Markenname>>
eine Marke der <<Lieferantenname>>".

Eine Marke muss sich von den anderen Marken des gleichen Lieferanten deutlich
unterscheiden. Die Mindestkriterien, die eine Marke als solche definieren, sind:

e eigenstandige Kommunikationswege mit den Kunden (z.B. Telefonnummer, E-
Mail-Adresse, Adresse, Onlinewechsellink und dgl.),

e eigenstandiger Marktauftritt (Logo, Website, Werbemittel, Kundenansprache),

e eigenstandige Allgemeine Lieferbedingungen, die eine deutliche Markenzuge-
hoérigkeit belegen.

1.4. Neu-/Bestandskunden

Die Produkte, ihre Rabatte sowie ihre Anderungen kénnen sich unterschiedlich ver-
halten, je nachdem, ob sie Neukunden, Bestandskunden oder den gesamten Kun-
denstamm betreffen. FUr den Tarifkalkulator und die TK-Admin gelten folgende
Definitionen:

e Als Neukunde werden jene Kunden betrachtet, die durch Abschluss eines
neuen Vertrages Kunden bei der jeweiligen Marke des Lieferanten werden und
es unmittelbar davor nicht waren. Neukunden sind also auch , Rickkehrer"®,
unabhangig von der Zeitspanne, in der sie Kunden einer anderen Marke des
gleichen oder eines anderen Lieferanten waren. Wenn nichts Gegenteiliges in
den Preisblattern oder Allgemeinen Lieferbedingungen einer Marke steht, wird
davon ausgegangen, dass die Definition des Neukunden beim Lieferanten mit
dieser Definition Gbereinstimmt.

e Produkte, die nicht fur Neukunden angeboten werden, sondern nur fir Be-
standskunden gelten und bei diesen noch zu finden sind, sind als ,Bestands-
kundenprodukte®™ in der TK-Admin zu kennzeichnen. Sie stehen im Eingabepa-
nel des Tarifkalkulators links in der Drop-Down Liste bei ,Ihr Produkt™ zur Aus-
wahl, sodass ein Preisvergleich auch mit diesen ,Bestandskundenprodukten®
durchgefihrt werden kann.

e Werden mehrere Produkte flr Bestandskunden mit unterschiedlichen Preisen
unter gleichemm Namen angeboten, so ist mindestens das Produkt mit dem
hochsten Preis abzubilden.

e Produkte fur Bestands- und Neukunden dirfen denselben Namen haben, auch
wenn sie nicht identisch sind.

e Aktuell nicht mehr angebotene Produkte (,historische Produkte"), die auch
nicht bei den Bestandskunden zu finden sind, werden im Tarifkalkulator in der
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Ergebnisliste nicht abgebildet. Diese sind unter ,abgelaufene®™ Produkte in der
TK-Admin zu finden.

1.5. Preismodelle

Ein Produkt kann jeweils nur ein Preismodell haben. Es ist mdglich, zwischen den
drei derzeit am Markt Ublichen Preismodellen auszuwdahlen. Die Kategorisierung
eines Produkts erfolgt auf Basis der folgenden Eigenschaften von Preismodellen,
wobei fur ein Produkt in Abstimmung mit der E-Control jene Kategorie zu wahlen
ist, deren Eigenschaften flir das Produkt Uberwiegen:

Produkt ohne Preisgarantie

Hierbei handelt es sich um ein Fixpreisprodukt, dessen Preis aber jederzeit ge-
dndert werden kann und den Kunden im Falle der Anderung zur Kiindigung
berechtigt. Grundsatzlich werden Preisdanderungen bei diesen Preismodellen
nicht 6fter als 4 Mal im Jahr durchgeflihrt und sie zeigen in einem beliebig
ausgewahlten Zeitraum von mindestens 6 Monaten keine Preisanpassungsre-
gelmaBigkeit.

Produkt mit Preisgarantie

Dies ist eine Erweiterung des Fixpreismodells, wobei der Lieferant seinen Kun-
den den angebotenen Preis flr einen bestimmten Zeitraum (Datum oder Zeit-
spanne) ab Vertragsabschluss garantiert, also bis zu einem festgelegten Datum
oder flr eine fest definierte Zeitspanne ab Vertragsabschluss. In diesem Zeit-
raum bleibt der Preis garantiert unverandert.

Produkt mit automatischer bzw. regelmaBiger Preisanpassung (Floater)

Bei diesem Preismodell wird der Preis in bestimmten regelmaBigen Zeitinter-
vallen — monatlich oder quartalsweise — automatisch mittels einer vom Liefe-
ranten festgelegten Formel angepasst. Die Formel bezieht sich jeweils auf ei-
nen, vom Lieferanten ausgewahlten Index wie z.B. Bérsenpreis oder einem an-
deren bestimmten Preisindex. Die Berechnungsformel ist dem Kunden zur Ver-
fligung zu stellen.

Im Tarifkalkulator ist ein Produkt mit automatischer Preisanpassung transpa-
rent darzustellen, sodass in der Detailansicht im Kastchen ,Preisdetails™ und in
~Allgemeine Infos" die in die TK-Admin eingepflegten Daten zu finden sind.

In der TK-Admin ist unter den ,Produkteigenschaften® der herangezogene
Preisindex zu beschreiben, mitsamt eines Links zur Darstellung seiner histori-
schen Entwicklung. Derzeit ist im Tarifkalkulator die kleinste Einheit flr eine
regelmafBige Preisanpassung ein Monat.

Der Preis fur den aktuellen Monat ist spatestens bis zum 3. des jeweiligen Mo-
nats in der TK-Admin einzupflegen und zur Freigabe zu schicken. Sollte der
Preis tatsdchlich erst nach Monatsbeginn ermittelt werden, dann wird im Tarif-
kalkulator zum Ubergang das Vorgéngerprodukt weiter angezeigt.

1.6. Energiepreis

Der Energiepreis kann eine, zwei oder drei Komponenten enthalten: Arbeitspreis
und Grundpauschale und/oder Leistungspreis.
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Der Arbeitspreis ist in Cent/kWh anzugeben und kann als Staffel- oder Zonenmo-
dell gestaltet werden.

o Staffelmodell: Die Verbrauchsmenge wird einem Mengenbereich zugeordnet.
Der Energiepreis von jenem Mengenbereich, in dem der Gesamtverbrauch
liegt, wird auf den Gesamtverbrauch angewendet.

e Zonenmodell: Die Verbrauchsmenge wird auf die einzelnen Mengenbereiche
aufgeteilt, wobei alle Mengenbereiche durchlaufen werden. Die jeweiligen Men-
gen werden mit den flr diesen Mengenbereich ausgewiesenen Preisen multi-
pliziert und die Ergebnisse anschlieBend zusammengerechnet.

Die pauschale Preiskomponente (Grund- oder Leistungspreis) kann nur als Staffel-
modell dargestellt werden.

Es besteht die Mdglichkeit, die Arbeitspreise nach folgender zeitlicher Preisdiffe-
renzierung einzupflegen:

e 1 Tarifzeit

e 2 Tarifzeiten (nach zwei fixen Zeitintervallen, die den Hochtarif — und Niederta-
rifzeiten der Systemnutzungsentgelte entsprechen),

e Zeitvariable Tarifzeiten stlindlich fir Kunden mit Smart Meter und Opt-in Va-
riante

e Zeitvariable Tarifzeiten taglich fir Kunden mit Smart Meter ohne ausdrickliche
Opt-in Variante

Jene Produkte, die mit einem Arbeitspreis mit zeitvariablen Tarifzeiten in der TK-
Admin fir Kunden mit Smart Meter eingepflegt sind, werden im Tarifkalkulator auf
der Ergebnisliste unter Zusatzinfo mit einem Icon fir Smart Meter gekennzeichnet.
In orange ohne ausdrickliche Opt-in Variante und in rot mit Opt-In.

Smart Meter Oot-In
Smart Meter notwendig |l||l notwendig
otwendaig

Die Energiepreise sind ohne jegliche Rabatte und exkl. USt. in die TK-Admin ein-
zugeben.

1.7. Rabatte

Grundsatzlich kédnnen flir die Berechnungen im Tarifkalkulator nur jene Rabatte
herangezogen werden, die monetar quantifizierbar und Bestandteil der Energier-
echnung sind.

Alle Rabatte mulssen fir den Tarifkalkulator-Nutzer transparent dargestellt wer-
den. Die Rabattbeschreibung (in der TK-Admin, das Feld , Beschreibung™) muss
folgende Informationen enthalten:

e Beschreibung fiir welchen Kunden bzw. unter welchen Voraussetzungen der
Rabatt gewahrt wird oder gewahrt werden kann.
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e Beim Pauschalrabatt den Brutto- und Nettobetrag, beim Prozentrabatt den
Prozentsatz oder das Zeitintervall (z.B. freie Energietage/-monate) oder den
Brutto-und Nettopreis in Cent/kWh, sodass die Ermittlung und der ausgewie-
sene Rabattbetrag transparent und nachvollziehbar sind.

e Wenn eine Rabattstaffelung aus Platzgriinden nicht unter der ,Beschreibung"
darstellbar ist, dann ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die detaillierte
Rabattstaffelung auf dem zum Produkt angehangten und im Tarifkalkulator
hochgeladenen Preisblatt zu finden ist.

e Rabatte beziehen sich auf das volle Lieferjahr, gerechnet ab dem Lieferbeginn.
Sollte der Wirkungszeitraum kirzer festgelegt sein oder sich auf einen fixen
Zeitraum beschranken, z.B. wenn er flr den Verbrauch in einem bestimmten
Zeitraum (z.B. zwischen Januar und Marz) qilt, ist dieser Wirkungszeitraum
anzugeben und der Rabatt monatlich anzupassen (siehe 1.7.7).

Im Tarifkalkulator werden derzeit sechs Rabattkategorien unterschieden.
- Neukundenrabatte
- Produktwechselrabatte
- Bestandskundenrabatte (einmalig)
- Neukunden- und (einmalige) Bestandskundenrabatte
- Unbedingte Rabatte (einmalig und nach Jahren 1.,2. und 3. Jahr)
- Bedingte Rabatte (einmalig und jahrlich wiederholend)
- Nicht-monetare Rabatte

1.7.1. Neukundenrabatte

Als Neukundenrabatte im Tarifkalkulator werden nur jene Rabatte kategorisiert,
die allen Neukunden gewahrt werden, nur monetare Vorteile (Pauschalrabatte,
Boni, Frei-kWh usw.) bringen und sich ausschlieBlich auf die ersten 12 Monate
der Belieferung beziehen.

Unabhangig von den Bindungsfristen eines Produktes muss bei allen seinen Neu-
kundenrabatten ein Hinweis auf die aliquote Bertcksichtigung im Falle einer vor-
zeitigen Vertragsaufldsung gegeben sein, d.h. innerhalb der ersten 12 Beliefe-
rungsmonate.

Beispiel:

Preisblatt - Neukundenbonus im Form eines Pauschalrabatts von 125 EUR netto/
150 EUR brutto bezogen auf 24 Monate Belieferungszeit

Tarifkalkulator - Neukundenrabatt: 62,5 EUR netto/ 75 EUR brutto, bedingter Ra-
batt bei einer Belieferung von 24 Monaten, 62,5 EUR netto/ 75 brutto.
Rabattbeschreibung:

~Wir gewahren Neukunden jahrlich einen Rabatt von 62,5 EUR netto/ 75 EUR
brutto. Bei vorzeitiger Klindigung wird der Rabatt aliquot berilcksichtigt."

1.7.2. Produktwechselrabatte

Produktwechselrabatte sind jene Rabatte, die Kunden bei einem Produktwechsel
innerhalb einer Marke vom aktuellen Lieferanten erhalten. Diese werden auf der
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Ergebnisliste nur bei den Produkten der unter ,Ihre Marke" defaultmaBig festge-
legten oder ausgewahlten Marke, ausgenommen bei ,Ihr Produkt" (Referenzpro-
dukt), berucksichtigt.

1.7.3. Bestandskundenrabatte (einmalig)

Bestandskundenrabatte sind jene Rabatte, die nur den aktuellen Kunden und nur
einmalig gewahrt werden. Diese Rabatte missen einen Wirkungszeitraum haben,
auf welchen sie sich beziehen (siehe 1.7.7).

Wenn der Rabatt zeitlich unbegrenzt ist, dann gehdért er in die Kategorie der un-
bedingten Rabatte.

1.7.4. Neukunden- und Bestandskundenrabatte

Die Kategorie Neukunden- und Bestandskundenrabatte ist die Kategorie fir ein-
malige Rabatte, die allen Kunden gewahrt werden.

1.7.5. Unbedingte Rabatte

Unbedingte Rabatte sind all jene Rabatte, die jedem Kunden alleine aufgrund der
vom Kunden eingegebenen Angaben im Eingabepanel links zustehen.

Flar die Kategorisierung als ,unbedingter Rabatt" ist eine Mindestvertragsbindung
zulassig, sofern ein Hinweis auf die aliquote Berlcksichtigung im Falle einer vor-
zeitigen Vertragsauflosung gegeben ist. Bei den pauschalierten unbedingten Ra-
batten muss auch ein Hinweis auf die aliquote Berlcksichtigung im Falle einer un-
terjahrigen Vertragsauflésung gegeben sein.

Die unbedingten Rabatte kdnnen unbegrenzt sein (jahrlich wiederholend), d.h. sie
werden unabhangig vom Lieferjahr gewahrt. Ein unbedingter Rabatt kann auch
gezielt nur in einem der ersten drei Belieferungsjahre zum Abzug kommen.

Mengenrabatte

Ebenfalls als unbedingte Rabatte werden Mengenrabatte abgezogen, da im Tarif-
kalkulator der Grundsatz gilt, dass Eingaben, die der Nutzer zu seinem Verbrauch
gemacht hat, im Default-Ergebnis dargestellt und berlcksichtigt werden.

Der Mengenrabatt stellt eine zusatzliche Schwierigkeit bei der Bericksichtigung
dar, da es sich dabei um die einzige Kategorie von Rabatten handelt, bei der der
Kunde nicht im Vorhinein wissen kann, ob der Rabatt letztendlich tatsachlich ge-
wahrt wird oder nicht. Die klinftige Verbrauchsmenge ist unter Umstanden nicht
oder kaum prognostizierbar. Erschwerend kommt hinzu, dass die Kalkulation mit
einem vom Tarifkalkulator vorgeschlagenen Naherungswert flir den Jahres-kWh-
Verbrauch durchgefuhrt wurde. Das bedeutet, dass der zur Berechnung herange-
zogene Verbrauch nicht zwangslaufig dem Verbrauch des Nutzers entsprechen
muss.

Diesen erschwerenden Faktoren wird dadurch Rechnung getragen, dass die Unter-
nehmen die Verbrauchsgrenzen, in denen der Rabatt gewahrt wird, im Rabatttext
darlegen muissen, um mehr Transparenz fir den Nutzer zu schaffen.

Treuerabatte
Wird ein Rabatt unter der Bedingung gewahrt, dass der Kunde fir eine bestimmte
Mindestdauer den Vertrag nicht kiindigt, so wird dieser Rabatt nur dann als unbe-
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dingter Rabatt angesehen, wenn der Kunde im Falle einer vorzeitigen Vertrags-
kindigung (z.B. bei einer Preiserh6hung des Lieferanten/Versorgers), den Rabatt
aliquot (linear) erhailt.

Der Rabatt muss auch bei langerfristigen Treuerabatten zumindest jahrlich auf der
Jahresabrechnung abgezogen werden, um als unbedingt berlicksichtigt zu werden.

1.7.6. Bedingte Rabatte

Jegliche Bedingung, sei es auf den Tarif oder den Rabatt selbst bezogen, flihrt
unmittelbar zur Kategorisierung als bedingter Rabatt. Hierunter fallen beispiels-
weise Rabatte, die an bestimmte Zahlungsmodalitaten geknUpft sind, Treuera-
batte, die ab einer definierten Vertragsdauer gewahrt werden und die bei vorzeiti-
ger Vertragsklindigung nicht aliquot ausbezahlt werden, so genannte ,Kunde wirbt
Kunde“-Rabatte. Weitere bedingte Rabatte kdnnen Bedingungen enthalten, z.B.,
dass der Kunde auch ein anderes Produkt vom jeweiligen Lieferanten/Marke oder
einer anderen Produktart z.B. Strom kombiniert mit Gas oder umgekehrt, oder mit
Mobilfunkprodukten u.dgl. bezieht.

1.7.7. Spezialfall: Rabatte mit fixem Wirkungszeitraum

Im Tarifkalkulator werden samtliche Kosten auf Jahresbasis bzw. auf Basis der
Abfrage der darauffolgenden 12 Monate ermittelt und dargestellt.

Die Berechnung von Rabatten mit fixem Wirkungszeitraum stellt einen Spezialfall
dar, da der Wirkungszeitraum einerseits nicht unbedingt mit den darauffolgenden
12 Monaten des Abfragezeitpunktes Ubereinstimmt und der Rabatt andererseits
klUrzer oder langer als 12 Monate sein kann.

Solche Rabatte missen dann auf Monatsbasis angepasst werden, da die Ergeb-
nisse ansonsten falsch sind.

Beispiel A: Der Lieferant gewahrt einen Rabatt von 5 %, der fir den Verbrauch
im Zeitraum von Oktober 2014 bis April 2015 gewahrt wird. Weil der Tarifkalku-
lator auf Jahresbasis rechnet, wiirde in diesem Fall die Angabe von 5% zu falschen
Ergebnissen flihren, da der Rabatt lediglich nur in den 7 Liefermonaten - zwischen
Mai und September 2014 gewahrt wird. Fur spatere Abfragen, zwischen Oktober
2014 und Marz 2015, reduziert sich der Rabatt.

Der Kunde erhalt - sofern die Lieferung mit 01.10.2014 beginnt - fir die Menge,
die er verbraucht in den nachsten 7 Monaten einen 5 %-igen Rabatt, d.h. umge-
rechnet auf das Jahr und zeitanteilig (ohne Berlcksichtigung vom Lastverlauf)
betragt der Rabatt 2,9% (0,05 * 7/12). Fir einen spateren Lieferbeginn, d.h.
auch fur eine spatere Abfrage im Tarifkalkulator, erhalt er weniger, z.B. flr eine
Abfrage im Oktober 2,5% (0,05* 6/12) usw. bis zu einer Abfrage im April, woflr
kein Rabatt gewahrt wird, da der Lieferbeginn auBerhalb des Wirkungszeitraums
liegt.

Beispiel B: Der Lieferant gewahrt einen Rabatt in Form von 30 Tagen fir all jene,
die mit 31.12.2015, d.h. zu einem fixen Zeitpunkt, ein bestimmtes Produkt be-
ziehen. FiUr die Abfrage im Dezember 2014 ergibt dies einen Prozentsatz von
8,2 % (30/365), weil der Rabatt fir die nachsten 12 Monate gerechnet wird. In
den Folgemonaten verringert sich dieser Prozentsatz sukzessiv, wobei die Berech-
nung nach oben angeflihrtem Schema erfolgt.
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1.7.8. Rabatte in Sach-/Dienstleistungen

Wie eingangs beschrieben, kénnen in die Vergleichsrechnung und in die Berech-
nung der Gesamtpreise nur solche Rabatte aufgenommen werden, die sich klar in
Euro berechnen lassen. Um auch die zunehmenden Angebote an Sach- oder
Dienstleistungen darzustellen, die Lieferanten ihren Kunden z.T. als ,Paket™ mit
einem bestimmten Produkt anbieten - sei es kostenlos oder verglnstigt - wurde
die Kennzeichnung und die Filtermdglichkeit ,Rabatte in Sach-/Dienstleistungen®
eingeflihrt.

In der TK-Admin haben Lieferanten die Mdglichkeit, diese Option bei der Rabatter-
stellung zu wahlen. Dabei ist ggf. die angebotene Leistung so umfassend und
transparent wie méglich zu beschreiben. Die Inanspruchnahme der ggf. angefihr-
ten Leistung(en) darf zudem an keine, nicht im Tarifkalkulator ersichtlichen weite-
ren Bedingungen geknupft sein.

1.8. Freigabeprozess

Samtliche Informationen, die in die TK-Admin eingepflegt werden (Produktdaten,
Stromkennzeichnung, Kontaktdaten eines Lieferanten und seiner Marke) werden
von der E-Control gepruft.

Dem Freigabe-Prozess unterliegen alle Produktdaten. Dies dient der allgemeinen
Datenqualitat. Dabei wird die Korrektheit der Daten und ihre Ubereinstimmung mit
dem Informationsmaterial geprift. Ferner wird geprift, ob die Dateneingabe ent-
sprechend diesen Richtlinien wie z.B. Rabattkategorisierung u.dgl. erfolgt ist.

Das Informationsmaterial umfasst Preisblatt und ALB, die Vertragsbestandteile
sind. Die Webseite kann erganzend zum Preisblatt herangezogen werden.

Das Hochladen des entsprechenden Preisblatts und der ALB ist eine Pflichteingabe,
d.h. das Produkt kann ohne diese Daten nicht zur Freigabe geschickt werden.

Um ein zeitgerechtes Freischalten der Eingaben fiir die Anzeige im Tarifkalkulator
zu gewahrleisten, ist seitens Lieferanten deren Freigabe mindestens funf Arbeits-
tage vor dem jeweiligen Inkrafttreten in der TK-Admin anzufordern.

2. Tarifkalkulator (Frontend)

In diesem Kapitel werden einerseits die Zusammenhange zwischen der Abfrage
und der Ergebnisse im Tarifkalkulator und anderseits der TK-Admin naher erlau-
tert.

2.1. Angaben zum Produkt

Im Tarifkalkulator wird als Referenzmarke (Ihre Marke) entsprechend der Einga-
ben PLZ/Netzbetreiber defaultmaBig die Marke des Lieferanten (local player) mit
der hochsten Kundenzahl im jeweiligen Gebiet des Netzbetreibers angenommen.
Der Nutzer kann danach eine andere Marke und folglich ein anderes dazugehdriges
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Produkt auswahlen. Das unter ,Ihr Produkt"™ angezeigte Produkt (Referenzprodukt)
wird zur Ermittlung der Ersparnis/Mehrkosten herangezogen.

Das Referenzprodukt, das defaultmaBig im Tarifkalkulator unter ,Angaben zu
Ihrem aktuellen Produkt - Ihr Produkt™ angezeigt wird, ist in der TK-Admin je
Marke/Energieart/Kundengruppe als Standardprodukt in der TK-Admin festzu-
legen. Als Standardprodukt in der TK-Admin ist das von den Kunden meistgenutzte
Produkt einer Marke auszuwdhlen. Mdchte ein Lieferant ein anderes Produkt aus-
wahlen, so hat er dies mit einer Begriindung schriftlich mitzuteilen bzw. die Pro-
duktanteile bei seinem Kundenstamm flr die betreffende Marke bekanntzugeben
(tarifkalkulator@e-control.at).

Ist kein Standardprodukt in der TK-Admin angelegt, dann wird defaultmaBig unter
»~Ihr Produkt™ im Tarifkalkulator kein Referenzprodukt, sondern die Option , keines
dieser Produkte™ angezeigt und der Preisvergleich ohne Berechnung der Ersparnis
bzw. Mehrkosten durchgefiihrt.

2.2. Uberschusseinspeisung (PV)
Die Administration von Produkten flir die Stromabnahme aus privaten PV-Anlagen
s.g. Uberschusseinspeisung ist freiwillig. Die Datenfreischaltung unterliegt dem
gleichen Freigabeprozess wie dies bei Produkten flir den Strombezug der Fall ist.

2.3. Spezialangebote und Sonderkonditionen

Manche Lieferanten bieten flir gréBere Kundengruppen Spezialangebote und Son-
derkonditionen an, sofern gewisse Voraussetzungen erflllt sind. Um flr diese Kun-
dengruppen ebenfalls korrekte und umfassende Vergleiche anbieten zu kdénnen,
wurde fur die Nutzer die Eingabemdglichkeit ,Spezialangebote®™ geschaffen. Hier
kann sich der Nutzer deklarieren, ob flir ihn eine der dort gelisteten Voraussetzun-
gen zutrifft.

Dabei wird wie folgt unterschieden:

Um ein Spezialangebot in Anspruch nehmen zu kénnen, missen bestimmte
~Hardware®™- Voraussetzungen erflillt sein, z.B. Besitz einer Warmepumpe, ein
neuer Anschluss beim Hausbau, Vorhandensein eines Elektroautos, Installation ei-
ner Smart-Home Anlage u.dgl.

Sonderkonditionen beziehen sich auf diverse Serviceleistungen bzw. Zugehorig-
keit zu einem bestimmten Kundenstamm, wie z.B. Angebote fir Mitglieder eines
Autofahrerclubs, Inhaber einer konkreten ,Rabattkarte", Mitarbeiter groBer Unter-
nehmen oder Aktiondre u.dgl.

Gibt der Nutzer hier an, dass eine dieser Voraussetzungen zutrifft, so wird die
Ergebnisliste um diese Produkte erweitert.

Die Entscheidung Uber die Aufnahme von Spezialangeboten bzw. Sonderkonditio-
nen im Tarifkalkulator obliegt ausschlieBlich der E-Control. Um ein bestimmtes
Spezialangebot im Tarifkalkulator aufnehmen zu kénnen, muss die Technologie,
die Voraussetzung fir den Bezug von solchen Angeboten ist, einen bestimmten
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Verbreitungsgrad auf dem Markt, mindestens aber einen Marktanteil von 0,5%
aufweisen oder gleichzeitig von mehreren Lieferanten im Angebot aufgenommen
werden oder eine energieeffizienzsteigernde Wirkung haben. Als Markt ist hier der
betreffende Markt in Bezug auf den Tarifkalkulator zu nehmen, d.h. Retailmarkt
Haushalts- und Gewerbekunden nach Zahlpunktanzahl.

Fir Sonderkonditionen gilt, dass sie eine entsprechend groBe Kundengruppe an-
sprechen oder eine Gruppe mit entsprechend vielen Interessenten, mindestens
jedoch 10% des Kundenstamms des entsprechenden Lieferanten haben.

Ein Antrag auf Aufnahme einer neuen Kategorie fir ein Spezialangebot bzw. eine
Sonderkondition ist schriftlich mit der Begriindung und den fir die Beurteilung
relevanten Nutzer- und Verbreitungszahlen an tarifkalkulator@e-control.at zu stel-
len.

3. Ergebnisse

3.1. Ergebnisliste

Im Tarifkalkulator werden in der Ergebnisliste in der Default-Einstellung die Brutto-
Gesamtkosten aller Produkte (Energiepreis abzlglich jeweils zu bertcksichtigende
Rabatte, Netznutzungs- und Messentgelte, Abgaben und Steuern) dargestellt.

Diese werden auf Basis des zum Zeitpunkt der Abfrage gultigen Energiepreises und
des angegebenen Jahresverbrauchs hochgerechnet. Dies gilt auch flir Preismodelle
mit automatischer Preisanpassung (siehe 1.5).

Auf der Ergebnisseite werden in Abhangigkeit davon, ob der Toggle-Button ,Ein-
malige Wechselrabatte miteinbeziehen™ mit ,Ja“ aktiviert ist oder nicht, Rabatte
nach Rabattkategorien in den Gesamtkosten bericksichtigt.

Da die meistgenutzte Marke des Lieferanten mit dem gréBten Marktanteil (local
player) in einem Netzgebiet als Default-Einstellung verwendet wird, ergibt sich
daraus auch, dass die Neukundenrabatte durch den Wechsel zu einer anderen
Marke des gleichen Lieferanten oder eines anderen Lieferanten fallig werden und
diese daher bei Produkten aller anderen Marken bertcksichtigt werden.

Die folgende Ubersicht zeigt, wie Rabatte in Abh&ngigkeit von der Kategorisierung
und Marken-/Produktzugehdérigkeit auf der Ergebnisseite berlicksichtigt werden.
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Rabattkategorie |Beriicksichtigung |Rabatt bei Ansicht Ergebnisseite
inkl. Neukunden- und |ohne Neukunden- und
Produktwechselrabatte |Produktwechselrabatte
= Wechselrabatt mit = Wechselrabatt mit
einbeziehen ist einbeziehen ist nicht
gecheckt gecheckt
meinem aktuellen Produkt
Neukundenrabatte |einmalig sonstigen Produkten meiner
aktuellen Marke
Produkte anderer Marken
meinem aktuellen Produkt
Produktwechsel- einmali sonstigen Produkten meiner
rabatte e aktuellen Marke
Produkte anderer Marken
meinem aktuellen Produkt
Bestandskunden- einmali sonstigen Produkten meiner
rabatte & aktuellen Marke
Produkte anderer Marken
meinem aktuellen Produkt
Neukunden- und - Dok -
Bestandskunden- einmalig SO Ll L alEs
aktuellen Marke
rabatte
Produkte anderer Marken
meinem aktuellen Produkt
einmalige unbedingte| . ; sonstigen Produkten meiner
einmalig

Rabatte

aktuellen Marke

Produkte anderer Marken

jahrlich
wiederholende
unbedingte Rabatte

jahrlich wiederholend

meinem aktuellen Produkt

sonstigen Produkten meiner
aktuellen Marke

Produkte anderer Marken

einmalige bedingte
Rabatte

einmalig

meinem aktuellen Produkt

sonstigen Produkten meiner
aktuellen Marke

Produkte anderer Marken

jahrlich
wiederholende
bedingte Rabatte

jahrlich wiederholend

meinem aktuellen Produkt

sonstigen Produkten meiner
aktuellen Marke

Produkte anderer Marken

X X X [xX X X[ N SN N S8 xS [x S\ xS x x

X X X |[X X X |\ N\ N/ N \[x X X \ \[%Xx xXx xXx|x x x

NUR die gelben Zeilen sind relevant, falls "Ich tibersiedle und benotige einen
neuen Lieferanten" gecheckt ist
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3.2. Produkteigenschaften/Filteroptionen

Auf der Ergebnisseite kann der Nutzer die Reihung der Ergebnisse oberhalb der
Ergebnisliste durch die Auswahl der entsprechenden Icons nach unterschiedlichen
Kriterien verandern. Die Icons stellen folgende Produkteigenschaften, die in der
TK-Admin je Produkt zu administrieren sind, dar:

o Filterung nach Preismodell: Produkt ohne oder mit Preisgarantie, Produkt
mit automatischer Preisanpassung (Floater) siehe 1.5.

Mittels dieser Kastchen kann die Produktliste auf die jeweils gewahlten Preismo-
delle eingeschrankt werden.

0D
J
L
DD

automatiscner

Preisanps n

eisgarantie
o 53 -
passung

e ,Nur ('5kostrom“Q

Wird dieses Kastchen aktiviert, so werden nur jene Produkte angezeigt, die vom
Lieferanten entsprechend gekennzeichnet wurden. Voraussetzung fur diese An-
gabe ist, dass das Produkt entsprechend der Stromkennzeichnungs-Verordnung zu
100% aus erneuerbaren Energiequellen erzeugt wird. D.h. es kénnen nur jene
Lieferanten ihre Produkte mit diesem Icon kennzeichnen, die eine Stromkennzeich-
nung mit 100% erneuerbarer Energiequelle haben.

e ,Erneuerbares Gas““

Wird dieses Kastchen aktiviert, so werden nur jene Produkte angezeigt, die vom
Lieferanten entsprechend gekennzeichnet wurden. Voraussetzung fur diese An-
gabe ist, dass das Produkt einen Prozentsatz (> 0 %) an erneuerbaren Gasen
enthalt (Produktmix) z.B. Biogas.

e ,Kein Internet notwendig" B4 (nur als Filteroption im Frontend)

Wird dieses Kastchen aktiviert, so werden nur jene Produkte angezeigt, die in der
TK-Admin nicht als ,Online-Produkte" gekennzeichnet wurden. Um die Vergleich-
barkeit zu gewahren, werden solche Produkte als Produkte, die keine E-Mail und
somit auch keinen Internetzugang verlangen (z.B. Papierrechnung, Kommunika-
tion per Post) definiert.

e ,Online - Produkt"

Far dieses Produkt muss der Nutzer einen Internetzugang und eine E-Mail-Ad-
resse haben. Die Kommunikation mit dem Anbieter erfolgt ausschlieBlich elektro-
nisch.

e ,Gesamtrechnung"

Wird dieses Kastchen aktiviert, so werden nur jene Produkte angezeigt, flir die in
der TK-Admin angegeben wurde, dass eine Gesamtrechnung aus Energie- und
Netzrechnung erstellt wird (auch ,integrierte Rechnung" genannt). Diese Eigen-
schaft ist in der TK-Admin in der Sektion Vertragsbedingungen festzulegen.

e Getrennte Rechnung [D
Dieses Icon in den Produkteigenschaften bedeutet, dass das Produkt keine inte-
grierte Rechnungslegung vorsieht. Wenn im TK-Admin beim jeweiligen Produkt
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beide Optionen gecheckt sind, ,Gesamtrechnung" und ,Nur getrennte Rechnung",
dann wird dieses Icon beim Produkt im Frontend nicht angezeigt.

e ,Rabatte in Sach-/Dienstleistungen® ir

Wird dieses Kastchen aktiviert, so werden nur jene Produkte angezeigt, flr die in
der TK-Admin mindestens ein nicht monetarer Rabatt angelegt ist.

e ,Strom aus Osterreich®

Wird dieses Kastchen aktiviert, wird vorausgesetzt, dass Herkunftszertifikate zu
100% aus Osterreich stammen und diese der Stromkennzeichnungs-Verordnung
entsprechen.

4.Detailansicht

4.1. Preisdetails

In der Box ,Preisdetails® rechts von der eigentlichen Kostenaufschllsselung des
Angebots findet der Nutzer den reinen Energiepreis des Angebotes in Cent/kWh
exkl. USt. In der Uberschrift ist jeweils angegeben, ob es sich bei diesem Produkt
um ein Staffel- oder Zonenmodell handelt.

In der Folge ist der jeweilige allfallige Grund- oder Leistungspreis exkl. USt. ange-
geben, danach alle Zonen bzw. Staffeln des Verbrauchspreises, ebenfalls exkl. USt.

4.2. Allgemeine Infos

Diese Box ist als Platz fir die Produktbeschreibung des Lieferanten vorgesehen.
Daflr kénnen Lieferanten in der TK-Admin in der Sektion ,Allgemeine Daten - Be-
schreibung" einen freien Text eingeben. Zusatzlich besteht die Mdglichkeit, ein Bild
in der Sektion , Links und Dokumente"™ hochzuladen, sowie bis zu zwei Links zur
eigenen Website mit weiterfUhrenden Informationen zu hinterlegen. Diese Infor-
mationen werden durch die E-Control zwar kontrolliert, grundsatzlich steht die Ge-
staltung dieser Informationen dem jeweiligen Lieferanten aber frei.

4.3. Rabattrechner

Samtliche Rabatte, die bei einem Produkt in die TK-Admin eingepflegt wurden,
werden im Tarifkalkulator auf der Detailansicht des betreffenden Produkts trans-
parent und umfassend dargestellt. Die Rabatte kédnnen durch die Aktivierung des
entsprechenden Kastchens in der Gesamtsumme berlicksichtigt werden. Diese
Funktion der Rabattberechnung gibt es ebenso auf den Vergleichsseiten.

Kehrt der Nutzer aber von der Detailansicht zurlick auf die Ergebnisliste, werden
wiederum nur voreingestellte, automatisch abgezogene Rabatte berlcksichtigt.
Die Auswahl des Nutzers wird nicht tbernommen. Grund daflr ist, dass der Nutzer
die Rabattberlcksichtigung eventuell nur bei einem oder bei sehr wenigen Produk-
ten verandert hat, er aber vielleicht nicht wei, dass auch andere Lieferanten/
Marken einen ahnlichen Rabatt anbieten, den er in Folge auch erhalten wirde,
sodass die Vergleichbarkeit nicht gewahrt ware.
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5.Vergleichsansicht

Auf der Ergebnisliste kbnnen bis zu 3 Produkte markiert und miteinander in der
Vergleichsansicht dargestellt werden.

Auf der Vergleichslibersicht werden alle zur Auswahl stehenden Rabatte in einem
Raster aufgelistet und durch Selektieren zur ,Aktivierung" angeboten. Kehrt der
Nutzer aber von der Vergleichsansicht zurtick auf die Ergebnisliste, werden wiede-
rum nur voreingestellte, automatisch abgezogene Rabatte berlicksichtigt. Die Aus-
wahl des Nutzers wird nicht tGbernommen.

6. Begriffe

Gesamtrechnung

Gewerbe

Haushalte

Integrierte Rechnung
Kunden

Lieferant

Marke

Nutzer

Online - Produkt

Referenzmarke

Referenzprodukt

Standardprodukt

Standardprodukt in der
TK-Admin

Tarifkalkulator

eine Rechnung flr die Energiekosten, Netznutzungs-
entgelte, Steuern und Abgaben.

alle Kunden, die als Kleinunternehmen nach EIWOG
und GWG gelten sowie andere Geschaftskunden, die
nicht mehr als 100.000 kWh/a Strom oder 400.000
kWh/a Gas verbrauchen.

im Sinne des EIWOG und GWG.

Siehe Gesamtrechnung
im Sinne des EIWOG und GWG.
gemeint sind Stromlieferanten und Gasversorger.

Markenzeichen, ein rechtlich geschiitztes Zeichen
eines Lieferanten, das die Mindestkriterien nach den
TK- Richtlinien erfullt.

gemeint sind alle Endverbraucher, die den Tarifkal-
kulator zum Produktvergleich nutzen.

Fir dieses Produkt muss der Kunde einen Internet-
zugang und eine E-Mail-Adresse haben. Die Kom-
munikation mit dem Lieferanten/der Marke erfolgt
ausschlieBlich elektronisch.

Als Referenzmarke (Ihre Marke) wird im Tarifkalku-
lator defaultmaBig die Marke des Lieferanten (local
player) mit der héchsten Kundenzahl im jeweiligen
Verteilnetzgebiet angenommen.

Das Produkt, das im Tarifkalkulator unter ,Ihre
Marke und Ihr Produkt" entweder defaultmaBig an-
gezeigt oder vom Nutzer ausgewdhlt wird.

Als Standardprodukte gelten insbes. jene Produkte,
die anhand allgemeiner Vertragsbestimmungen,
Vertragsformblatter, Preisgestaltung udgl. an einen
unbestimmten Personenkreis gerichtet sind.

In der TK- Admin je Marke/Energieart/Kunden-
gruppe ausgewahltes Produkt, das die meisten Kun-
den je Marke eines Lieferanten hat.

Tarifkalkulator-Applikation far Haushalte und Ge-
werbe im Frontend.
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Tarifkalkulator Richtlinien Tarifkalkulator Richtlinien stellen allgemeine Bedin-
gungen zur Pflege von Lieferantendaten in der TK-
Admin dar.

TK-Admin Tarifkalkulator-Applikation fir Lieferanten im Ba-

ckend d.h. nur flr berechtigte Benutzer (ber das
Service-Portal der E-Control zuganglich.

Rabatte:

Neukundenrabatte Als Neukundenrabatte werden nur jene Rabatte ka-
tegorisiert, die allen Neukunden gewahrt werden,
nur monetdre Vorteile (Pauschalrabatte, Boni, Frei-
kWh usw.) bringen und sich ausschlieBlich auf die
ersten 12 Monate der Belieferung beziehen.

Produktwechselrabatte Produktwechselrabatte sind jene Rabatte, die Kun-
den bei einem Produktwechsel innerhalb einer
Marke vom aktuellen Lieferanten erhalten.

Bestandskundenrabatte Bestandskundenrabatte sind jene Rabatte, die nur
aktuellen Kunden und nur einmalig gewdhrt werden.

Neu- und Bestandskundenra- einmalige Rabatte, die allen Kunden gewadhrt wer-
batte den.
Unbedingte Rabatte Unbedingte Rabatte sind all jene Rabatte, die jedem

Kunden alleine aufgrund der vom Kunden eingege-
benen Angaben im Eingabepanel links zustehen und
an keine zusatzlichen Bedingungen gekoppelt sind.

Bedingte Rabatte sind an Bedingungen geknlipft. Sie werden auf den
Detail- und Vergleichsseiten dargestellt, nicht aber
bei der Berechnung auf der Ergebnisseite berlick-
sichtigt.

Rabatte in Sach-/Dienstleistun- Nicht-monetdre Rabatte

gen
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