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1. Praambel

GemaB § 12 Abs. 5 Ziff 4 Salzburger Landeselektrizitatsgesetz (LEG) 1999 i.d.qg.F.
und § 106 Abs. 2 Ziff 4 Gaswirtschaftsgesetz (GWG) 2011 i.d.g.F. hat der Verteiler-
netzbetreiber ein Gleichbehandlungsprogramm zu erstellen, aus dem hervorgeht,
welche MaBnahmen zum Ausschluss diskriminierenden Verhaltens getroffen werden.
Weiters sind MaBnahmen vorzusehen, durch die eine ausreichende Uberwachung der
Einhaltung dieses Programms gewadhrleistet wird. In diesem Programm ist insbeson-
dere festzulegen, welche Pflichten die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen im Hinblick

auf die Erreichung dieses Zieles haben.

Der Gleichbehandlungsbeauftragte hat der Landesregierung und der Regulierungsbe-
horde jahrlich einen Bericht Gber die getroffenen MalBnahmen vorzulegen und zu

vergffentlichen.

In Erftllung dieser gesetzlichen Auftrage wird dieser Bericht erstattet. Er wird auf der
Homepage der Salzburg Netz GmbH veréffentlicht.

2. Beschreibung und Organisation des Unternehmens

Die Salzburg Netz GmbH (im Weiteren auch ,Netzbetreiber” genannt) ist der groB3te

Strom- und Gasnetzbetreiber im Bundesland Salzburg.

Das Unternehmen wurde im Jahr 2005 als 100 % Tochter der Salzburg AG fUr Ener-
gie, Verkehr und Telekommunikation (im Folgenden ,Salzburg AG") gegrindet und
hat die operative Tatigkeit mit 01.01.2006 aufgenommen.

Mit 01.01.2013 wurden aufgrund der Uberfihrung des Betriebsfiihrungsmodells in
ein Pachtmodell die Rechtsbeziehungen zwischen der Salzburg AG und der Salzburg

Netz GmbH neu geregelt.

An das Strom- und Gasnetz der Salzburg Netz GmbH ist der Uberwiegende Teil aller
Kundenanlagen im Bundesland Salzburg und in einigen Grenzbereichen angeschlos-

sen.
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Die Salzburg AG hat die in ihrem Eigentum befindlichen Strom- und Gasverteilernetze
im Versorgungsgebiet im Sinne der Entflechtungsnotwendigkeit geméaB EIWOG, Salz-
burger LEG sowie GWG an die Salzburg Netz GmbH als Netzbetreiber verpachtet.

Die Salzburg Netz GmbH ist der Konzessionstrager bzw. Genehmigungsinhaber fiir
Betrieb, Wartung, Instandhaltung und Ausbau der Verteilernetze fur Elektrizitat und

Erdgas.

Alle Personen, die mit Leitungsaufgaben fir den Netzbetreiber betraut sind oder die
Kompetenz fur Letztentscheidungen besitzen, die fur die Gewahrleistung eines dis-
kriminierungsfreien Netzbetriebes wesentlich sind, stehen in unmittelbarem Dienst-

verhaltnis mit der Salzburg Netz GmbH.

Im Berichtsjahr legte der langjahrige Geschaftsfihrer der Salzburg Netz GmbH Dipl.-
Ing. Mag. Michael Strebl seine Funktion zuriick. Interimistisch wurde Dipl.-Ing. Rein-
hold Ratzinger zum Geschaftsflhrer bestellt. Mit Wirksamkeit vom 01.11.2016 tber-
nahmen Dipl.-Ing. Herwig Struber, MSc und Dipl.-Ing. Dr. Walter Tenschert die Ge-
schaftsfiihrung der Salzburg Netz GmbH.

3. Gleichbehandlungsprogramm

Mitte des Jahres 2016 wurde das aufgrund der mit der Regulierungsbehérde abge-
stimmten MaBnahmen zur Aktualisierung des AuBenauftritts Uberarbeitete Gleich-
behandlungsprogramm der Salzburg Netz GmbH fertiggestellt und auf der Home-
page des Netzbetreibers veroffentlicht. Erwahnenswert dabei ist, dass auch der Vor-
stand der Muttergesellschaft Salzburg AG dieses Gleichbehandlungsprogramm mit
tragt und dies mit seiner Unterschrift bekraftigt hat.

Das Gleichbehandlungsprogramm in seiner aktuellen Fassung legt fest:

B MafBnahmen zu einer nicht diskriminierenden und den Anforderungen der Ver-
traulichkeit entsprechenden Verwendung von Informationen,

B Pflichten fur die mit Tatigkeiten fur den Netzbetreiber befassten, direkt beschaf-
tigten oder Uberlassenen Mitarbeiter sowie fur Dienstleister,

B die Grundlagen, die flr ein unternehmensinternes Gleichbehandlungsmanage-

ment erforderlich sind.
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4, Gleichbehandlungsbeauftragter

In Erfillung ihrer gesetzlichen Verpflichtung hat die Salzburg Netz GmbH einen
Gleichbehandlungsbeauftragten bestellt, der die Einhaltung des Gleichbehandlungs-
programms zu Uberwachen und einen jahrlichen Gleichbehandlungsbericht zu erstel-
len hat. Der Gleichbehandlungsbeauftragte hat tber die fur diese Aufgabe notwendi-

gen fachlichen Kenntnisse und Kompetenzen zu verfigen.

In der Salzburg Netz GmbH nahm nach dem Ubertritt von Dipl.-Ing. Dr. Thomas
Klinger in die inaktive Phase vor seinem Ruhestand voribergehend Dipl.-Ing. Walter
Schaffer, MBE die Funktion des Gleichbehandlungsbeauftragten wahr. Mit Wirkung
ab 09.11.2016 wurde MMag. Christina Staude, juristische Fachkraft in der Salzburg
AG, zur Gleichbehandlungsbeauftragten der Salzburg Netz GmbH bestellt und auch
gegeniiber der Landesregierung in dieser Funktion benannt. lhre Unabhangigkeit ist
tiber das Gleichbehandlungsprogramm der Salzburg Netz GmbH sichergestellt; die
weisungsfreie Ausibung der Tatigkeit als Gleichbehandlungsbeauftragte wurde dar-

Uber hinaus in der Bestellungsurkunde ausdricklich zugesichert.

Die Funktion des Gleichbehandlungsbeauftragten ist in der Darstellung der Aufbau-
organisation (Organigramm) ausgewiesen. Uber Telefon und E-Mail ist der Gleichbe-
handlungsbeauftragte fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter jederzeit flir Fragen

und Hilfestellung erreichbar.

5. AuBenauftritt der Salzburg Netz GmbH

Nach Beanstandungen diverser Punkte in Zusammenhang mit der Kommunikations-

und Markenpolitik der Salzburg Netz GmbH durch die Energie-Control Austria AG im
Jahr 2015 folgten umfangreiche Konsultationen und Abstimmungen mit der Regulie-
rungsbehdrde. Den Forderungen der Behorde entsprechend wurden vom Netzbetrei-

ber unter anderem folgende MaBnahmen gesetzt:

B Fir die Salzburg Netz GmbH wurde ein neues, unverwechselbares Logo festgelegt
und installiert. Fur die Salzburg Netz GmbH wurde ein eigenes Corporate Design
Handbuch erstellt und verbindlich gemacht.

B Technische Einrichtungen (Trafostationen, Gasregelstationen etc.), Autos und Be-

triebsgebaude des Netzbetreibers wurden mit dem neuen Logo gebranded.
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B Das Salzburg Netz Logo wurde auf Zahlerablesekarten und Formulare gedruckt.
Im Zuge der Neubeschaffung werden Strom- und Gaszahler sukzessive mit dem
neuen Logo versehen,

B Das Thema Smart Metering wird auf der Homepage der Salzburg Netz GmbH dar-
gestellt. Das Programm-Kernteam wurde flr die Tatigkeiten in Zusammenhang
mit der Einflhrung von Smart Metering von der Salzburg AG an die Salzburg Netz
GmbH Uberlassen.

B Die Salzburg Netz GmbH verfligt Uber eine eigene Pressestelle, die fur sémtliche
Kommunikationsagenden des Netzbetreibers zustandig ist.

B Zur Sicherstellung des eigenstandigen AuBenauftritts der Salzburg Netz GmbH im
Hinblick auf Endkundenkontakte durch das beauftragte Kundenservice wurde
eine eigene Kunden-Faxnummer flr Netzkunden sowie ein neues Postfach fur die
Salzburg Netz GmbH eingerichtet und die Kundenanschreiben im Sinne der Un-

verwechselbarkeit Uberarbeitet.

Auftragsgemadl3 wurden die konkreten Umsetzungsschritte regelmaBig an die Regulie-
rungsbehdérde berichtet und sémtliche aufgetragenen MaBnahmen bis 30.06.2016

umgesetzt bzw. abgeschlossen.

6. Schulungsprogramm

Im Herbst 2016 wurde das aus 2013 stammende Schulungsprogramm Uberarbeitet,

aktualisiert und an den geanderten AuBenauftritt angepasst.
Das Schulungsprogramm besteht aus folgenden Inhalten bzw. Schwerpunkten:

Allgemeine Informationen zum Unbundling
Ausgestaltung der Salzburg Netz GmbH
Gleichbehandlung und Gleichbehandlungsprogramm

Operative Auswirkungen des Unbundlings auf die Arbeitsablaufe im Unterneh-

men.

Das Schulungsprogramm richtet sich an alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die Ta-
tigkeiten flr den Netzbetreiber verrichten und daher die Gleichbehandlungsvorschrif-

ten nachweislich kennen mussen:

B Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Salzburg Netz GmbH,
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B an die Salzburg Netz GmbH Uberlassene Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, be-
troffene Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Shared Services des Mutterunter-
nehmens Salzburg AG,

B externe Dritte, sofern sie Dienstleistungen fur die Auftragserfullung der Salzburg
Netz GmbH erbringen. Gerade fur das Programm Smart Metering kam es seit
Programmstart 2014 verstarkt zur Beauftragung externer Dienstleister aus der Be-
ratungsbranche, weshalb im Schulungsprogramm die speziell fiir diesen Adressa-

tenkreis relevanten Themen erganzt wurden.

7. Abwicklung der Gleichbehandlungsschulungen

Die organisatorische Abwicklung der Gleichbehandlungsschulungen wird wie jede
andere Schulung im Rahmen der Weiterbildung durchgefiihrt. Dies hat neben der voll
automatisierten Abwicklung und Terminzuteilung den zusétzlichen Vorteil, dass die
Teilnahme an der Schulungsveranstaltung nachweisbar elektronisch hinterlegt ist und

damit eindeutig dokumentiert werden kann.

8. Uberwachung der Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms

In erster Linie sind die Fihrungskrafte der Salzburg Netz GmbH beauftragt, die Einhal-
tung der Regelungen des Gleichbehandlungsprogramms durch die Mitarbeiter und

Mitarbeiterinnen zu gewahrleisten.

In dem Vertragswerk zwischen Salzburg AG und Salzburg Netz GmbH ist dartber
hinaus sichergestellt, dass dies auch fur alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der
Salzburg AG gilt. Bei einer allfalligen Vergabe von Dienstleistungen fir die Auftragser-
fullung an Dritte hat sind die Rechte und Pflichten aus dem Gleichbehandlungspro-

gramm zu Uberbinden.

Im Berichtszeitraum wurden stichprobenartige Kontrollen und Gesprache zur Einhal-

tung des Gleichbehandlungsprogramms durchgefiihrt.

Individuelle Anfragen zur korrekten Vorgangsweise bzw. zum Verstandnis des
Gleichbehandlungsprogramms konnten vom Gleichbehandlungsbeauftragten mit den

Betroffenen geklart werden.
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Von den Kunden bzw. (ber das Beschwerdemanagement wurden im Berichtszeit-
raum keine gleichbehandlungsrelevanten Themen an den Gleichbehandlungsbeauf-

tragten gemeldet.

9. Zusammenfassung

Soweit Uber personliche Gesprache und stichprobenartige Kontrollen feststellbar, ver-
halten sich die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen entsprechend den Grundsatzen der

Gleichbehandlung.

Nach Beanstandungen des AuBenauftritts durch die Regulierungsbehérde wurden
umfangreiche Mafnahmen, inklusive der Implementierung eines neuen Logos fur die

Salzburg Netz GmbH, beschlossen und umgesetzt.

Ein umfangreiches Schulungsprogramm tragt systematisch zur Bewusstseinsbildung
bei.

Die Flhrungskrafte in der Salzburg Netz GmbH und in der Salzburg AG identifizieren

sich mit den Regelungen des Gleichbehandlungsprogramms.

Im Berichtszeitraum sind hinsichtlich Umsetzung des Gleichbehandlungsprogramms
weder beim Gleichbehandlungsbeauftragten noch bei der Regulierungsbehérde Be-

schwerden eingelangt.

Salzburg, am 28. Marz 2017

Lol

/.

MMag. Christina Staude
Gleichbehandlungsbeauftragte der

Salzburg Netz GmbH
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