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GLEICHBEHANDLUNGSBERICHT 2015

Bericht des Gleichbehandlungsbeauftragten
der KNG-Kédrnten Netz GmbH

geman § 42 Abs. 3 Z 4 Elektrizitatswirtschafts- und
—organisationsgesetz (EIWOG 2010),
§ 66 Abs. 5 Karntner Elektrizitdtswirtschafts- und
—organisationsgesetz (K-EIWOG 2012) sowie
§ 106 Abs. 2 Z4 Gaswirtschaftsgesetz (GWG 2011)

uber die getroffenen MaRnahmen
zur Erreichung der Ziele des Gleichbehandlungsprogramms
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1. Praambel

Die KNG-Karnten Netz GmbH kommt mit diesem Bericht ihrer jahrlichen Berichtspflicht als
konzessionierter Verteilernetzbetreiber fiur die Sparte Strom laut jeweils geltendem K-EIWOG
und fUr die Sparte Gas laut jeweils geltendem GWG, nach.

Im Wesentlichen befasst sich der Bericht mit der Durchflihrung des Gleichbehandlungs-
programms, sowie den getroffenen MalBnahmen zur Umsetzung und Uberwachung im
Kalenderjahr vom 01.01.2015 bis 31.12.2015.

Der erstellte Endbericht wird vom Gleichbehandlungsbeauftragten der KNG-Karnten Netz
GmbH, der Karntner Landesregierung und der Energie-Control Austria fur die Regulierung der
Elektrizitdts- und Erdgaswirtschaft (im Folgenden kurz ECA) vorgelegt. Die angeflihrten
personenbezogenen Bezeichnungen finden auf Frauen und Manner gleichermallen Anwendung.

2. Marktauftritt des Netzbetreibers

Seitens der KNG-Karnten Netz GmbH wird die Unterscheidbarkeit zwischen dem Netzbetreiber
einerseits und der eigenen Identitat der Versorgungssparte des vertikal integrierten
Unternehmens dadurch sichergestelit, dass die KNG-Kéarnten Netz GmbH auf einen eigenen
Markenauftritt und eine eigensténdige Offentlichkeitsarbeit verweisen kann, die sich an den
zentralen Aufgaben des Verteilernetzbetreibers orientiert.

Zu dem verfligt die KNG-Karnten Netz GmbH als eigenstandiges Unternehmen tber ein
eigenes Firmenlogo, eigenes Briefpapier und einen eigenen Internetauftritt..

Die Inhalte und Services der Homepage www kaerntennetz.at werden laufend erweitert und
beinhalten netzkundenspezifische Themen wie zum Beispiel:

Netznutzung/Tarife

Verteilernetz

Leitungsumlegung / Hausanschluss (-&nderung)
Zahlerstandsmeldung
Kundendatenanderung

Lastprofil online

Stérungsdienst
Leitungsauskunft/Schidgerungsaufsicht
Abschaltversténdigungen
Baumalnahmen

Gleichbehandlung

Projekte

Smart Metering
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Bei allen Netzzugangsangeboten wird die Broschtire ,E-Sicher” beigelegt, um den Netzbenutzer
Uber die unterschiedliche Aufgabenstellung von Netzbetreiber und Lieferant zu informieren und
auf die freie Wahl des Lieferanten hinzuweisen.

Die KNG-Karnten Netz GmbH und der Lieferant der KELAG-Karntner Elektrizitats-
Aktiengesellschaft haben auch unterschiedliche Telefon-, Faxnummern und E-Mailadressen, die
stets getrennt kommuniziert werden.

3. Informatorisches Unbundling, wirtschaftlich sensible Informationen sowie
Geschafts- und Betriebsgeheimnisse

Die Vorgaben zur Erflllung der Legal-Unbundling-Kriterien sind im Bereich der IT durch
systemtechnische MaRnahmen (Zweivertrags-/Zweikonten-Modell) mit entsprechenden
Berechtigungskonzepten, sichergestelit.

Der Datenzugriff des Lieferanten KELAG erfolgt durch ein standardisiertes SAP/CRM System.
Dabei kénnen nur Daten abgerufen werden, welche die Kriterien, Buchungskreis des
Lieferanten KELAG, Serviceart Energielieferung und Serviceanbieter Lieferant KELAG, erfiillen.
Die Einhaltung der Legal Unbundling Vorgaben wird auch durch die Gleichbehandlungsstelle
Uberpruft.

Durch die organisatorische Aufstellung und das Berechtigungskonzept ist sichergestellt, dass
Mitarbeiter nur Zugriff zu jenen Daten haben, die sie fiir den effizienten Ablauf ihrer
Geschéftsprozesse bendtigen und die ihnen aufgrund der rechtlichen Rahmenbedingungen
zustehen.

Der vertrauliche Umgang mit wirtschaftlich sensiblen Informationen sowie Geschéfts- und
Betriebsgeheimnissen der KNG-Karnten Netz GmbH bedeutet, dass diese Informationen nicht
unerlaubt an die KELAG-Kéarntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft, andere Unternehmen oder
sonstige Au3enstehende weitergegeben werden diirfen. Damit wird sichergestellt, dass keinerlei
Bevorzugung des Vertriebs der KELAG-Kéarntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft im Vergleich mit
alternativen Energielieferanten im Versorgungsgebiet der KNG-Karnten Netz GmbH gegeben
ist.

Zur Unbundlingkonformitat der IT-Systemstruktur gehért auch, dass bei Ausscheiden oder
Wechsel von Mitarbeitern im Konzern die aktuellen Berechtigungen zeitnah entzogen bzw. der
neuen Aufgabenstellung angepasst werden.

Die Geschaftsbeziehungen der KNG-Karnten Netz GmbH zu externen Dienstleistern sind durch
Vertrdge mit expliziten Unbundlingklauseln ausgestattet. Dienstleister, wie z.B. IT-
Unternehmungen oder Inkassobdros, die temporar auf wirtschaftlich sensible Informationen oder
Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse der KNG-Kérnten Netz GmbH zugreifen kénnen, werden
im Umgang mit diesen Daten unterwiesen und mussen eine Vertraulichkeitserklarung
unterzeichnen. Die davon betroffenen Mitarbeiter verpflichten sich rechtsverbindlich per
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Vertraulichkeitserklarung zur absoluten Geheimhaltung im Umgang mit wirtschaftlich sensiblen
Informationen sowie Geschéfts- und Betriebsgeheimnissen. Der Zugriff auf diese Daten wird
zeitlich begrenzt und endet mit dem Abschluss des jeweiligen Auftrages.

4. Schulungen / Vermittlungskonzept

Im Berichtszeitraum kam es zu organisatorischen Veranderungen im Kelag Konzern, die eine
Uberpriifung der Schulungsmafinahmen erforderte.

Die Gleichbehandlungsschulungen sowie die Informationsveranstaltungen werden durch die
Bereichs-/Abteilungsleiter bzw. die Gleichbehandlungsstelle durchgefithrt. In  diesem
Zusammenhang werden Mitarbeiter der KNG-Karnten Netz GmbH, die auf wirtschaftlich
sensible Informationen oder Geschafts- und Betriebsgeheimnisse zugreifen kdénnen,
verpflichtend jahrlich Ober das Verhalten am liberalisierten Markt und den Inhalten des
Gleichbehandlungsprogramms, unterwiesen.

Zusétzlich haben Mitarbeiter der KELAG-Kéarntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft, die im
Rahmen von Dienstleistungsvertragen oder einer sonstigen Vereinbarung, Dienstleistungen
oder sonstige Tatigkeiten fur die KNG-Kérnten Netz GmbH erbringen und auf wirtschaftlich
sensible Informationen oder Geschéafts- und Betriebsgeheimnisse zugreifen kénnen, ebenfalls
jahrlich eine Schulung Gber das Verhalten am liberalisierten Markt verpflichtend zu besuchen.

Mitarbeiter, die neu eingestellt oder aufgrund eines konzerninternen Stellenwechsels Zugang zu
wirtschaftlich sensiblen Informationen oder Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse erhalten,
missen, unmittelbar nach dem Eintritt ins Unternehmen oder nach vollzogenem Stellenwechsel,
die Verschwiegenheitserklarung (Bestandteil der Personalakte) unterzeichnen. Fir diesen
Mitarbeiterkreis werden separate anlassbezogene Schulungen durchgefiihrt.

Insgesamt ist es fUr jeden Vorgesetzten lber ein Reporting Tool jederzeit ersichtlich, welche
Mitarbeiter Verschwiegenheitserkldrungen unterzeichnet haben.

Das Gleichbehandlungsprogramm ist fur die Mitarbeiter im Intranet und fir die Kunden im
Internet verdffentlicht. Weiters stehen den Mitarbeitern zum Thema Gleichbehandlung im
Intranet FAQ's, eine Ubersicht der haufig verwendeten Begriffe im liberalisierten Markt, das
Informationsblatt ,Mdéglichkeiten des gedffneten Marktes* sowie ein Multiple Choice Test zur
Verfligung.
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5. Uberwachung des Gleichbehandlungsprogramms und
Gleichbehandlungsbeauftragter

Die Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms wird von den Bereichs- und Abteilungsleitern
Uberwacht und in jéhrlichen Teilberichten an den Gleichbehandlungsbeauftragten dokumentiert.
Besonderes Augenmerk wird dabei auf Diskriminierungsfreiheit gelegt, wie z.B. die Vermeidung
jedweder Ungleichbehandlung zugunsten des konzerneigenen Vertriebs im Vergleich zu
alternativen Lieferanten.

Inhalt und Umsetzung der Gleichbehandlung sind als integrierender Bestandteil in den
jeweiligen Prozessablaufen verankert. Die Mitarbeiter fuhlen sich persénlich verantwortlich und
liefern neben Hinweisen auf Mangel hinsichtlich der Gleichbehandlung in vielen Fallen auch
entsprechende Lésungsansétze.

Fur den zu berichtenden Zeitraum haben die Leiter der betroffenen Bereiche und Abteilungen
den  Gleichbehandlungsbeauftragten  dartber  informiert und hat auch  der
Gleichbehandlungsbeauftragte bei der Auslibung seiner Téatigkeit festgestellt, dass in keiner
Organisationseinheit VerstéRe gegen die Bestimmungen des Gleichbehandlungsprogramms der
KNG-Karnten Netz GmbH und der KELAG-Karntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft aufgetreten
sind. Hieraus folgt, dass im Berichtszeitraum keine Einzelmalnahmen oder Sanktionen wegen
der Verletzung des Gleichbehandlungsprogramms getroffen werden mussten.

Die Funktion des Gleichbehandlungsbeauftragten der KNG-Kéarnten Netz GmbH wurde im
Berichtszeitraum von Fr. Mag. Aurelia Wenzl wahrgenommen. Die Kontaktdaten des
Gleichbehandlungsbeauftragten wurden den Mitarbeitern mitgeteilt und sind zusétzlich im
Intranet sowie auf der Homepage der KNG-Kéarnten Netz GmbH veréffentlicht.

Der Gleichbehandlungsbeauftragte verfigt zudem bei der Ausiibung seiner Tatigkeit Gber
folgende Kompetenzen:

¢ Ausarbeitung und — bei Bedarf — Anpassungen des Gleichbehandlungsprogramms
¢ Kontrolle der Einhaltung der Bestimmungen des Gleichbehandlungsprogramms

e Uneingeschrankter Zugang zu allen Daten, Dokumenten und Burorédumlichkeiten des
Unternehmens

e Einweisung von neuen Mitarbeitern
¢ Vorschlagsrecht fir Sanktionsmafnahmen bei Versté3en
o Direkter Zugang zur Geschéftsfiihrung des Unternehmens
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6. Zusammenfassung
Insgesamt kann fur den Berichtszeitraum festgehalten werden, dass

¢ alle Mitarbeiter ihrem Einsatz und ihrer Verwendung entsprechend situativ geschult
wurden

e das Schulungsprogramm systematisch zur Bewusstseinsbildung beitragt

o das Management der KNG-Kérnten Netz GmbH den Gleichbehandlungsbeauftragten bei
der Uberwachung der Einhaltung der Regelungen des Gleichbehandlungsprogramms
unterstitzt hat

e keine Verstdfle gegen die Regelungen des Gleichbehandlungsprogramms festgestellt
werden konnten

Mag. Aurelia Wenzl
Gleichbehandlungsbeauftragte
KNG-Karnten Netz GmbH

Klagenfurt, 20.06.2016
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