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1. Praambel

Der vorliegende Bericht des Gleichbehandlungsbeauftragten der Stromnetz Graz
GmbH & Co KG dokumentiert die MaRnahmen zur Einhaltung des
Gleichbehandlungsprogramms im Jahr 2014,

Das Gleichbenandlungsprogramm ist ein fixer Bestandteil des Unternehmens und stellt sicher,
dass alle Mitarbeiterinnen die Grundsatze des Unbundling auf dem gewohnt hohen Niveau bei
der Durchfiihrung lhrer Tatigkeiten umsetzen.

Dieser Bericht wird vom Gleichbehandiungsbeauftragten der Stromnetz Graz GmbH & Co KG,
Ing. Thomas Patterer, der Steiermarkischen Landesregierung und der Energie-Control Austria
vorgelegt. Dariiber hinaus wird dieser Bericht auf der Homepage des Unternehmens
verdffentlicht.

2. Organisation

Uber die Grundlagen der Aufbauorganisation wurde bereits ausfuhrlich in den Gleich-
behandlungsberichten der Vorjahre berichtet. Auf diese unverénderten Zentralprozesse,
insbesondere der Dienstleistungsvertrage Technische Services, Shared Services,
Kundenservice und Netzkundenbetreuung, sowie Planung, Aushau, Betrieb, Wartung und
Instandhaltung des Verteilnetzes wird in diesem Bericht Bezug genommen. Darlber hinaus
wurden im Berichtsjahr 2014 die organisatorischen Strukturen sowie die Vertrage zur Erbringung
samtlicher Dienstleistungen, welche von unbundlingkonformer Bedeutung sind, nicht verdndert.



3. Gleichbehandlungsbeauftragter/-stelle

Als Gleichbehandlungsbeauftragter der Stromnetz GmbH &Co KG ist Ing. Thomas Patterer
verantwortlich, Der Gleichbehandlungsbeauftragte ist in seiner Aufgabenerfillung vollkommen
unabhéngig und weisungsfrei.

STROMNETZ GRAZ GMBH & Co KG
Ing. Thomas Patterer
Gleichbehandlungsbeauftragter
Schdnaugiirtel 65

8010 GRAZ, Austria

Telefon: +43 316 9395 1585

Fax: +43 316 9395 1609

Die Kernkompetenzen bzw. Tatigkeiten des Gleichbehandlungsbeauftragten beinhalten im
Wesentlichen:

« Adaptierung des Gleichbehandlungsprogramms
» Uberwachung aller undbundlingrelevanter Ablaufe und Prozesse
e Schulung neuer Mitarbeiter

» Uneingeschrankter Zugang zu samtlichen Daten, Programmen und Raumen des

Untermehmens

« Direktes Vorspracherecht bei der Geschéftsflihrung



4. Gleichbehandlungsprogramm

Das Gleichbehandlungsprogramm wurde im Jahr 2006 in Kraft gesetzt. Die adaptierte
Letztfassung aus dem Jahr 2013 gilt in unverénderter Fassung. Alle Mitarbeiter wurden Uber die
‘lnkraftsetzung des Gleichbehandiungsprogramms informiert. Jeder Mitarbeiter hat den Erhalt
einer schriftlichen Fassung des Gleichbehandlungsprogramms bestatigt.

Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, sich an die gesetzlichen Vorschriften sowie betrieblichen
Richtlinien und Regelungen zu halten. Bei VerstdBen sind arbeitsrechtfiche Sanktionen
vorgesehen. Die hohen Anforderungen an das Verhalten der Mitarbeiterinnen hinsichtlich
Gleichbehandlung ist ein Garant daflr, dass keine VersttRe gegen das
Gleichbehandiungsprogramm aufgetreten sind und daher im Berichtszeitraum keine Sanktionen
eingeleitet werden mussten.

Wihrend des Berichtszeitraums gab es keine Anderungen des Gleichbehandlungsprogramms.
Seitens der Belegschaft wurden im Berichtszeitraum keine Anregungen bzw. Verbesserungs-
vorschlage zum Gleichbehandlungsprogramm an den Gleichbehandiungsbeaufiragten
gemeldet.

5. MaBnahmen zur diskriminierungsfreien Ausiibung des
Netzgeschafts

5.1. AuBenauftritt

Der AuBenauftritt des Unternehmens sowie der Mitarbeiterinnen haben eine hohe Unbundling-
Relevanz. SchwerpunktmaBig wurden vom Gleichbehandlungsbeauftragten vakante
Prozessanpassungen dahingehend begleitet um die Einhaltung der Vorgaben des

Gleichbehandlungsprogramms sicherzustellen. Im Zuge dessen wurde der Internetaufiritt der
Stromnetz GmbH & Co KG einer Prifung unterzogen.



Diesbezuglich wurde ein offentlicher, eindeutiger und unverwechselbarer Aufenauftritt online
gestellt. Wesentiich dabei ist, dass durch die unverkennbare Darstellung deutlich gemacht wird,
dass die Stromneiz Graz GmbH & Co KG als Verteilnetzbetreiber verantwortlich und zustandig
ist. Dadurch kann eine Verwechslung mit dem Mutterunternehmen, insbesondere bei Anschluss,
Ausbau, Betrieb, Instandhaltung und Versorgungssicherheit génzlich ausgeschlossen werden.

Demnach ist festzuhaliten, dass die gesetzlichen Anforderungen konsequent umgesetzt werden.

5.2. Verodffentlichungspflicht

Die Stromnetz Gfaz GmbH & Co KG kommt mit der Verlinkung des Gleichbehandiungsberichts '
auf inrer Homepage ihrer Verdffentlichungspflicht geman §42 EIWOG nach. Darlber hinaus
steht die Kundeninformation geman §82 EIWOG zum Download bereit.

6. SchulungsmaBnahmen

Das Schuiungskonzept wurde auch im Berichtsjahr 2014 konsequent fortgesetzt. Samtliche neu
eingetretenen Mitarbeiterinnen wurden zum Thema Gleichbehandiung unterwiesen. Dariber
hinaus hat eine Unbundiing Grundlagenschulung mit folgenden inhalten fir alle Mitarbeiterinnen
stattgefunden.

e Gesetzliche Basis fiir das Gleichbehandlungsprogramm
e Grundsatze des Gleichbehandlungsprogramms

« Auswirkungen auf die einzelnen Tatigkeiten

« Inhalte des Gleichbehandlungsprogramms

» Innerbetriebliche Umsetzung

e Erlauterung der Grundséatze



¢ Bedeutung der Gleichbehandiung
« Rechte und Pflichten des Gleichbehandlungsbeauftragten
« Ausblick und weitere Vorgehensweise

s Abschiussdiskussion

Die Schulungsunterlagen sind auf dem Netzlaufwerk unter der Ordnerstruktur
_Gleichbehandiung® fiir alle Mitarbeiterinnen jederzeit abrufbar.

Zur Sicherstellung der Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms sowie der gesetzlichen
Vorgaben wird regelméaBig eine Abfrage durch den Gleichbehandlungsbeauftragten
durchgefihrt, indem die Fiihrungskréfte, insbesondere in den sensiblen Bereichen aufgefordert
werden, Informationen Uber etwaige unbundlingrelevante Themen dem
Gleichbehandlungsbeauftragten zukommen zu lassen.

7. Uberwachung

Neben der Uberwachung werden auch Hinweise bzw. Fragen von Mitarbeiterinnen vom
Gleichbehandiungsbeauftragten aufgegriffen und anlassbezogene Einzelprifungen
durchgefiihrt.

7.1. Technisches Sicherheitsmanagement (TSM)

Die Stromnetz Graz GmbH &Co KG stellte sich einem freiwilligen Zerifizierungsverfahren zum
Technischen Sicherheitsmanagement. Im Audit wurden alle Organisationsanweisungen,
Dienstanweisungen und Richtlinien einer Bewertung unterzogen. Das Hauptaugenmerk wird
dabei auf eindeutige Verantwortungsbereiche hinsichtlich Betrieb, Ausbau und Instandhaltung
gelegt. Anhand von stichprobeartigen Uberpriifungen wurden die Mitarbeiterinnen auf ihren
Wissensstand (berprift.



Die Erfahrungen mit TSM zeigen, dass dieses Instrument fiir die Evaluierung, Dokumentation
und Sicherstellung auferst dienlich ist und einen sicheren, stabilen sowie effizienten Netzbetrieb
mit hoher Versorgungsqualitdt gewahrieistet.

7.2. Berechtigungskonzept

Neben der Organisation der [T-Systemiandschaft bildet die Administration von Berechtigungen
die Basis fiir die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben. Alle Berechtigungen werden
ausnahmslos einer Einzelevaluierung unterzogen und zur Beriicksichtigung von
Organisationsanpassungen permanent adaptiert. Verantwortlich dafir ist der jeweils zustandige
Vorgesetzte. Die Umsetzung erfolgt nach einer Plausibilitatsprifung beim Verantwortlichen der
IT- Abteilung.

7.3. Uberwachungs- und Kontrolimafinahmen

Der Gleichbehandlungsbeauftragte Uberwacht die Einhaltung des Gleichbehandlungs-
programms mittels stichprobenartigen Kontrolien. VerstdBe gegen das Gleichbehandlungs-
programm sind unverziglich dem Gleichbehandlungsbeauftragten zu melden.

7.4. Ausblick 2015

Fir den nachsten Berichtszeitraum sind neben der Evaluierung der SchulungsmaBnahmen
detaillierte Prozesspriifungen, insbesondere hinsichtlich Anschluss- und Vertragsmanagement
vorgesehen. Aufbauend auf den Ergebnissen der Prifungen werden entsprechende
Prozessverbesserungen eingeleitet und nach Bedarf Mitarbeiterschulungen durchgefihrt.



7.5. Resiimee

Im vergangenen Berichtsjahr wurden keine bewussten oder unbewussten VerstdBe gegen das

Gesetz der Gleichbehandlung registriert. Dartiber hinaus sind dem
Gleichbehandlungsbeauftragten keine Beschwerden hinsichtlich Gleichbehandlung bekannt.

Fir die Stromnetz Graz GmbH & Co KG

.................................................

Dipl.-HTL-I {g. Erich Slivniker Dipl.-W1 (FH) Gerhard Krampl
(Geschaftsfihrer) 1 /7 é@\/(eeschaftsfuhrer)

...............................................

Ing. Thomas)Patterer
(Gleichbehandlungsbeauttragter)



