Smart Meter Q&A Januar 2019

Themenkreis Wahimoglichkeit des Kunden und Zahlerarten

Fir die Messung bestehen unterschiedliche Arten von Zahleinrichtungen. Bisher wurden vorwiegend
analoge (mechanische) Zahler (sog ,Ferraris-Zahler®) eingesetzt. Diese werden nunmehr durch
intelligente Messgerate (sog Smart Meter) ersetzt.

Der Kunde muss vom Netzbetreiber zeitnah Gber den Einbau eines Smart Meters informiert werden.
Fir den Kunden bestehen unterschiedliche Moglichkeiten darauf zu reagieren: Wenn der Kunde
keinen Wunsch bekannt gibt, erhalt er ein Intelligentes Messgerét in der Standardkonfiguration (IMS)
bei dem taglich ein Verbrauchswert Ubertragen wird. Soweit der Kunde auch die Viertelstundenwerte
erhalten méchte, muss er dies dem Netzbetreiber mitteilen und der Auslesung und Verwendung dieser
Viertelstundenwerte ausdricklich zustimmen (sog ,Opt-in“). Das Messgerat wird dann als Intelligentes
Messgerét in der erweiterten Konfiguration (IME) konfiguriert. Auch wenn sich der Kunde fiir einen
Liefervertrag entscheidet, fir den die Viertelstundenwerte erforderlich sind, kdnnen diese ausgelesen
und verwendet werden.

Wenn der Kunde seinen Wunsch aufiert, keinen Smart Meter zu erhalten (sog ,Opt-out®), so wird das
Messgerat, derart konfiguriert, dass keine Monats-, Tages und Viertelstundenwerte gespeichert und
Ubertragen werden und die Abschaltfunktion sowie Leistungsbegrenzungsfunktion deaktiviert sind
(Digitaler Standardzahler — DSZ). Diese Konfiguration muss am Messgeréat ersichtlich sein. Fir
Abrechnungszwecke oder flur Verbrauchsabgrenzungen (zB Lieferantenwechsel, Tarif- bzw
Preisanderungen) darf der Zahlerstand ausgelesen werden. Soweit technisch méglich kann auch die
hdchste einviertelstiindliche Durchschnittsbelastung (Leistung) innerhalb eines Kalenderjahres
ausgelesen werden.

Themenkreis Finanzierung & Kosten

Kann es tatsachlich zu Kosteneinsparungen durch Verbrauchsverhaltenséanderungen der

Haushalte kommen?

- Die erwarteten Vorteile fiir den Endkunden setzen sich ua aus folgenden Teilen zusammen:
Verringerte Netzkosten durch optimierten Betrieb und Planung, neue Erlése beim Endkunden als
aktiver Teilnehmer des Energiesystems (z.B. Stromeinspeisung von Haushalten mit
Photovoltaikanlagen) und geringeren Stromverbrauch durch aktive Information sowie die
Méglichkeit der Lastverschiebung dadurch Kosten zu sparen.

- Andere Bereiche (Auto, Mobiltelefon) zeigen, dass das Bewusstsein des eigenen Verbrauchs
dazu fuhrt, Einsparpotenziale eher zu nutzen (Auto: Besorgungsfahrten zusammenlegen, Telefon:
Anrufe aus oder ins Ausland durch SMS ersetzen etc.) und das Verhalten von den Verbrauchern

an die Einsparmoglichkeiten angepasst wird.



- Fakt ist, dass dort wo Smart Meter eingeflihrt wurden der Stromverbrauch der Haushalte
zurickgegangen ist. Wurde die Einfihrung von Smart Metern mit einem auf den Kunden
abgestimmten Feedbacksystem (historische Vergleiche des Energieverbrauchs, Erinnerungen,
Webportale, Energiebericht, etc.) begleitet, hat sich der Stromverbrauch deutlich starker reduziert
als bei einer alleinigen Einfliihrung von Smart Metern ohne personalisiertem Feedbacksystem. Die

durchschnittlichen Verbrauchsriickgange bei Strom lagen kurzfristig bei ca. 3,5 Prozent.

Wie viel lasst sich denn durch Smart Meter tatsachlich sparen?

- Die Einsparungen hangen von den neuen Dienstleistungsangeboten der Marktteilnehmer ab.

- Fuir Stromlieferanten und Netzbetreiber ergeben sich erhebliche Einsparungen und
Effizienzsteigerungen (geringere Administration; geringerer Ableseaufwand, optimierter

Netzausbau fir Netzbetreiber etc.).

Inwieweit sorgen Smart Meter tatsachlich fiir mehr Transparenz bei der Rechnung?

- Mit einem Smart Meter erhalten Kunden gleichzeitig das Recht auf monatliche Rechnungslegung,
sofern sie das winschen.

- Derzeit erhalten Kunden einmal im Jahr ihre Strom- und Gasrechnung. Sprich: Verbraucher
bekommen nur einmal jahrlich eine vage Verbrauchsinformation (oftmals auf Basis von
Schatzungen). Eine Information Uber den tatsachlichen Verbrauch (der auch vor Ort abgelesen
wurde) liegt in vielen Fallen nur alle drei (!) Jahre vor. Denn der genaue Zahlerstand muss vom
Netzbetreiber nur alle drei Jahre abgelesen werden. Dazwischen wird der Verbrauch geschatzt
oder muss vom Verbraucher selbst abgelesen werden. Beim Handy dagegen erhalt man
monatlich seine Rechnung.

- Mit Smart Meter kann stichtagsgenau der Verbrauch abgelesen werden. Es gibt kiinftig keine
unliebsamen Uberraschungen mehr bei der Jahresabrechnung, Nachzahlungen kénnen
weitgehend vermieden werden. Der Verbraucher kann durch die Kontrolle der Verbrauchswerte im
Webportal des Netzbetreibers jederzeit und tagesaktuell den Uberblick iber seine Energiekosten
behalten.

- Durch die kiunftige monatliche Verbrauchs- und Kosteninformation (die ja gesetzlich verpflichtend

ist) wird es zu einer deutlichen Erhéhung der Transparenz fur den Kunden kommen.

Steuern wir mit Smart Meter auf einen Tarifdschungel zu, in dem sich keiner mehr auskennt?
- Die E-Control hat als Aufsichtsbehorde die Méglichkeit, bei Auftreten von intransparenten
Tarifmodellen durch die Einfihrung von Smart Meter regulierend einzugreifen.

- Zusatzlich wird der Tarifkalkulator (www.e-control.at/tarifkalkulator) auch zukinftig die Angebote

der Lieferanten vergleichbar machen und den Verbrauchern weitest gehende Transparenz bieten.

Wird die Moéglichkeit, tageszeitlich unterschiedliche Energiepreise anzubieten, nicht dazu
fiihren, dass der Strom in den Spitzenzeiten im Vergleich zu jetzt teurer wird und der

Verbraucher damit unterm Strich draufzahlt?


http://www.e-control.at/tarifkalkulator

Die Energielieferanten haben durch Smart Meter die Mdglichkeit - sofern der Kunde dies winscht
- mehr Produkte anzubieten als dies in der Vergangenheit mdglich war, weil sie durch das 15-
Minuten Clearing auch mehr Informationen zur Verfigung gestellt bekommen. Dadurch soll der
Markt fur weitere, potentielle Anbieter attraktiver werden. Viele Anbieter bedeuten wiederum, dass
eher mit einer Preissenkung zu rechnen ist, als mit einer Teuerung.

Nachdem der Kunde sein Preissystem mit der Wahl eines Anbieters mit aussucht, werden sich
keine Preissysteme durchsetzen, die der Kunde nicht versteht oder die fiir ihn einen groen
Nachteil bedeuten.

Die E-Control hat als Aufsichtsbehérde die Mdglichkeit, bei Auftreten von intransparenten

Tarifmodellen regulierend einzugreifen.

Ist die Studie der E-Control zu Smart Metering eine objektive wirtschaftliche Bewertung?

Es handelt sich bei der Studie um eine volkswirtschaftliche Analyse, die den Gesamtnutzen von
Smart Metering detailliert betrachtet, und daher die Auswirkungen auf alle Beteiligten (Kunden,
Netzbetreiber, Lieferanten) beriicksichtigt. Nachdem die Studie aus dem Jahr 2010 stammt, sind
nur Teile der heutigen Einsatzmdglichkeiten bewertet worden.

Die durchgefliihrte Kosten-Nutzen-Analyse entspricht den EU-Vorgaben.

Ist die Kostenfrage von Smart Metern eigentlich geklart? Zahlen nicht letztlich doch die

Konsumenten drauf? Experten sprechen von mehreren hundert Euro, die ein Gerat mit Einbau

kostet

Die Kosten fiir den Einbau Gbernimmt in jedem Fall zur Ganze der Netzbetreiber

Es fallen fiir den Endkunden keine einmaligen Installationskosten beim Einbau der Smart Meter
an. Der Zahlertausch ist von den laufenden Entgelten bereits umfasst. Auch dirfen Netzbetreiber
keine Uber die verordneten Entgelte hinausgehenden Leistungen verrechnen.

Auch beim bisherigen Messwesen kam es aufgrund von Eichfristen immer wieder zu einem
Zahlertausch, der ebenfalls nicht extra verrechnet wurde, daran hat sich auch mit den Smart
Meter nichts gedndert. Es werden nunmehr in einem deutlich kirzeren Zeitraum mehr Zahler

ausgetauscht.

Werden die Energieunternehmen die Kosten nicht trotzdem auf die Verbraucher umwalzen?

Die Installation und der Betrieb der Smart Meter fallt in den Bereich der Netzbetreiber. Netz- und
Messentgelte werden von der E-Control reguliert und unterliegen daher einer umfangreichen
Uberwachung auf Einhaltung einer effizienten Umsetzung. Die Netzbetreiber kénnen daher nicht
einfach ungeprft die entstehenden Kosten auf den Kunden abwalzen. Grundsatzlich sind alle
angemessenen Kosten fur den Ausbau, den Betrieb und die Wartung der Netzbetreiber tber die

Netzentgelte abzudecken. Eine Sonderstellung fir Smart Meter gibt es hierbei nicht.

Was wird die Umriistung auf Smart Meter im Endeffekt pro Haushalt ausmachen?

In der Praxis zeigt sich, dass nicht nur Kosten entstehen, sondern auf der anderen Seite die

Netzbetreiber durch Smart Meter auch Kosten im Netzbetrieb einsparen kdnnen. Das bisherige



analoge Messwesen mit persdnlicher Ablesung durch Mitarbeiter, Selbstablesung und
Verbrauchsschatzungen entfallt. Den reinen Kosten des neuen Systems werden klnftig auch
Einsparungen gegenuberstehen. Auch werden die neuen Systeme Uber einen langeren Zeitraum

genutzt und die Kosten fallen laufend an bzw. verteilen sich auf mehrere Jahre.

Themenkreis Sicherheit & Datenschutz

Gibt es liberhaupt Rechtssicherheit dariiber, was der Netzbetreiber mit den per Smart Meter

erfassten Daten machen darf und muss? Stichwort gldaserner Mensch

- Die durch Smart Meter erhobenen Kundendaten unterliegen wie alle anderen Daten den strengen
osterreichischen Datenschutzbestimmungen. Dariber hinaus bestehen genaue gesetzliche
Regelungen, welche Daten mit Smart Metern erhoben und wofiir diese verwendet werden diirfen.

- Die Netzbetreiber arbeiten schon jetzt mit sensiblen Kundendaten wie Kontonummer, Name,
Adresse und verfligen daher Gber sehr hohe Sicherheitsstandards.

- Kritische Medienberichte gehen haufig von Laborsituationen aus, die mit der 6sterreichischen
Umsetzung nichts zu tun haben. Zum Beispiel, dass man das gesehene TV Programm an den
erhobenen Lastkurven erkennen kénne, was in der Realitat mit der 6sterreichischen Umsetzung
so aber nicht mdglich ist. Denn dafiir miisste eine Erhebung der Verbrauchsdaten im
Sekundenintervall erfolgen, in Osterreich diirfen jedoch nur alle 15 Minuten die Verbrauchswerte
erhoben werden (und selbst diese Viertelstundenwerte diirfen gemag strengen gesetzlichen
Bestimmungen im EIWOG 2010 nur mit ausdriicklichem Einverstandnis des jeweiligen Kunden
ausgelesen und beim Netzbetreiber gespeichert werden)

- Die Mehrheit der Kunden entscheiden sich bei den eingebauten Smart Metern zur Ubermittiung
eines Tageswertes an den Netzbetreiber — somit ein Messwert pro Tag flr den gesamten
Stromverbrauch des Haushaltes — somit ist man weit entfernt vom sogenannten ,glasernen
Menschen®.

- Fdur alle die genau wissen wollen, was der Netzbetreiber mit den per Smart Meter erfassten Daten
machen darf und muss, sollten zudem einen Blick in die sogenannte DAVID-VO werfen

(Datenformat- und VerbrauchsinformationsdarstellungsVO).

Wie werden meine Verbrauchsdaten geschiitzt?

- Verbrauchsdaten im 15-Minuten-Intervall sind personenbezogene Daten und unterliegen daher
auch den strengen Datenschutzbestimmungen.

- Die Ubermittlung von Viertelstundenwerten erfolgt nur mit ausdriicklicher Zustimmung des
jeweiligen Verbrauchers und nur einmal taglich.

- Fur die Datensicherheit sind die Netzbetreiber verantwortlich. Die Absicherung nach dem

aktuellen Stand der Technik ist fur diese verpflichtend.

Wird Hackern oder Terroristen mit Smart Metern Tiir und Tor geéffnet? Konnen sich diese
Zugriff auf geheime Daten verschaffen und auch Osterreich in Blackouts stiirzen. Werden wir

durch Smart Meter kiinftig Millionen Einfallstore fiir Cyber-Crime haben?
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- Jeder Digitalisierungsschritt bringt gleichzeitig auch ein weiteres Einfallstor fir Cyber-Crime.
Der Endkundenzahler mit seinen Endkundendaten ist dabei aber kein besonders interessantes
Ziel, vielmehr wirde sich eine derartige Attacke gegen Anlagen die Kraftwerke oder Netze
steuern, richten.

- Einzelne Smart Meter abzuschalten ware extrem aufwandig und wiirde kein grofl¥flachiges
Blackout ausldsen.

- Zudem gibt es auf europaischer Ebene Standardisierungsgremien, die sich mit der Festlegung
von einheitlichen Standards fir Smart Meter beschaftigen. Hier ist auch die Sicherheit ein groRes

Thema und wird daher stark berlcksichtigt.

Kénnen durch die Fernabschaltungsfunktion Kunden kiinftig von Netzbetreibern per Mausklick

vom Strom genommen werden?

- Stromabschaltungen sind auch jetzt schon moglich, etwa wenn die Stromrechnung langer nicht
bezahlt wird. Nur muss dazu ein Monteur kommen und den Strom manuell abdrehen.

- Die gesetzlichen Vorgaben fiir Abschaltungen im EIWOG 2010 und GWG 2011 sind sehr streng.
In kaum einen anderen Bereich finden sich derart hohe Anforderungen. Abgeschaltet wird erst,
wenn zuvor zweimal gemahnt wurde (mit einer Fristsetzung von jeweils 2 Wochen). Die 2.
Mahnung hat zudem eingeschrieben zu erfolgen.

- Auch Einschaltungen sind zukinftig per Mausklick mdéglich — dies bedeutet einen wesentlich
schnelleren Service bei Ein- und Umzligen. Zusatzlich entfallt die Terminvereinbarung mit dem
Netzbetreiber.

- Oftmals ist es auch fiir den Netzbetreiber eine Vereinfachung, wenn zB nach Auszug bzw. in
leerstehenden Wohnungen abgeschaltet werden kann und nicht extra ein Monteur geschickt
werden muss um eine Anlage vom Netz nehmen zu kdnnen, die zwischenzeitlich nicht benétigt
wird. Wenn dann wieder jemand einzieht, kann der Strom auch sogleich wieder eingeschaltet
werden, damit die Kunden zB die Wohnung gleich wieder nutzen kénnen, ohne dass lange auf
den Monteur gewartet werden muss, der wieder gesondert erscheinen musste, um einzuschalten.
Zudem muss man dann selbst auch nicht extra zu Hause vor Ort sein, denn das kann dann ganz

einfach aus der Ferne erledigt werden.

Wie erleichtern Smart Meter in Zukunft einen Um- oder Einzug?

- Durch die Méglichkeit, die Smart Meter von der Ferne einzuschalten, muss der Kunde in Hinkunft
nicht mehr lange warten, bis der Netzbetreiber vor Ort den Zahler einschaltet. Lastige
Terminvereinbarungen entfallen.

- Der Zahlerstand zum Einzug kann exakt ermittelt werden, es gibt keine Abgrenzungsprobleme

zum Stromverbrauch des Vormieters mehr.

Themenkreis Rechtliches

Tragt der Netzbetreiber tatsachlich die Verantwortung fiir die Einfiihrung der Smart Meter?



- Ja, die Verpflichtung zur Einfihrung der Smart Meter liegt geman § 83 Abs. 1 EIWOG 2010 beim
Netzbetreiber.

Wieso werden Smart Meter iiberhaupt eingefiihrt?

- Die Einfuhrung basiert auf einer EU-Vorgabe, wonach bis 2020 mindestens 80% der Verbraucher
mit den neuen Stromzahlern ausgestattet werden miissen. Im Dezember 2017 wurde vom
(damaligen)Wirtschaftsminister die Intelligente Messgerate-Einfihrungsverordnung (IME-VO) aus
dem Jahr 2012 erneut geandert. Nunmehr miissen bis Ende 2020 mindestens 80% und bis Ende
2022 mindestens 95 Prozent aller ésterreichischen Stromkunden mit einem intelligenten
Messgerat ausgestattet werden.

Wenn ein Kunde den Wunsch auf3ert schon davor einen Smart Meter eingebaut zu bekommen, muss
der Netzbetreiber einen Smart Meter ehestmoglich, hdchstens binnen 6 Monaten, installieren.
Abgesehen von allen technischen und wirtschaftlichen Aspekten muss festgehalten werden, dass
Smart Meter ein wichtiger Bestandteil fir den Umbau der Energielandschaft sein kdnnen. Erst
Smart Meter ermdglichen flachendeckend die Umsetzung eines aktiven Endkunden, der nicht
einfach nur Strom bezieht, sondern selbst mit seinen Anlagen Teil des Versorgungssystems wird
und dabei vielfaltige Rollen einnehmen kann. Ohne Anwendung von modernen Technologien wird
es in Zukunft nur erschwert moglich sein, den Ausbau der Erneuerbaren bzw. der dezentralen

Energieversorgung voranzutreiben sowie zielgerichtet und bedarfsgerecht einzusetzen.

Themenkreis Einfuhrung und Technik

Warum macht man nicht erst Testregionen und Probebetriebe?

- Es gibt bereits etliche Testregionen; sowohl in Osterreich als auch in Europa

- In manchen Netzgebieten sind bereits nahezu alle bzw. ein GroRteil der Kunden mit einem Smart
Meter ausgestattet

- Die Resonanz in Testregionen ist durchwegs positiv.

Ist die Technik iiberhaupt schon so weit: Gibt es nicht erst wenige in Osterreich zugelassene

Zahlersysteme?

- Es gibt europaweit unzahlige Hersteller, die Smart Meter-Systeme anbieten, nicht wenige davon
sind auch in Osterreich auf dem Markt.

- Die Technologie ist vielfach erprobt. In Europa wird ein Ausrollungsgrad von rund 70% bis Ende

2020 erwartet, wirklich neu ist die Technologie also nicht.

Wer profitiert von der Einfiihrung? Sicher die Industrie, oder?

- Prinzipiell profitieren alle Gruppen von der Einfiihrung: die Endverbraucher, Netzbetreiber,
Lieferanten, aber naturlich auch die Industrie. Die Endverbraucher bekommen zudem eine ganz
neue, selbstbestimmte Rolle im Versorgungssystem, vom passiven Konsumenten hin zu einer

aktiven Rolle im Versorgungssystem.



Smart Meter bringen Innovationen fiir Osterreich und kénnen so dazu beitragen, Arbeitsplatze und
Know-how im High-Tech- und IT-Bereich zu sichern.

Auch die Energieunternehmen profitieren durch die langfristig steigende Effektivitat und
Optimierung ihrer Geschéaftsprozesse und mussen diese Vorteile auch

an ihre Kunden weitergeben.

In Deutschland werden digitale Stromzéhler erst ab einem Jahresverbrauch von 6.000

Kilowattstunden vorgeschrieben.

Deutschland hat sich entschieden, im ersten Schritt ein Parallelsystem zuzulassen. Fiir Osterreich

ist dieser Weg zu teuer.

Sind Deutschland und Osterreich bei der Ausrollung vergleichbar?

Osterreich und Deutschland sind bei diesem Thema nicht miteinander zu vergleichen. In
Deutschland sind die Rahmenbedingungen ganz andere. So ist dort das Messwesen liberalisiert.
Sprich, auf die Stromzahler kdnnen nicht nur die Netzbetreiber zugreifen, sondern auch etwa
Telekomanbieter. Dieses offene System bendtigt hohe Sicherheitsstandards. Das kostet natirlich
Geld, was auch den Einbau von Smart Meter in Deutschland unverhaltnismaRig teuer macht. In
Osterreich ist das Messwesen dagegen nicht liberalisiert, sondern dem Netzbetreiber vorbehalten.
Wie viele Endverbraucher einen Smart Meter erhalten sollen, kann jedes Mitgliedsland selbst
festlegen — zu erfiillen ist jedenfalls die Vorgabe der EU einer Einfiihrung von 80 Prozent Smart
Meter bis 2020, wenn die Kosten-Nutzen-Analyse im Land positiv ausgefallen ist. Manche Lander
halten genau dieses Limit ein, andere haben sich auch héhere Ziele gesteckt. So hat Schweden

bereits jetzt bei Smart Meter eine Abdeckung von fast 100 Prozent.

Themenkreis Konsument

Welche Vorteile bringen Smart Meter?

Regelmafige Kosten- und Verbrauchsinformationen

Transparente und nachvollziehbare Stromrechnungen (keine Uberraschung durch hohe
Nachzahlungen bei der Jahresabrechnung)

Klarheit bei Verbrauchsabgrenzungen, z.B. bei Lieferantenwechsel, Ubersiedlung

Unterstitzung von zukunftstrachtigen Gebdudekonzepten (Homeautomation)

Schnellere Einschaltung des Stroms bei Einzug (Kein langes Warten, bis der Netzbetreiber vor Ort
den Zahler einschaltet. Lastige Terminvereinbarungen entfallen.)

Aktive Teilnahme in einem neuen Versorgungssystem

Zusatzerlose durch neue Dienstleistungsangebote

Gleichberechtigte Rolle gegentiber alle anderen Erzeuger oder grof3en Industriekunden

Beim Wechsel des Stromanbieters oder bei einem Umzug ist die Abgrenzung des
Stromverbrauches einfacher und ohne Zutun des Kunden mdglich

Durch Smart Meter erhalten Konsumenten erstmals eine bessere Kostenkontrolle tber ihren

Energieverbrauch. Derzeit bekommen Haushalte Informationen zum Verbrauch nur einmal im Jahr —
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und zwar dann, wenn sie ihre Jahresabrechnung erhalten. Das waére, wie wenn sie jedes Jahr nur eine
Handyrechnung bekommen wirden und zwischendurch nicht wissen wie viel sie telefoniert haben.
Energiekonsumenten haben das Recht, rasch zu erfahren, wie viel Strom sie verbrauchen und was sie

dafir bezahlen missen. Durch Smart Meter wird das moglich.

Durch die Mdglichkeit, mit einem Smart Meter jederzeit seinen Verbrauch ablesen zu kénnen, gibt es
kuinftig keine unliebsamen Uberraschungen mehr bei der Jahresabrechnung, Nachzahlungen kénnen
weitgehend vermieden werden. Auch lastige Terminvereinbarungen fiir eine Ablesung des
Stromzahlers vor Ort durch den Netzbetreiber fallen fir den Konsumenten weg. Denn durch einen

Smart Meter werden die Daten digital Gbermittelt, eine Zahlerablesung vor Ort ist nicht mehr nétig.

Wenn mdglichst viele Kunden mit Smart Meter ausgestattet werden, kann der gré3tmaogliche Nutzen
erreicht werden. Kurz gesagt: Je hdher der Ausstattungsgrad desto hoher der Nutzen fir alle

Beteiligten.

Verbrauchen Smart Meter mehr Energie als die alten Ferraris-Zahler?

- Smart Meter brauchen um finf bis acht Prozent weniger Strom als die derzeit benutzten Anlagen -
vorausgesetzt, die Daten der Kunden werden gesammelt Ubertragen. Das besagt eine
Untersuchung der Technischen Universitat Graz. Die reinen Messgerate selbst (ohne
Kommunikation) verbrauchen ohnehin grofteils weniger Strom als bisherige analoge
Ferrariszahler.

- Wichtig ist jedoch, dass die Daten der Messgerate nicht einzeln tGbermittelt werden, sondern eine
effiziente Kommunikationsinfrastruktur aufgebaut wird, um alle Synergien zu nutzen und den
Stromverbrauch dadurch so gering wie méglich zu halten. Wenn etwa schon bestehende
Infrastrukturen (Glasfaserkabel u.a.) genutzt werden - was haufig mdglich ist - dann ist der
zusatzliche Stromverbrauch vernachlassigbar.

- Zu beachten ist auch, dass bei der heutigen Ablesung vor Ort viel Energie fur die Fahrt zu finf
Millionen Zahlern verbraucht wird (Sprit etc.). Diese Energiekosten entfallen beim Smart Meter
ganzlich.

- Bei einem effizienten Roll-out der Kommunikationsinfrastruktur kann der Eigenverbrauch von
Smart Metering-Systemen im Vergleich zum Status quo sogar substantiell sinken.

- Zudem braucht die Drehscheibe beim Ferraris-Zahler zur Bewegung Strom, beim Smart Meter ist

alles elektronisch. Daher ist bei Smart Meter der Stromeigenverbrauch geringer.

Studie der TU Graz:
http://download.nachhaltigwirtschaften.at/edz_pdf/1244 smart metering consumption.pdf

Kann ich als Kunde meinen alten analogen Ferraris-Zahler behalten?

- Der Stromzahler ist im Eigentum des Netzbetreibers und dieser entscheidet grds welches
Messgerat beim Kunden eingesetzt wird. Der Kunde hat daher kein Recht, seinen bisherigen
Ferraris-Zahler zu behalten. Er kann sich aber gegen die Funktionalitaten eines Smart Meter

entscheiden, allerdings nicht gegen die Installation eines elektronischen Zahlers an sich.
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Was ist eine Kundenschnittstelle?

- Uber eine Kundenschnittstelle kann der Kunde den Stromverbrauch direkt verfolgen. Die

Kundenschnittstelle ist eine Art von Daten-Hub, der nur in eine Richtung, ndmlich zum Kunden, geht.

Kann ich als Kunde einen Smart Meter ablehnen?

Die Intelligente Messgerate-Einfiihrungsverordnung (IME-VO) sieht nunmehr vor, dass der
Netzbetreiber dem Wunsch zu entsprechen hat wenn die Kundin bzw der Kunde einen Smart
Meter ablehnt. Ein elektronischer Zahler kann nicht abgelehnt werden. Der Netzbetreiber hat den
elektronischen Zahler, der eingebaut wird oder bereits eingebaut ist, derart zu konfigurieren, dass
keine Monats-, Tages und Viertelstundenwerte gespeichert und tUbertragen werden und die
Abschaltfunktion sowie Leistungsbegrenzungsfunktion deaktiviert sind. Diese Konfiguration muss
am Messgerat ersichtlich sein. Fiir Abrechnungszwecke oder fur Verbrauchsabgrenzungen (zB
Lieferantenwechsel, Taris- bzw Preisanderungen) darf der Zahlerstand ausgelesen werden.
Soweit technisch maglich kann auch die hochste viertelstiindliche Durchschnittsbelastung

(Leistung) innerhalb eines Kalenderjahres ausgelesen werden.

Erhdohen Smart Meter die Strahlenbelastung?

Von der Weltgesundheitsorganisation werden Vorsorgegrenzwerte vorgegebenen und in
Osterreich in der ONORM E 8850 zusétzlich ausgewiesen.

Zusatzlich existieren auch Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten Uber die elektromagnetische
Vertraglichkeit

Digitale Zahler sind gesundheitlich unbedenklich. Die Strahlenbelastung durch die Gerate liegt
weit unter den Grenzwerten. Anders als beim Mobilfunk besteht beim Betrieb drahtloser Smart
Meter kein Kdrperkontakt zu Personen. Wahrend das Handy beim Telefonieren am Kopf bzw.
unterwegs in der Hosentasche am Korper ist, ist der Smart Meter in einem Kasten 0.a. und beim
Betrieb nicht in Kérperkontakt mit einer Person. Zudem werden die Zahler nicht dauernd
ausgelesen und Funkverbindungen deshalb nur zeitweise, ndmlich einmal pro Tag, aufgebaut.
Das deutsche Bundesamt fiir Strahlenschutz geht davon aus, dass die von Smart Meter
verursachten Strahlenbelastungen weit unter den Grenzwerten liegen werden. Nach aktuellem
Wissensstand kdnnen daher negative Auswirkungen auf Hilfsgerate, wie zum Beispiel
Herzschrittmacher, mit hoher Sicherheit ausgeschlossen werden. Die Gesundheit wird durch den
Betrieb der Gerate nicht gefahrdet.

Die zuséatzliche Belastung durch Elektrosmog bei der Ubertragung der Daten via Stromleitung ist
aulerst gering, erfolgt die Datentibermittlung via Funknetz, entspricht dies etwa einem

zusatzlichen gesendeten SMS am Tag.

Weitere Informationen des deutschen Bundesamts flir Strahlenschutz:

http://www.bfs.de/DE/themen/emf/hff/anwendung/smart-meter/smart-meter.html

Kann man durch Smart Meter erfahren, welches Fernsehprogramm gerade angesehen wird?


http://www.bfs.de/DE/themen/emf/hff/anwendung/smart-meter/smart-meter.html

- Um das Fernsehprogramm erkennen zu kdnnen, ware eine sekundengenaue Ablesung nétig. In
Osterreich werden die Daten aber nur alle Viertelstunden ausgelesen und selbst dies nur mit
ausdricklicher Zustimmung des Kunden. Mit diesen Daten lasst sich kein Fernsehverhalten
nachweisen.

- Inder Industrie sind im Ubrigen seit Jahren problemlos Lastprofilzéhler im Einsatz, die

Viertelstundenwerte messen koénnen.

Themenkreis Aktueller Stand Ausrollung

Wie viele Smart Meter sind derzeit in Osterreich installiert?

- Von den rund 6 Mio. potenziell betroffenen Zahlpunkten sind Ende 2018 rund 1.000.000 digitale
Stromzahler installiert (das sind rund 17 Prozent Roll-out-Quote). Die Opt-out-Rate lag bis Ende
2017 bei unter 2 Prozent.

Wie viele Kunden haben derzeit von ihrer Opt-out-Moglichkeit Gebrauch gemacht?

- Die meisten Kunden haben mit den neuen digitalen Stromzahlern kein Problem. Von den Kunden
haben im Durschnitt per Ende 2017 lediglich unter 2 Prozent von der Opt-out-Mdglichkeit
Gebrauch gemacht, sich also gegen die Funktionalitaten eines Smart Meter entscheiden. Das ist
sehr wenig. Die Uberwaltigende Mehrheit der Kunden hat der Installation eines Smart Meter und
dessen Funktionen zugestimmt. Und immerhin rund 8 Prozent der Kunden haben sich aktiv fur die

Ubertragung von Viertelstundenwerten, und somit fiir ein Opt-in entschieden.

Ist ein nachtragliches Opt-in (Funktionen aktivieren) und nachtréagliches Opt-out (Funktionen

deaktivieren) méglich?

- Sowohl ein nachtragliches Opt-in (z.B. Mieter zieht neu in eine Wohnung ein und mdchte im
Gegensatz zum Vormieter einen Smart Meter mit allen Funktionen) als auch ein nachtragliches
Opt-Out (beispielsweise wenn ein Mieter neu in eine Wohnung einzieht und und die intelligenten

Funktionen ablehnt) ist jederzeit mdglich mdglich.

Was genau misst der Smart Meter?
- Ein Smart Meter misst und speichert den Stromverbrauch alle 15 Minuten im Gerat. Diese Werte
werden einmal taglich an den Netzbetreiber Ubermittelt, sofern der Kunde ausdricklich dazu

zustimmt. Ansonsten wird grundsatzlich nur ein Wert pro Tag Ubermittelt.

Welchen Nutzen kann ich aus einem Smart Meter ziehen?

- Statt wie bisher nur jahrlich, kénnen Sie dann taglich die Verbrauchsdaten auf einer Website
analysieren. Uber eine eigene Kundenschnittstelle kénnen Sie die Daten auch im Sekundentakt

erfassen und verwerten.

Wird bei Zahlungsverzug der Strom abgedreht?
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Wie bisher ist von Lieferanten und Netzbetreibern ein mehrstufiges Mahnverfahren einzuhalten.
Der Unterschied: Jetzt kann der Strom in letzter Konsequenz aus der Ferne abgeschaltet werden
ohne, dass ein Monteur vorbekommen muss. Auf der anderen Seite ist aber auch die
Wiedereinschaltung jederzeit aus der Ferne mdéglich, ohne sich etwa einen eigenen Termin
ausmachen zu missen, bei dem ein Monteur vorbeikommen muss.Zu beachten ist, dass ein

Smart Meter nichts an der Zahlungsverpflichtung der Kundinnen und Kunden andert.
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