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Eine Analyse des MARKET Marktforschungsinstituts fir die

Energie-Control Austria flr die Regulierung der Elektrizitits- und Erdgaswirtschaft



Aufgabenstellung

Erhebung zum Value of Lost Load (VOLL) in Osterreichs Unternehmen
anhand der Bewertung unterschiedlicher Situationen fiir eine mégliche
Unterbrechung der Stromversorgung.

Ergdnzende Evaluierung damit verbundener Einflussfaktoren wie
Jahresstromverbrauch und -kosten, Haufigkeit der bisherigen
Unterbrechungen und stromrelevanter Anwendungen im Unternehmen
usw.

Zielgruppe

Osterreichische Unternehmen ab 5 Mitarbeiter, repréasentativ fiir
Aspekte wie Region, Mitarbeiter-GréBe und Branche / Industriesektor

Reprasentativitit

Die befragten Personen entsprechen in ihrer Zusammensetzung, in
quotierten und nicht quotierten Merkmalen, den 6sterreichischen
Unternehmen. Diese Ubereinstimmung im Rahmen der statistischen
Genauigkeitsgrenzen ist eine notwendige Voraussetzung dafiir, dass die
Ergebnisse verallgemeinert werden diirfen.
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Befragungsart

Hybrid-Befragung; Online-Interviews im offline rekrutierten Online-
Panel von MARKET sowie telefonische CATI-Interviews durch fachlich
geschulte und kontrollierte Mitarbeiterinnen des MARKET-Instituts

Auswertungsbasis

Osterreichische Unternehmen=502
maximale statistische Schwankungsbreite , +/- 4,46 Prozent

Befragungszeitraum
6. Marz bis 30. April 2024

AUFGABENSTELLUNG
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Struktur der Befragten E-CONTROL

Strukturelle Zusammensetzung der Zielgruppe

n= PROZENT
OSTERREICHISCHE UNTERNEHMEN 502 IS 100

bis 9 Mitarbeiter 120 S 24
10-19 Mitarbeiter %0 @M 18
20-29 Mitarbeiter 70 @B 14
30-49 Mitarbeiter 71 @B 14

50-249 Mitarbeiter 70 @B 14
Uiber 250 Mitarbeiter 81 @ 16

Sekundarer Sektor 235 (NN 47
Tertidrer Sektor 255 EE ) 51

GroRverbraucher 73 @B 15
Normalverbraucher 429 (S 85

Oberosterreich g8 WM 17
Niederosterreich, Burgenland 102 S 20
Wien 100 @8 20

Steiermark, Karnten 97 EHE 19
Salzburg, Tirol, Vorarlberg 117 @S 23
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Derzeitige stromrelevante Anwendungen im Unternehmen E-CONTROL

Nach Demo

o Klimaanlagen als hiufigste stromrelevante Anwendung in Osterreichs Unternehmen, fast jeder Zweite kann auf PV zuriickgreifen

OSTERREICHISCHE bis 9 10-19 20-29 30-49 50-249 tiber 250
UNTERNEHMEN Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter

32 52 47 66 71 86 i 59 55 i 84 52

GroB3- Normal-
verbraucher verbraucher

Sekundarer Tertidrer
Sektor Sektor

Klimaanlage

- -
Photovoltaik-Anlage(n) (PV) ([RD 49 37 50 49 56 56 55 1 60 40 57 48
;.

Lade-Einrichtung fur Elektroauto(s) 22 32 39 48 59 64 49 37 67 37
Elektroautol(s) (nur Firmenautos) ([N 41 23 34 45 42 56 58 1 48 36 | 63 37
Notstromaggregat ([ 26 16 17 20 23 32 52 1 22 30 52 21
Warmepumpe (Luft, Erdwarme, Grundwasser) . 19 6 22 16 22 23 30 21 17 30 17
Stromspeicher fur PV [ 9 8 14 15 12 0 4 17 9 | 4 9
Anderes [} 9 6 4 7 14 15 13 | 10 8 | 12 9
Nichtsdavon [} 14 30 17 13 8 4 3 12 15 1 3 16

Frage: Welche der folgenden stromrelevanten Anwendungen sind derzeit an lhrem Standort vorhanden?
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Derzeitige stromrelevante Anwendungen im Unternehmen E-CONTROL

Nach Region

OSTERREICHISCHE Ober-

UNTERNEHMEN osterreich

Klimaanlage _ 57 58

Photovoltaik-Anlage(n) (PV) ([RD 49 60
Lade-Einrichtung fur Elektroauto(s) - 42 56
Elektroauto(s) (nur Firmenautos) - 41 56
Notstromaggregat - 26 30

Wairmepumpe (Luft, Erdwarme, Grundwasser) . 19 28
Stromspeicher fir PV . 9 9

Anderes . 9 9

Nichts davon . 14 9

Frage: Welche der folgenden stromrelevanten Anwendungen sind derzeit an lhrem Standort vorhanden?

MARKETINSTITUT
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Nieder-
Osterreich,
Burgenland

59

59

43

38

20

21

10

Salzburg,
Steiermark, Tirol,
Wien Karnten Vorarlberg
60 56 52
18 54 54
22 33 54
23 32 56
18 29 31
8 14 22
3 16 7
12 8 8
27 18 8

ALLE ZAHLEN SIND PROZENTWERTE 5
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Derzeitige Nutzung des produzierten PV-Stroms E-CONTROL

o Zwei Drittel der Anlagenbesitzer speisen aktuell ihren Uberschuss aus der Stromproduktion ein

OSTERREICHISCHE
UNTERNEHMEN DIE EINE PV-
ANLAGE BESITZEN (49%=100%)

UBERSCHUSSEINSPEISUNG, also beides - Eigennutzung & Verkauf des nicht genutzten, 64
also tiberschiissigen Stroms an den Stromanbieter bzw. die OeMAG
EIGENBEDARF, d.h. 100% Eigennutzung des Stroms - 29

VOLLEINSPEISUNG, d.h. 100% Verkauf des Stroms an den Energieanbieter

o

Weil3 nicht, kann ich nicht sagen 1

Frage: Wie sieht derzeit die Nutzung lhres produzierten PV-Stroms aus?

MARKETINSTITUT

LET’S RAISE YOUR MARKET!  73162/Basis: Osterreichische Unternehmen, die eine PV-Anlage besitzen (49%=100%)
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Vereinbarung mit Netzbetreiber bzw. Stromanbieter E-CONTROL

o Jedes siebte befragte Unternehmen gibt an, mit dem zustandigen Netzbetreiber bzw. Stromanbieter eine Vereinbarung fiir teilweise reduzierte Stromleistung getroffen zu haben

JA, WIR HABEN VEREINBARUNG

FUR TEILWEISE REDUZIERTE NEIN, 1sT NICHT WeiR8 nicht,
STROMLEISTUNG GETROFFEN DER FALL kann ich nicht sagen
OSTERREICHISCHE UNTERNEHMEN @& 14 I 77 9
bis 9 Mitarbeiter B 16 I 76 8
10-19 Mitarbeiter & 9 . 88 3
20-29 Mitarbeiter B 11 . 82 7
30-49 Mitarbeiter B 19 I 69 12
50-249 Mitarbeiter B 14 I 71 15
Gber 250 Mitarbeiter @ 15 I 72 13
Sekundarer Sektor @ 15 I 78 7
Tertidrer Sektor & 13 I 76 11
GroRverbraucher &= 12 . 75 13
Normalverbraucher B 14 I 77 9
Oberosterreich B 14 I 79 7
Niederosterreich, Burgenland B 16 I 73 11
Wien £ 4 . 86 10
Steiermark, Kdrnten @ 13 I 79 8
Salzburg, Tirol, Vorarlberg @ 20 I 69 11
Frage: Wissen Sie zuféllig, ob Sie bzw. Ihr Unternehmen mit dem Netzbetreiber bzw. Stromanbieter Ihres Standortes eine besondere Vereinbarung getroffen haben, dass Sie z.B. fiir einen bestimmten Zeitraum eine

reduzierte Stromleistung zur Verfligung gestellt bekommen und daftir weniger zu zahlen haben?

MARKETINSTITUT
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Jahrlicher Stromverbrauch im Unternehmen E-CONTROL

Cluster, nach Demo

o Rund in Fiinftel der Unternehmen liegt bei einem Verbrauch von etwa 20.000 kWh pro Jahr, ebenso viele liegen bei einer Gigawatt-Stunde bzw. dariiber

DER STROMVERBRAUCH UNSERES UNTERNEHMENS
AN DIESEM STANDORT LIEGT BEI:

OSTERREICHISCHE bis 9 10-19 20-29 30-49 50-249 tber 250 E Sekundarer Tertidrer E GroR3- Normal-
UNTERNEHMEN Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter ; Sektor Sektor . verbraucher verbraucher
bis5.000kwh @l 6 16 8 5 3 2 o 3 9 0 8
bis 10.000kwh 7 21% 15 10 6 5 0 o 5 9 0 8
bis20.000 kwh [l 8 18 11 3 8 1 3 8 9 0 10
bis 30.000kwh Wl 6 7 9 10 7 3 1 7 5 0 7
bis 50.000 kwh [ 9 15 15 9 14 1 o 8 11 0 11
bis 80.000kwh I 9 5 15 16 11 7 1 . 10 7 0 10
bis 100.000 kwh @l 5 7 4 8 8 7 o 4 6 0 7
bis 150.000 kwh [ 9 4 18 11 14 12 1 . 10 10 | o0 11
bis 200.000 kwh @l 5 5 4 11 6 7 2 4 0 7
bis 500.000kwh (B 8 6 1 11 12 16 4 8 | 0 10
bis 1.000.000kwh @l 4 0 4 2 3 9 7 4 0 5
=saun ] bis 6.000.000kwh W 6 1 0 9 6 11 12 6 0 7
=i bis 10.000.000kwh I 10 - 22% 0 0 0 2 19 39 ¢ 14 6 I 62 0
=T iiber 10.000.000kwh [l 6 0 0 0 2 4 30 7 6 | 38 0
Frage: In weiterer Folge interessieren wir uns flr |hren Stromverbrauch bzw. lhre Stromkosten an diesem Standort lhres Unternehmens. Wissen Sie zunéchst, wie hoch vor Ort der gesamte Stromverbrauch in kWh pro
Jahrist? Falls Sie somit den Stromverbrauch nicht genau nennen kénnen, versuchen Sie bitte, zumindest eine ungefahre Schatzung abzugeben!
MARKETINSTITUT
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Jahrlicher Stromverbrauch im Unternehmen E-CONTROL

Cluster, nach Region

DER STROMVERBRAUCH UNSERES UNTERNEHMENS
AN DIESEM STANDORT LIEGT BEI:

) Nieder- Salzburg,
OSTERREICHISCHE Ober- Osterreich, Steiermark, Tirol,
UNTERNEHMEN osterreich Burgenland Wien Kérnten Vorarlberg
bis5.000kwh 8 6 4 2 15 8 4
bis 10.000 kwh [l 7 21% 6 6 8 9 4
bis 20.000 kwh [l 8 4 11 7 13 5
bis 30.000 kwh [l 6 6 9 3 8 4
bis 50.000 kwh [l 9 11 13 15 3
bis 80.000kwh [l 9 5 8 10 12
bis 100.000kwh 8 5 9 4 5 6 4
bis 150.000 kwh [ 9 12 9 2 12 11
bis 200.000kwh [l 5 4 4
bis 500.000 kwh [l 8 9 7
bis 1.000.000kwh @l 4 3 6
- 3 bis 6.000.000kwh [l 6 7 8 2
= bis 10.000.000kwh I 10 - 22% 10 12 5 10 12
- _—" tiber 10.000.000kwh [l 6 7 2 6 3 12
Frage: In weiterer Folge interessieren wir uns flr |hren Stromverbrauch bzw. lhre Stromkosten an diesem Standort lhres Unternehmens. Wissen Sie zunéchst, wie hoch vor Ort der gesamte Stromverbrauch in kWh pro

Jahrist? Falls Sie somit den Stromverbrauch nicht genau nennen kénnen, versuchen Sie bitte, zumindest eine ungefahre Schatzung abzugeben!

MARKETINSTITUT
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Jahrliche Stromkosten im Unternehmen E-CONTROL

Cluster, nach Demo

o Ein Drittel der Unternehmen bezahlt im Jahr bis 10.000 Euro fiir Strom, 12 Prozent lagern hier tiber der 1 Million Grenze

DER STROMVERBRAUCH UNSERES UNTERNEHMENS AN DIESEM STANDORT- D.H. DIE
GESAMTKOSTEN INKL. NETZ, ENERGIE UND STEUERN & ABGABEN - LIEGEN BEI:

=== 3 OSTERREICHISCHE bis 9 10-19 20-29 30-49 50-249 tiber 250 E Sekundéarer  Tertidrer E Grof3- Normal-
o o UNTERNEHMEN Mitarbeiter Mitarbeiter ~Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter ; Sektor Sektor ;  verbraucher verbraucher
. bis 2.000 Euro [ 8 18 10 8 5 1 o i s 0 | 0 9
. bis 4.000 Euro N 9 33% 22 12 6 8 0 o 7 12 0 11
= o bis 6.000 Euro (B 8 14 7 10 7 3 2 17 8 I 0
— bis 10.000 Euro W 8 10 15 11 7 0 o | 8 7 0
bis 15.000 Euro [l 8 11 16 2 10 7 o i 6 9 | o
bis 20.000Euro Wl 5 3 10 3 o i 6 a4 | o0 6
bis 30.000 Euro [ 8 6 14 13 9 10 o | 8 8 | 0 10
bis 50.000 Euro (B 10 8 6 19 12 14 2 1 on 9 | o 11
bis 80.000 Euro (B 7 4 7 10 15 9 2 L 6 8 | 0 8
bis 100.000Euro @ 3 2 0 2 3 5 3 3 0 3
bis 200.000 Euro [l 6 1 4 3 7 19 8 4 0 7
Ty bis 1.000.000 Euro ([l 8 1 0 9 9 11 25 8 i 16 7
e bis 5.000.000 Euro [ 9 } 12% 0 0 0 2 17 38 11 7 1 61 0
g {iber 5.000.000Euro @ 3 0 0 0 0 1 20 4 3 23 0

Frage: Nun noch zu den gesamten Stromkosten an Ihrem Standort - d.h. Netzentgelte bzw. Gebiihren, verbrauchsabhéngige Energiekosten sowie Steuern & Abgaben. Wissen Sie in etwa, wieviel Ihr Unternehmen vor
Ort insgesamt flir Strom bezahlen? Falls Sie somit die Stromkosten nicht genau nennen kénnen, versuchen Sie bitte, zumindest eine ungefahre Schatzung abzugeben!

MARKETINSTITUT
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Jahrliche Stromkosten im Unternehmen E-CONTROL

Cluster, nach Region

DER STROMVERBRAUCH UNSERES UNTERNEHMENS AN DIESEM STANDORT- D.H. DIE
GESAMTKOSTEN INKL. NETZ, ENERGIE UND STEUERN & ABGABEN - LIEGEN BEI:

. Nieder- Salzburg,
=== = 3 OSTERREICHISCHE Ober- Osterreich, Steiermark, Tirol,
B o UNTERNEHMEN Osterreich Burgenland Wien Kérnten Vorarlberg
- bis 2.000 Euro [l 8 6 7 13 12 4
: 8 bis 4.000 Euro [N 9 33% 10 9 12 11 6
= % sl bis 6.000 Euro [l 8 4 7 13 5 8
— bis 10.000 Euro [l 8 9 9 10 4
bis 15.000 Euro [l 8 14 5 12 2
bis 20.000 Euro @ 5 6 8 2 4
bis 30.000 Euro [l 8 10 12 3 7 10
bis 50.000 Euro [l 10 11 6 6 13 12
bis 80.000 Euro [l 7 7 6 5 12
bis 100.000 Euro @ 3 3 3 1 1
bis 200.000 Euro @ 6 11 6 4 7
iz bis 1.000.000 Euro [l 8 9 7 11 5
e bis 5.000.000 Euro (D 9 } 12% 10 4 7 8 14
ey iber 5.000.000Euro M 3 1 4 1 8
Frage: Nun noch zu den gesamten Stromkosten an Ihrem Standort - d.h. Netzentgelte bzw. Gebiihren, verbrauchsabhéngige Energiekosten sowie Steuern & Abgaben. Wissen Sie in etwa, wieviel Ihr Unternehmen vor
Ort insgesamt flir Strom bezahlen? Falls Sie somit die Stromkosten nicht genau nennen kénnen, versuchen Sie bitte, zumindest eine ungefahre Schatzung abzugeben!
MARKETINSTITUT
LET’S RAISE YOUR MARKET!  73162/Basis: Osterreichische Unternehmen, die spontan eine Angabe zu ihren Stromkosten machen kénnen (84% = 100%) ALLE ZAHLEN SIND PROZENTWERTE 11
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Zufriedenheit mit Kontinuitat der Stromversorgung E-CONTROL

o Uber 90 Prozent aller Unternehmen geben sich mit der derzeitigen Kontinuitat ihrer Stromversorgung in Summe zufrieden, knapp 70 Prozent sind in diesem Zusammenhang klar
tiberzeugt, dabei so gut wie keine Unterschiede zwischen Grof3- und Normalverbrauchern

SEHR EHER EHER SEHR Weil nicht,
ZUFRIEDEN ZUFRIEDEN p2 TEIL, TEILS UNZUFRIEDEN UNZUFRIEDEN kannich nicht sagen
OSTERREICHISCHE UNTERNEHMEN I 69 23 92 w5 1 I 2 0
bis 9 Mitarbeiter T 67 23 90 m 6 I 2 I 2 0
10-19 Mitarbeiter T 70 21 91 m 6 0 i3 0
20-29 Mitarbeiter T 68 24 92 m 6 1 |l 1 0
30-49 Mitarbeiter T 68 25 93 I 2 B4 |l 1 0
50-249 Mitarbeiter T 73 21 94 m 5 0 |l 1 0
Uber 250 Mitarbeiter T 70 25 95 04 1 0 0
Sekundarer Sektor T 64 26 90 m 6 I 2 I 1 1
Tertidrer Sektor T 73 20 93 m 4 1 I 2 0
GroBverbraucher T 66 23 89 m 7 i3 I 1 0
Normalverbraucher T 69 23 92 B4 I 1 12 1
Oberosterreich T 66 26 92 B4 i3 I 1 0
Niederosterreich, Burgenland T 65 28 93 m 4 1 I 2 0
Wien 82 13 95 i3 0 0 0
Steiermark, Karnten T 57 29 86 m 8 I 2 |4 0
Salzburg, Tirol, Vorarlberg T 73 21 94 m 5 1 I 1 0
Frage: Alles in allem, wie zufrieden sind Sie mit der Kontinuitét Ihrer Stromversorgungin Ihrem Unternehmen bzw. an lhrem Standort (dass es z.B. zu keinen bzw. nur wenigen Stromunterbrechungen kommt usw.)?

MARKETINSTITUT
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Haufigkeit von Unterbrechungen der Stromversorgung E-CONTROL

Nach Demo

o Uber 40 Prozent zeigen sich nie bzw. nur sehr selten von Unterbrechungen der Stromversorgung betroffen, wobei Groverbraucher hier klar haufiger Unterbrechungen haben

OSTERREICHISCHE bis 9 10-19 20-29 30-49 50-249 ber 250 : Sekundérer Tertidrer : GroB- Normal-
UNTERNEHMEN Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter ~ Mitarbeiter Mitarbeiteri  Sektor Sektor iverbraucher verbraucher
Einmal im Monat oder haufiger I 1 0 0 0 2 4 1 1 1 4 1
In etwa alle 2 bis 3 Monate - 9 10 2 8 12 8 14 | 12 6 | 18 7
In etwa alle 6 Monate 15 9 18 19 16 11 18 | 18 12 | 15 15
In etwa einmal pro Jahr _ 19 20 22 18 16 16 20 19 19 18 19
In etwa alle 2 bis 3 Jahre 11 8 9 6 10 20 15 12 10 16 10

Seltener 19 20 23 20 24 17 0 ¢ 17 21 ¢ 10 21

e (R 2 29 24 25 20 22 20 . 20 27 . 17 25
2

WeilR nicht, kann ich nicht sagen

Frage: Wie haufig kommt es in lhrem Unternehmen bzw. an lhrem Standort tatsédchlich zu Unterbrechungen der Stromversorgung, die nicht selbst verursacht werden - egal zu welcher Uhrzeit bzw. wie lange diese
dauern?

MARKETINSTITUT
LET’S RAISE YOUR MARKET!  73162/Basis: Osterreichische Unternehmen ALLE ZAHLEN SIND PROZENTWERTE 13
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Haufigkeit von Unterbrechungen der Stromversorgung E-CONTROL

Nach Region

Nieder- Salzburg,

OSTERREICHISCHE Ober- Osterreich, Steiermark, Tirol,
UNTERNEHMEN osterreich Burgenland Wien Kérnten Vorarlberg

Einmal im Monat oder haufiger I 1 2 0 0 2 2

In etwa alle 2 bis 3 Monate - 9 10 11 1 14 10

In etwa alle 6 Monate 15 28 9 2 16 19

In etwa einmal pro Jahr _ 19 21 21 14 21 16

In etwa alle 2 bis 3 Jahre 11 11 12 10 8 13

Seltener 19 10 18 31 16 19

2

WeilR nicht, kann ich nicht sagen

Frage: Wie haufig kommt es in lhrem Unternehmen bzw. an lhrem Standort tatsédchlich zu Unterbrechungen der Stromversorgung, die nicht selbst verursacht werden - egal zu welcher Uhrzeit bzw. wie lange diese
dauern?

MARKETINSTITUT
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VOLL - Zahlungsbereitschaft in Situation 1

7:00 Friih, OHNE Benachrichtigung

C

E-CONTROL

o Bei einer méglichen Stromunterbrechung in der Friih, bei der man nicht benachrichtigt werden wiirde, liegt die durchschnittliche Zahlungsbereitschaft der Unternehmen bei etwa
2.500 Euro fiir 1 bzw. bei 4.600 Euro fur 4 Stunden, wobei jeweils in etwa 50 bis 60 Prozent gar nicht dazu bereit wiren, etwas zu zahlen

UNTERBRECHUNG
FUR 1 STUNDE

1 bis 50 Euro . 9

Stellen Sie sich bitte vor:
. Es ist ein kalter, wolkiger Morgen im Janner, ein Werktag 07:00 Friih

. Die Temperatur betrdgt -5°C

L} Ihr Netzbetreiber unterbricht lhre Stromversorgung aufgrund einer
aulergewdhnlichen Abweichung von Stromangebot und Stromnachfrage

51 bis 100 Euro . 9

= Sie werden NICHT im Voraus benachrichtigt, so dass Sie eine unerwartete
Unterbrechung Ihrer Stromversorgung erleben, auf die Sie sich nicht
vorbereiten kénnen

101 bis 300Euro [ 6

301 bis 500 Euro I 4

@ 2&29 % m 501bis 1000 Euro | 5

Werktags Janner Kalt, wolkig -5° Keine .
7:00 Friih Morgen Benachrichtigung 1.001 bis 5.000 Euro I 5

Uiber 5.000 Euro |3/ g

2458,41 Euro

Frage: Um eine einmalige Unterbrechung der Stromversorgungin dieser Situation fiir 1 Stunde zu vermeiden wéren wir als Unternehmen bereit zu bezahlen
Um eine einmalige Unterbrechung der Stromversorgungin dieser Situation flr 4 Stunden zu vermeiden waren wir als Unternehmen bereit zu bezahlen

MARKETINSTITUT
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0 Euro

1 bis 50 Euro

51 bis 100 Euro

101 bis 300 Euro

301 bis 500 Euro

501 bis 1.000 Euro

1.001 bis 5.000 Euro

Giber 5.000 Euro

UNTERBRECHUNG
FUR 4 STUNDEN

I7/¢

4606,59 Euro

ALLE ZAHLEN SIND PROZENTWERTE 15



VOLL - Zahlungsbereitschaft in Situation 2

7:00 Friih, MIT Benachrichtigung

C

E-CONTROL

o Im Falle einer Benachrichtigung 24 Stunden im Voraus sinkt die durchschnittliche Zahlungsbereitschaft auf rund 1.500 bzw. 2.800 Euro ab, der Anteil jener, die im Falle einer
kirzeren Unterbrechung nicht zu zahlen bereit wéren, bleibt mit rund 50 bis 60 Prozent ident

Stellen Sie sich bitte vor:

. Es ist ein kalter, wolkiger Morgen im Janner, ein Werktag 07:00 Friih

. Die Temperatur betrdgt -5°C

L} Ihr Netzbetreiber unterbricht lhre Stromversorgung aufgrund einer
aulergewdhnlichen Abweichung von Stromangebot und Stromnachfrage

. Vor 24 Stunden haben Sie eine Nachricht bekommen, dass heute um 07:00
Uhr in Ihrer Gemeinde und einigen umliegenden Gemeinden der Strom

ausfallen wird.

©

Werktags
7:00 Friih

Frage:

MARKETINSTITUT

LET’S RAISE YOUR MARKET!

=0

Janner
Morgen

& 1

Kalt, wolkig

_5°

«

Benachrichtigung
24 Stunden
im Voraus

Z3162/Basis: Osterreichische Unternehmen

UNTERBRECHUNG
FUR 1 STUNDE

1 bis 50 Euro . 15

51 bis 100 Euro I 7

101 bis 300 Euro

301 bis 500 Euro

501 bis 1.000 Euro

1.001 bis 5.000 Euro

Uiber 5.000 Euro

1

5

(7))
12,05 Euro

Um eine einmalige Unterbrechung der Stromversorgungin dieser Situation fiir 1 Stunde zu vermeiden wéren wir als Unternehmen bereit zu bezahlen
Um eine einmalige Unterbrechung der Stromversorgungin dieser Situation flr 4 Stunden zu vermeiden waren wir als Unternehmen bereit zu bezahlen

1 bis 50 Euro

51 bis 100 Euro

101 bis 300 Euro

301 bis 500 Euro

501 bis 1.000 Euro

1.001 bis 5.000 Euro

Giber 5.000 Euro

UNTERBRECHUNG
FUR 4 STUNDEN

O Euro - 51

(7))
60,28 Euro

ALLE ZAHLEN SIND PROZENTWERTE 16
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VOLL - Zahlungsbereitschaft in Situation 3 E-CONTROL

17:00 Abend, OHNE Benachrichtigung

o Deutlich geringere Zahlungsbereitschaft was eine Unterbrechung ohne Benachrichtigungim Voraus zu einem spateren Tageszeitpunkt, konkret am Abend, betrifft

Ul.\!TERBRECHUNG UNTERBRECHUNG
FUR 1 STUNDE FUR 4 STUNDEN
Stellen Sie sich bitte vor: 0Euro - 61 0Euro - 57
L Es ist ein kalter, dunkler Abend im Janner, ein Werktag 17:00
1bis 50 Euro . 17 1 bis 50 Euro . 13
. Die Temperatur betrdgt -5°C
it Ihr Netzbetreiber unterbricht lhre Stromversorgung aufgrund einer 51 bis 100 Euro I 6 51 bis 100 Euro I 4
auRergewohnlichen Abweichung von Stromangebot und Stromnachfrage
= EIE We@@ﬂ NICHTrlm Vt?raus benachrlchtﬂgt, so dass .SIE‘.E‘IHE une.‘rwartete 101 bIS 300 EUI’O I 4 101 bIS 300 EUI’O I 5
nterbrechung lhrer Stromversorgung erleben, auf die Sie sich nicht
vorbereiten kénnen
301bis 500 Euro | 2 301bis500Euro | 5
@ &0 % m 501 bis 1L000Euro | 5 501bis 1.000Euro || 4
Werktags Janner Kalt, wolkig -5° Keine . .
e ndhicedsnine 1,001 bis 5000 Euro | 3 1.001bis 5.000Euro [§ 7
Gber 5.000 Euro I 2/ Q tber 5.000 Euro I 5/ ¢
1712,64 Euro 3167,66 Euro
Frage: Um eine einmalige Unterbrechung der Stromversorgungin dieser Situation fiir 1 Stunde zu vermeiden wéren wir als Unternehmen bereit zu bezahlen

Um eine einmalige Unterbrechung der Stromversorgungin dieser Situation fir 4 Stunden zu vermeiden waren wir als Unternehmen bereit zu bezahlen

MARKETINSTITUT
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VOLL - Zahlungsbereitschaft in Situation 4

17:00 Abend, MIT Benachrichtigung

C

E-CONTROL

o Der Effekt der Benachrichtigung im Voraus auf die Zahlungsbereitschaft ist zu einem spateren Zeitpunkt nicht mehr so grof3 wie in der Friih

Stellen Sie sich bitte vor:

L Es ist ein kalter, dunkler Abend im Janner, ein Werktag 17:00

. Die Temperatur betrdgt -5°C

it Ihr Netzbetreiber unterbricht lhre Stromversorgung aufgrund einer
auRergewohnlichen Abweichung von Stromangebot und Stromnachfrage

. Vor 24 Stunden haben Sie eine Nachricht bekommen, dass heute um 17:00
Uhr in Ihrer Gemeinde und einigen umliegenden Gemeinden der Strom
ausfallen wird.

o B

Werktags Janner

& 1

Kalt, wolkig -5°

17:00 Abend Abend

Frage:

MARKETINSTITUT

LET’S RAISE YOUR MARKET!

Um eine einmalige Unterbrechung der Stromversorgungin dieser Situation fiir 1 Stunde zu vermeiden wéren wir als Unternehmen bereit zu bezahlen
Um eine einmalige Unterbrechung der Stromversorgungin dieser Situation fir 4 Stunden zu vermeiden waren wir als Unternehmen bereit zu bezahlen

Z3162/Basis: Osterreichische Unternehmen

«

Benachrichtigung
24 Stunden
im Voraus

O Euro

1 bis 50 Euro

51 bis 100 Euro

101 bis 300 Euro

301 bis 500 Euro

501 bis 1.000 Euro

1.001 bis 5.000 Euro

Uiber 5.000 Euro

UNTERBRECHUNG
FUR 1 STUNDE

1560,30 Euro

0 Euro

1 bis 50 Euro

51 bis 100 Euro

101 bis 300 Euro

301 bis 500 Euro

501 bis 1.000 Euro

1.001 bis 5.000 Euro

Giber 5.000 Euro

UNTERBRECHUNG
FUR 4 STUNDEN

|3/¢

2596,46 Euro

ALLE ZAHLEN SIND PROZENTWERTE 18



VOLL - Zahlungsbereitschaft im Vergleich

Mittelwerte in Euro, nach Demo

U'r.mterbrechung gnterbrechung Upterbrechung gnterbrechung Upterbrechung gnterbrechung
. FUR 1STUNDE FUR 4 STUNDEN FUR 1 STUNDE FUR 4 STUNDEN FUR 1STUNDE FUR 4 STUNDEN
OSTERREICHISCHE

UNTERNEHMEN 2458,41 € 4606,59 € 1512,05 € 2760,28 € 1712,64 € 3167,66 €

bis 9 Mitarbeiter 97,08 € 302,54 € 59,61 € 161,70 € 56,43 € 127,91 €

10-19 Mitarbeiter 152,38 € 574,13 € 88,13 € 276,44 € 95,14 € 412,06 €

20-29 Mitarbeiter 341,88 € 1660,63 € 257,42 € 1209,52 € 153,07 € 349,34 €

30-49 Mitarbeiter 526,78 € 1661,40 € 281,43 € 688,73 € 88,97 € 591,98 €

_50-249 Mitarbeiter 5782,28 € 6876,74 € 1467,25 € 2263,48 € 1641,93 € 2381,86 €

Uber 250 Mitarbeiter 9178,00 € 18661,39 € 7462,69 € 1298190 € 8812,52 € 16138,83 €

Sekundarer Sektor 4142,58 € 6281,15 € 2236,24 € 2779,82 € 2535,17 € 3481,40 €

Tertidrer Sektor 809,85 € 244121 € 705,45 € 2036,20 € 700,26 € 1984,08 €

GroRverbraucher 10770,21 € 21534,56 € 8536,00 € 14864,78 € 10089,11 € 18549,09 €

Normalverbraucher 1037,77 € 1713,29 € 311,53 € 691,41 € 280,96 € 538,69 €

Oberosterreich 1529,74 € 4547,29 € 315,10 € 1018,92 € 71181 € 1530,99 €

Niederdsterreich, Burgenland 1489,94 € 3973,33 € 1294,98 € 3113,87 € 1554,92 € 3696,53 €

Wien 3433,81 € 5855,15 € 722,85 € 2673,25 € 731,44 € 2916,10 €

Steiermark, Karnten 710,69 € 2407,04 € 397,12 € 1061,06 € 467,45 € 1564,50 €

Salzburg, Tirol, Vorarlberg 4602,36 € 5965,31 € 4174,46 € 5211,49 € 4451,52 € 544988 €
Frage: Um eine einmalige Unterbrechung der Stromversorgungin dieser Situation fiir 1 Stunde zu vermeiden wéren wir als Unternehmen bereit zu bezahlen

Um eine einmalige Unterbrechung der Stromversorgungin dieser Situation flr 4 Stunden zu vermeiden waren wir als Unternehmen bereit zu bezahlen

MARKETINSTITUT
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Z3162/Basis: Osterreichische Unternehmen

Unterbrechung
FUR 1 STUNDE

1560,30 €

39,84 €
61,73 €
808,62 €
51,79 €
1329,72 €
7663,20 €

2045,09 €
852,63 €

8540,20 €
367,31 €

88,08 €
1485,83 €
673,74 €
201,70 €
4585,12 €

C

E-CONTROL

Unterbrechung
FUR 4 STUNDEN

2596,46 €

104,95 €
256,48 €
910,88 €
26541 €
1898,01 €
13007,76 €

2278,69 €
1967,33 €

14530,52 €
5517 €

276,61 €
3477,18 €
2621,69 €

584,91 €
5175,81 €



C

Ungiinstigste Situation fiir eine Stromunterbrechung e-CONTROL

Nach Demo

o Unisono spielt vor allem das Thema Vorankiindigung bei der Einschitzung einer unglinstigen Situation fiir eine Stromunterbrechungen die groBte Rolle, mehr als die Halfte der
Betriebe hitte zeitbezogen die gréBten Probleme mit einer Unterbrechungin der Friih

JAHRESZEIT OSTERREICHISCHE bis 9 10-19 20-29 30-49 50-249 iber 250 - Sekunddrer  Tertidrer - Grof3- Normal-
UNTERNEHMEN Mitarbeiter Mitarbeiter ~Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter ~Mitarbeiter ! Sektor Sektor i verbraucher verbraucher

An einem heiBen Sommertag ([ 33 32 37 28 26 45 31 ¢ 31 37 . 32 33

An einem kalten Wintertag ([ N QNN 67 68 63 72 74 55 69 | 69 63 | 68 67
TAGESZEIT | |

AmMorgen [ 54 56 51 55 62 56 45 1 61 46 | 45 55

zumittag [ 26 26 22 19 28 30 3 20 33 .29 26

AmAbend [ 20 18 27 26 10 14 21 . 19 21 . 26 19
INFO

OHNE Vorankiindigung (NG 82 78 78 84 89 84 81 | 82 82 | 78 83

MIT Vorankiindigung (24 Stunden zuvor) ([} 18 22 22 16 11 16 19 | 18 18 22 17

Frage: Entscheiden Sie sich bitte jeweils fiir eine Situation, in der flr Ihr Unternehmen bzw. Ihren Standort eine Stromunterbrechung alles in allem am ungtinstigsten ware? Wenn Sie sich nicht entscheiden kénnen,

gehen Sie bitte spontan nach lhrem Bauchgefthl!

MARKETINSTITUT
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o0 ° ° N o0 °
Unglinstigste Situation fiir eine Stromunterbrechung E-CONTROL
Nach Region
B Nieder- Salzburg,
OSTERREICHISCHE Ober- oOsterreich, Steiermark, Tirol,
JAHRESZEIT UNTERNEHMEN Osterreich Burgenland Wien Karnten Vorarlberg
An einem heil3en Sommertag - 33 29 32 38 34 32
An einem kalten Wintertag _ 67 71 68 62 66 68
TAGESZEIT
AmMorgen [ 54 62 59 49 57 46
zuMittag [ 26 20 24 38 20 29
AmAbend [ 20 18 17 13 23 25
INFO
OHNE Vorankiindigung (NG 82 78 82 82 78 88
MIT Vorankindigung (24 Stunden zuvor) - 18 22 18 18 22 12
Frage: Entscheiden Sie sich bitte jeweils fiir eine Situation, in der flr Ihr Unternehmen bzw. Ihren Standort eine Stromunterbrechung alles in allem am ungtinstigsten ware? Wenn Sie sich nicht entscheiden kénnen,

gehen Sie bitte spontan nach lhrem Bauchgefthl!

MARKETINSTITUT
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Einschiatzung von Risikofaktoren fiir Stromunterbrechung

C

E-CONTROL

Naturereignisse im Bewusstsein

o Generell schiatzt man das Risiko fiir eine Stromunterbrechung im eigenen Unternehmen im Zuge unterschiedlicher Situationen als eher gering aus; am starksten sind hier noch

SEHR HOHES
RISIKO / SEHR KEIN RISIKO /
WAHR- EHER SEHR UNWAHR- WeiR nicht,
SCHEINLICH HOCH 3 GERING SCHEINLICH keine Angabe
Durch besondere Naturereignisse
(Sturmschaden, Schneelast, Uberschwemmungen usw.) 10 28 38 43 17 2
Durch Sabotage, Anschlag auf das Stromnetz I 5 . 15 20 44 ‘ 30 6
Durch geplante Unterbreghungen 5 19 24 55 18 3
(z.B. wg. Reparaturen, Wartungsarbeiten usw.)
Durch Ausloser) der Schutzeinrichtungen 5 18 23 51 23 3
(Sicherungen, FI-Schalter usw.)
Durch Ungleichgewicht zwischen Angebot und Nachfrage
(z.B.im Falle einer unerwarteten und tibermaRBigen Stromnachfrage, einer zu geringen / 4 16 20 43 31 6
hohen Erzeugung von Strom durch PV / Wind, die nicht an die Nachfrage angepasst ist usw.)
Durch Uberlastung eines Netzelements I 4 . 21 25 49 ‘ 21 5
Durch Bau- oder. Bagggrschad?n, 4 23 27 51 19 3
z.B. beim Bau in der Ndhe
Frage: Letzte Frage: Wie schatzen Sie fur lhr Unternehmen bzw. lhren Standort das Risiko bzw. die Wahrscheinlichkeit ein, dass es aufgrund der folgenden Situationen zu einer Unterbrechung lhrer Stromversorgung

kommt?

MARKETINSTITUT
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Einschatzung von Risikofaktoren fiir Stromunterbrechung E-CONTROL

Summe Note 1+2, nach Demo

SEHR / EHER ! !
HOHES RISIKO bis 9 10-19 20-29 30-49 50-249 Uber 250 : Sekundérer Tertidrer!  GroR- Normal-
(NOTE 1+2) Mitarbeiter ~Mitarbeiter ~Mitarbeiter Mitarbeiter ~ Mitarbeiter Mitarbeiter i  Sektor Sektor i verbraucher verbraucher
) Durch besondere Naturereignisse 38 38 33 38 38 37 45 | 46 33 | 48 37
(Sturmschaden, Schneelast, Uberschwemmungen usw.) i i
Durch Sabotage, Anschlag auf das Stromnetz . 20 15 18 11 26 28 26 23 17 27 19
Durch geplante Unterbrechungen 24 24 30 31 26 26 13 . 26 23 . 18 26
(z.B. wg. Reparaturen, Wartungsarbeiten usw.) : :
Durch Ausl6sen der Schutzeinrichtungen 23 21 29 16 27 2 25 i 21 24 i 25 23
(Sicherungen, FI-Schalter usw.) ! !
Durch Ungleichgewicht zwischen Angebot und Nachfrage 2 2
(z.B.im Falle einer unerwarteten und (ibermaRigen Stromnachfrage, einer zu geringen / 20 19 15 21 25 25 12 i 20 19 i 22 19
hohen Erzeugung von Strom durch PV / Wind, die nicht an die Nachfrage angepasst ist usw.) : :
Durch Uberlastung eines Netzelements . 25 26 28 16 34 27 19 | 26 25 . 25 25
Durch Bau- oder Baggerschaden, 27 31 29 21 23 38 21 | 26 30 i 22 29
z.B. beim Bauin der Ndhe : :
Frage: Letzte Frage: Wie schatzen Sie fur lhr Unternehmen bzw. lhren Standort das Risiko bzw. die Wahrscheinlichkeit ein, dass es aufgrund der folgenden Situationen zu einer Unterbrechung lhrer Stromversorgung

kommt?

MARKETINSTITUT
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[ ] [ 13 o _© 00
Einschiatzung von Risikofaktoren fiir Stromunterbrechung E-CONTROL
Summe Note 1+2, nach Region
SEHR / EHER Nieder- Salzburg,
HOHES RISIKO Ober- Osterreich, Steiermark, Tirol,
(NOTE 1+2) Osterreich Burgenland Wien Karnten Vorarlberg
Durch besondere Naturereignisse
(Sturmschaden, Schneelast, Uberschwemmungen usw.) - 38 48 32 14 26 43
Durch Sabotage, Anschlag auf das Stromnetz . 20 17 20 22 18 22
Durch geplante Unterbrechungen
(z.B. wg. Reparaturen, Wartungsarbeiten usw.) 24 23 30 20 30 22
Durch Ausloser) der Schutzeinrichtungen 23 12 27 29 23 28
(Sicherungen, FI-Schalter usw.)
Durch Ungleichgewicht zwischen Angebot und Nachfrage
(z.B.im Falle einer unerwarteten und tibermaRBigen Stromnachfrage, einer zu geringen / 20 15 23 20 18 19
hohen Erzeugung von Strom durch PV / Wind, die nicht an die Nachfrage angepasst ist usw.)
Durch Uberlastung eines Netzelements . 25 19 31 26 25 25
Durch Bau- oder Baggerschaden,
z.B. beim Bau in der Nahe - 27 20 25 34 30 28
Frage: Letzte Frage: Wie schatzen Sie fur lhr Unternehmen bzw. lhren Standort das Risiko bzw. die Wahrscheinlichkeit ein, dass es aufgrund der folgenden Situationen zu einer Unterbrechung lhrer Stromversorgung

kommt?

MARKETINSTITUT
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lhr Ansprechpartner

Mag. Stefan Anzinger

Tel. +43732 2555 105
Mobil +43664 1327173
Mail s.anzinger@market.at

MARKETINSTITUT

LET’S RAISE YOUR MARKET!

MARKET Marktforschungs GmbH & CoKG
Klausenbachstraf3e 67,4040 Linz
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