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Aufgabenstellung

Erhebung zum Value of Lost Load (VOLL) in Osterreichs Haushalten
anhand der Bewertung unterschiedlicher Situationen fiir eine mégliche
Unterbrechung der Stromversorgung.

Ergdnzende Evaluierung damit verbundener Einflussfaktoren wie
Jahresstromverbrauch und -kosten, Haufigkeit der bisherigen
Unterbrechungen, vorhandenes Heizsystem und stromrelevanter
Anwendungen im Haushalt usw.

Zielgruppe

Osterreichische Haushalte, reprasentativ fiir Aspekte wie Region, GréRRe
und struktureller Zusammensetzung (basierend auf der
Haushaltsreferenzperson)

Reprasentativitit

Die befragten Personen entsprechen in ihrer Zusammensetzung, in
quotierten und nicht quotierten Merkmalen, den 6sterreichischen
Haushalten. Diese Ubereinstimmung im Rahmen der statistischen
Genauigkeitsgrenzen ist eine notwendige Voraussetzung dafiir, dass die
Ergebnisse verallgemeinert werden diirfen.
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Befragungsart

Hybrid-Befragung; Online-Interviews im offline rekrutierten Online-
Panel von MARKET sowie telefonische CATI-Interviews durch fachlich
geschulte und kontrollierte Mitarbeiterinnen des MARKET-Instituts

Auswertungsbasis

Osterreichische Haushalte=1.002
maximale statistische Schwankungsbreite , +/- 3,16 Prozent

Befragungszeitraum
6.bis 22. Marz 2024
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Struktur der Befragten E-CONTROL

Strukturelle Zusammensetzung der Zielgruppe

n= PROZENT
OSTERREICHISCHE HAUSHALTE 1002 SIS 100

Manner 601 I 60
Frauen 401 S 40

16 bis29 Jahre 92 EB 9
30bis39Jahre 165 N 16
40bis49 Jahre 176 N 18
50bis59 Jahre 207 S 21

60 Jahreund dlter 362 N 36

Land bis 5000 Einwohner 334 S 33
Klein-, Mittelstddte 302 N 30
Landeshauptstadte 366 NN 37

Haushalts-GroRe: 1 Person 377 NN 38
2,3 Personenim Haushalt 445 S 44
4 und mehr Personen 181 N 18

Haus 491 s 49
Wohnung 503 I 50
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Derzeitiges Heizsystem im Haushalt E-CONTROL

o Gasheizung bzw. Fern-/Nahwirme klar mit der groBten Verbreitung in Osterreichs Haushalten, beide Heizsysteme zusammen decken knapp 60 Prozent des Marktes ab; in etwa
jeder zehnte Haushalt zusatzlich mit Biomasse-Heizungen

HAUPTHEIZUNG ZUSATZHEIZUNG

Gasheizung — 29 . 3
Fernwarme / Nahwdrme — 28 l 1
Biomasse (Holzpellets, Holz, Hackschnitzel) _ 15
Olheizung (I 10

Warmepumpe (Energiequelle: Luft, Erde, Grundwasser usw.) - 10
Strom/ Elektroheizung . 3

=
=

g .
Q)N
N

Andere feste Brennstoffe (Kohle, Briketts, ...) I 1

HOb

Infrarot-Heizung I 1

Wohnraumliftung mit Warmertickgewinnung 0

lw

o

Solarthermie 0

Anderes I 1

-.
w

Jury

WeilR nicht, kann ich nicht sagen . 2

Frage: Uber welches Heizsystem verfiigt Ihr Zuhause derzeit?
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Derzeitiges Heizsystem im Haushalt E-CONTROL

Hauptheizung, nach Demo

o Gasheizung als auch Fern-/Nahwéarme dabei verstarktes Thema im urbanen Bereich

Land bis 5000  Klein-, Landes- ! Haushalts- 2,3 Personen 4 und mehr
HAUPTHEIZUNG Einwohner Mittelstddte hauptstddte i Haus ~ Wohnungi GréRe: 1 Person im Haushalt  Personen

Gasheizung (GGG 29 21 30 35 1 27 31 ¢ 34 28 22

Fernwirme / Nahwirme ([N 25 11 26 47 8 49 36 27 15

Biomasse (Holzpellets, Holz, Hackschnitzel) ([ N N NN 15 29 12 3 23 6 11 13 26
Olheizung (I 10 15 10 6 17 3 6 13 12

Warmepumpe (Energiequelle: Luft, Erde, Grundwasser usw.) - 10 16 11 3 18 2 5 10 21
Strom / Elektroheizung ([l 3 3 4 3 L 4 3. a4 4 1

Andere feste Brennstoffe (Kohle, Briketts, ...) I 1 2 2 0 1 1 2 1 2
Infrarot-HeizungI 1 1 2 0 1 1 1 1 1
Wohnraumliftung mit Warmertckgewinnung 0 0 1 0 | 0 0 | 0 1 0
Solarthermie 0 0 0 0 : 0 0 : 0 0 0

Anderes || 1 1 0 1 1 1 1 1 0

WeilR nicht, kann ich nicht sagen . 2 1 2 2 0 3 0 1 0

Frage: Uber welches Heizsystem verfiigt Ihr Zuhause derzeit?
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Derzeitige stromrelevante Anwendungen im Haushalt E-CONTROL

o Warmwasserboiler als hiufigste stromrelevante Anwendung in Osterreichs Haushalten, jeder Sechste verweist in diesem Zusammenhang zudem auf eine eigene PV-Anlage

OSTERREICHISCHE 16bis29  30bis39 40bis49 50bis59 60 Jahre Land bis 5000 Klein-, Landes-
HAUSHALTE Jahre Jahre  Jahre  Jahre  undilter : Einwohner Mittelstidte hauptstadte : Haus  Wohnung
Warmwasser-Boiler (NN 37 21 38 34 39 40 46 41 25 49 25
Eigene Photovoltaik-Anlage (PV) (G 17 16 24 21 14 15 27 17 8 31 4
Warmepumpe (Luft, Erdwarme, Grundwasser) - 12 15 17 15 6 10 19 13 4 20 3
Pool bzw. Schwimmbad ([ 12 10 13 13 12 12 18 13 6 23 1
Klimaanlage ([l 10 12 10 0 12 8 9 10 11 13 7
Notstromaggregat ([l 8 7 8 8 7 8 | 15 6 3 113 2
sauna (I 8 13 8 8 6 9 12 8 5 16 1
Stromspeicher fir PV - 7 12 12 8 4 6 12 8 3 12 2
Elektroauto [l 6 10 9 7 6 3 8 7 4 9 3
Lade-Einrichtung fiir Elektroauto (z.B. Wall Box) . 4 3 5 5 3 3 5 3 3 ! 6 1
Anderes | 2 1 1 2 4 2 | 4 2 1 3 2

Nichts davon (NG 39 46 31 40 4 39 | 24 31 59 |19 59

Frage: Welche der folgenden stromrelevanten Anwendungen besitzen Sie derzeit in lhrem Haushalt?
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LET’S RAISE YOURMARKET!  73162/Basis: Osterreichische Haushalte (Haushaltsreferenzpersonab 16 Jahre) ALLE ZAHLEN SIND PROZENTWERTE 6



C

Derzeitige Nutzung des produzierten PV-Stroms E-CONTROL

o Drei Viertel der Anlagenbesitzer speisen aktuell ihren Uberschuss aus der Stromproduktion ein

OSTERREICHISCHE
HAUSHALTE DIE EINE PV-
ANLAGE BESITZEN (17%=100%)

UBERSCHUSSEINSPEISUNG, also beides - Eigennutzung & Verkauf des nicht genutzten, 73
also tiberschiissigen Stroms an den Stromanbieter bzw. die OeMAG
EIGENBEDARF, d.h. 100% Eigennutzung des Stroms - 23

VOLLEINSPEISUNG, d.h. 100% Verkauf des Stroms an den Energieanbieter I 3

Wei nicht, kannich nichtsagen | 1

Frage: Wie sieht derzeit die Nutzung lhres produzierten PV-Stroms aus?

MARKETINSTITUT
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Vereinbarung mit Netzbetreiber bzw. Stromanbieter E-CONTROL

o Ein Sechstel aller befragten Haushalte gibt an, mit dem zustandigen Netzbetreiber bzw. Stromanbieter eine Vereinbarung fiir teilweise reduzierte Stromleistung getroffen zu
haben, eine besondere Haufung dabei zeigt sich in kleineren Haushalten mit geringeren Verbriuchen

JA, ICH HABE VEREINBARUNG

FUR TEILWEISE REDUZIERTE NEIN, 1sT NICHT Wei nicht,

STROMLEISTUNG GETROFFEN DER FALL kann ich nicht sagen
OSTERREICHISCHE HAUSHALTE @ 17 T 72 11
16 bis 29 Jahre W 15 I 67 18
30 bis 39 Jahre BT 14 I 66 20
40 bis 49 Jahre T 16 78 6
50 bis 59 Jahre BT 17 . Wy 11
60 Jahre und dlter T 18 72 10
Haus 16 76 8
Wohnung T 18 68 14
Haushalts-GréRe: 1 Person [T 20 66 14
2, 3 Personen im Haushalt @ 16 = 74 10
4und mehr Personen @ 12 (80 8
Verbrauch bis 2.000 kWh @ 18 R 68 14
Verbrauch 2.000 - 3.500 kWh [ 17 = 72 11
Verbrauch 3.500 - 5.000 kWh 15 R 75 10
Verbrauch mehr als 5.500 kWh B 14 79 7

Frage: Wissen Sie zuféllig, ob Sie mit Ihrem Netzbetreiber bzw. Stromanbieter eine besondere Vereinbarung getroffen haben, dass Sie z.B. fiir einen bestimmten Zeitraum eine reduzierte Stromleistung zur Verfiigung

gestellt bekommen und dafiir weniger zu zahlen haben?

MARKETINSTITUT
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Jahrlicher Stromverbrauch im Haushalt

Cluster & Mittelwert, nach Demo |

C

E-CONTROL

o Der durchschnittliche Gesamtstromverbrauch aller Haushalt pro Jahr liegt bei etwa 3.800 Kilowattstunden, in groBeren Haushalten mit 4 Personen und mehr rangiert der
Durchschnitt bei etwa 5.900 Kilowattstunden; Wien in diesem Zusammenhang mit klar geringeren VerbrauchsgréBen vertreten

MEIN / UNSER STROMVERBRAUCH LIEGT BEI:

2.000 - 3.500

3.500 - 5.000

MEHR ALS

BIS 2.000 KWH KWH KWH 5.500 KWH A';egi:ge @

OSTERREICHISCHE HAUSHALTE IS 29 e 31 18 s 17 5 3779,68 kWh
16 bis 29 Jahre N 33 e 36 14 /o9 8 3101,09 kWh
30 bis 39 Jahre N 26 . 29 16 s 20 9 4129,30 kWh
40 bis 49 Jahre N 30 s 23 17 . 27 3 4624,95 kWh
50 bis 59 Jahre S 30 s 33 21 K 3 3443,91 kWh
60 Jahreund dlter (NN 29 s, 32 20 | 16 3 3573,47 kWh
Oberosterreich (N 25 e 34 17 s 22 2 3913,53 kWh
Niederdsterreich, Burgenland N 24 e 27 21 s 24 4 4436,25 kWh
Wien NN 46 s 30 11 m 7 6 2648,85 kWh
Steiermark, Kirnten (B 20 e 35 24 e 18 3 3897,98 kWh
Salzburg, Tirol, Vorarlberg (N 29 [ 28 19 e 18 6 4129,79 kWh
Haushalts-GroRRe: 1 Person N 54 w26 9 m 5 6 2299,44 kWh
2,3 Personenim Haushalt I 18 s 36 23 s 19 4 4151,54 kWh
4 und mehr Personen @@ 6 s 27 27 e 38 2 5881,07 kWh

Frage: In weiterer Folge interessieren wir uns fir Ihren Stromverbrauch bzw. lhre Stromkosten. Wissen Sie zunachst, wie hoch in etwa Ihr gesamter Stromverbrauch in kWh pro Jahr ist? Kénnen Sie die Kategorie

zuordnen, in die Ihr gesamter jahrlicher Stromverbrauch fallt? Versuchen Sie einzuschétzen, ob Sie in etwa im Durchschnitt liegen oder einen unter-/tberdurchschnittlichen Stromverbrauch haben?

MARKETINSTITUT
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Jahrlicher Stromverbrauch im Haushalt

Cluster & Mittelwert, nach Demo I

C

E-CONTROL

Kilowattstunden pro Jahr und mehr

o Eine klare Korrelation zeigt sich - wenig liberraschend - auch mit der WohnraumgréRe, immerhin ein Drittel aller Hausbewohner verweisen auf einen Verbrauch von 5.500

MEIN / UNSER STROMVERBRAUCH LIEGT BEI:

OSTERREICHISCHE HAUSHALTE

Haus

bis 60gm
61-80gm
81-100gm
101-150gm
Uber 150gm

PV-Anlage
Keine PV-Anlage

E-Auto
Kein E-Auto

Vereinbarung getroffen
Keine Vereinbarung

Frage:

BIS 2.000 KWH

o 29

s 14

Wohnung N 44

I 58

. 43
G 31
| 17
| s

s 19
G 32

s 18
G 30

G 31
G 2

2.000 - 3.500
KWH

. 3

. 25
e 36

s 23
. 38
42
30
e 20

e 22
s 33

. 23
!

32
!

3.500 - 5.000
KWH

18

26
11

10
10
19
23
27

20
18

28
18

17
19

MEHR ALS
5.500 KWH

Y

37
w13

26
. 17

w14
. 19

Keine
Angabe

(5, BN

AW AU

AN

(S, }

2
3779,68 kWh

5111,08 kWh
2487,81kWh

2187,84kWh
2448,90 kWh
2853,67 kWh
4531,91kWh
6152,73kWh

5288,87 kWh
3456,16 kWh

4668,47 kWh
3723,75 kWh

3645,75 kWh
3844,21 kWh

In weiterer Folge interessieren wir uns fir Ihren Stromverbrauch bzw. lhre Stromkosten. Wissen Sie zunachst, wie hoch in etwa Ihr gesamter Stromverbrauch in kWh pro Jahr ist? Kénnen Sie die Kategorie

zuordnen, in die Ihr gesamter jahrlicher Stromverbrauch fallt? Versuchen Sie einzuschétzen, ob Sie in etwa im Durchschnitt liegen oder einen unter-/tberdurchschnittlichen Stromverbrauch haben?
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Jahrliche Stromkosten im Haushalt

C

E-CONTROL
Cluster & Mittelwert, nach Demo |
o Die jahrlichen Gesamtkosten liegen im Schnitt wiederum bei etwa 1.140 Euro, in gr6Beren Haushalten bei knapp 1.700 Euro
MEINE / UNSERE STROMKOSTEN - D.H. DIE GESAMTKOSTEN
INKL. NETZ, ENERGIE UND STEUERN & ABGABEN - LIEGEN BEI:
o 600 - 1.000 1.100 - 2.000 MEHR ALS Keine
s BIS 600 EURO EURO EURO 2.000 EURO Angabe )
OSTERREICHISCHE HAUSHALTE N 26 . 27 28 s 13 6 1141,59 Euro
16 bis 29 Jahre S 34 s 19 26 w10 11 1035,15 Euro
: g 30bis 39 Jahre IS 21 s 23 28 s 16 12 1206,86 Euro
e 40 bis 49 Jahre N 25 s 23 30 s 17 5 1360,99 Euro
50 bis 59 Jahre N 26 s 28 29 s 13 4 1085,64 Euro
60 Jahreund dlter (S 28 Dk | 26 | 11 4 1065,10 Euro
Oberdsterreich IS 25 . 29 27 s 15 4 1187,66 Euro
Niederdsterreich, Burgenland S 22 mmmmmm 25 29 s 20 4 1294,97 Euro
Wien S 40 g 26 22 m 5 7 894,95 Euro
Steiermark, Kirnten (I 18 [, 26 36 s 15 5 1223,35 Euro
Salzburg, Tirol, Vorarlberg N 26 e 28 25 | 12 9 1128,94 Euro
Haushalts-GroRe: 1 Person N 45 w29 17 o 4 5 745,30 Euro
2,3 Personenim Haushalt (S 18 e 28 31 mm 16 7 1249,98 Euro
4 und mehr Personen @l 10 s 18 42 [mmmm 26 1695,59 Euro

Frage:

fallen? Versuchen Sie nun bitte einzuschatzen, ob Sie lhrem Geflihl nach in etwa im Durchschnitt liegen oder unter-/tberdurchschnittliche Stromkosten haben?

MARKETINSTITUT
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Jahrliche Stromkosten im Haushalt

C

E-CONTROL
Cluster & Mittelwert, nach Demo I
o Hausbewohner verweisen an dieser Stelle auf etwa doppelt so hohe Stromkosten pro Jahr wie Wohnungsbewohner
MEINE / UNSERE STROMKOSTEN - D.H. DIE GESAMTKOSTEN
INKL. NETZ, ENERGIE UND STEUERN & ABGABEN - LIEGEN BEI:
= o 600 - 1.000 1.100 - 2.000 MEHR ALS Keine
- BIS 600 EURO EURO EURO 2.000 EURO Angabe @
OSTERREICHISCHE HAUSHALTE IS 26 . 27 28 e 13 6 1141,59 Euro
Haus I 13 s 20 37 e 23 7 1521,44 Euro
Wohnung S 40 e 33 18 @4 5 771,56 Euro
bis 60gm NS 49 M 27 17 2 5 680,74 Euro
61-80gm NS 40 e 33 15 m 6 6 787,82 Euro
81-100gm S 29 s 30 30 m 5 6 903,32 Euro
101-150gm B 15 . 28 29 e 19 7 1309,43 Euro
Gber 150gm @B 9 e 13 44 . 29 5 1833,55 Euro
PV-Anlage N 19 s 20 29 . 29 3 1576,82 Euro
Keine PV-Anlage N 28 28 27 | 10 7 1047,06 Euro
E-Auto B 16 e 23 33 e 18 10 1369,16 Euro
Kein E-Auto (N 27 27 27 s 13 6 1127,75 Euro
Vereinbarung getroffen (NN 28 s 30 22 | 11 9 1108,12 Euro
Keine Vereinbarung (N 26 [ 26 29 g 15 4 1173,88 Euro

Frage:

fallen? Versuchen Sie nun bitte einzuschatzen, ob Sie lhrem Geflihl nach in etwa im Durchschnitt liegen oder unter-/tberdurchschnittliche Stromkosten haben?

MARKETINSTITUT
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Z3162/Basis: Osterreichische Haushalte (Haushaltsreferenzpersonab 16 Jahre)

Nun noch zu Ihren gesamten Stromkosten. Wissen Sie in etwa, wieviel Sie insgesamt flir Ihren Strom im Haushalt bezahlen? Kénnen Sie die Kategorie zuordnen, in die Ihre gesamten jahrlichen Stromkosten
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12



C

Zufriedenheit mit Kontinuitat der Stromversorgung E-CONTROL

o Knapp 90 Prozent aller Haushalte geben sich mit der derzeitigen Kontinuitat ihrer Stromversorgung in Summe zufrieden, konkret zwei Drittel sind in diesem Zusammenhang klar
liberzeugt, wobei hier eine deutliche Alterskorrelation zu erkennen ist; im Detail sind die Jiingere auffallend kritischer was die Bewertung der Stromversorgung betrifft

SEHR EHER EHER SEHR Weil nicht,
ZUFRIEDEN ZUFRIEDEN 3 TEIL, TEILS UNZUFRIEDEN UNZUFRIEDEN kannich nicht sagen
OSTERREICH. HAUSHALTE S 67 20 87 w8 n 2 1 2
16 bis 29 Jahre I 49 29 78 . 16 1 0 5
30 bis 39 Jahre 57 18 75 e 13 m 5 8 3 4
40 bis 49 Jahre " 62 25 87 e 10 1 0 2
50 bis 59 Jahre ———————5 69 21 90 6 n2 0 2
60 Jahre und &lter T 77 17 94 W 5 1 0 0
Oberosterreich 61 28 89 w8 1 11 1
Niederosterreich, Burgenland S 65 23 88 w8 2 11 1
Wien S 73 15 88 s 9 n 2 0 1
Steiermark, Kdrnten S 69 18 87 w9 ® 3 0 1
Salzburg, Tirol, Vorarlberg S 65 20 85 w8 2 11 4
Land bis 5000 Einwohner S 64 26 20 mm 6 11 1 1 2
Klein-, Mittelstadte ————— 64 20 84 e 10 n2 11 3
Landeshauptstidte IE—————w 71 15 86 w9 "2 0 3
Haus ST 64 24 88 w8 1 11 2
Wohnung 71 17 88 w8 2 0 2
Verbrauch bis 2.000 kWh S 70 19 89 k] 1 11 1
Verbrauch 2.000 - 3.500 kWh S 69 20 89 w9 1 1 0
Verbrauch 3.500 - 5.000 kWh s 69 19 88 w8 = 3 0 1
Verbrauch mehrals 5.500 kWh S 65 24 89 mm 8 11 0 2
Frage: Alles in allem, wie zufrieden sind Sie mit der Kontinuitét Ihrer Stromversorgung im Haushalt (dass es z.B. zu keinen bzw. nur wenigen Stromunterbrechungen kommt usw.)?

MARKETINSTITUT
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Haufigkeit von Unterbrechungen der Stromversorgung E-CONTROL

Nach Demoll

o Knapp die Halfte wiederum zeigt sich nie bzw. nur sehr selten von Unterbrechungen der Stromversorgung betroffen, wobei es einmal mehr einen deutlichen Zusammenhang mit
dem Wohnort sowie dem entsprechenden Urbanitatsgrad der befragten Haushalte gibt

OSTERREICHISCHE 16bis29  30bis39  40bis49  50bis59 60 Jahre : Land bis 5000 Klein-, Landes- :
HAUSHALTE Jahre Jahre Jahre Jahre und dlter i Einwohner  Mittelstadte hauptstadte i Haus Wohnung
Einmal im Monat oder haufiger I 1 0 2 1 0 1 2 0 1 2 0
In etwa alle 2 bis 3 Monate - 6 9 9 6 4 5 11 4 3 09 3

In etwa alle 6 Monate 14 16 18 12 11 21 13 7 19 8

14
In etwa einmal pro Jahr _ 21 15 19 22 26 21 26 21 17 23 20

In etwa alle 2 bis 3 Jahre

8 12 6 10 11 8 12 10 11 9

Seltener

10
Nie [ 2: 27 19 23 25 23 . 15 20 32 16 29
3

22 23 18 21 19 25 15 25 25 18 25

WeilR nicht, kann ich nicht sagen

Frage: Wie haufigkommtes in Ihrem Haushalt tatsachlich zu Unterbrechungen der Stromversorgung, die nicht selbst verursacht werden - egal zu welcher Uhrzeit bzw. wie lange diese dauern?

MARKETINSTITUT
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Haufigkeit von Unterbrechungen der Stromversorgung E-CONTROL

Nach Demolll
o In der Folge bestatigt sich auch der Zusammenhang mit der faktischen Haufigkeit von Unterbrechungen der Stromversorgung und der daraus resultieren Zufriedenheit mit deren
Kontinuitat
MIT KONTINUITAT DER
STROMVERSORGUNG
Verbrauch Verbrauch Verbrauch Verbrauch
OSTERREICHISCHE bis 2.000 2.000- 3.500- mehr als sehr eher teilweise,
HAUSHALTE kWh 3.500 kWh 5.000 kWh 5.500 kWh zufrieden zufrieden unzufrieden
Einmal im Monat oder haufiger I 1 0 1 1 1 1 1 4
In etwa alle 2 bis 3 Monate - 6 6 6 5 6 4 12 10

In etwa alle 6 Monate 11 19 22

14
In etwa einmal pro Jahr _ 21 20 20 24 24 21 18 32

In etwa alle 2 bis 3 Jahre 10 8 13 8 11 12 7 6

Seltener 22 24 22 22 18 22 23 17

WeilR nicht, kann ich nicht sagen 3 6 2 2 1 2 2 0
Frage: Wie haufig kommt es in lhrem Haushalt tatsachlich zu Unterbrechungen der Stromversorgung, die nicht selbst verursacht werden - egal zu welcher Uhrzeit bzw. wie lange diese dauern?

MARKETINSTITUT
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Personliches Erleben von Unterbrechungen der Stromversorgung =controL

o Immerhin mehr als 40 Prozent stufen eine wenige Stunden dauernde Unterbrechung der Stromversorgung als problematisch ein, auch hier geben sich vor allem die Jiingeren bis
29 Jahre auffallend kritischer und zuriickhaltend; in etwa jeder Zehnte argumentiert damit, einen Ausfall vermutlich gar nicht wirklich mitzubekommen

ABSOLUT PROBLEMATISCH,

wiuirde durch Ausfall sicher Schaden TEILWEISE ETWAS UNANGENEHM, ABSOLUT
nehmen (z.B. defekte Geréite, aufgetaute PROBLEMATISCH, weil ware letztlich aber UNPROBLEMATISCH,
Speisen die weggeworfen werden gewisse Sachen fehlen bzw. unproblematisch und ohne wirde den Ausfall vermutlich  WeiR nicht, kann
mussen, gesundheitliche Schiden usw.) entgehen wiirden p2 wirkliche Auswirkungen nicht wirklich mitbekommen ich nicht sagen
OSTERREICH. HAUSHALTE s 14 . 28 42 . 45 s 10 3
16 bis 29 Jahre @B 8 40 48 [ 38 12 2
30 bis 39 Jahre (IR 14 I 24 38 . 45 - 11 6
40 bis49 Jahre A 11 I 31 42 [ 14 3
50 bis 59 Jahre IS 17 . 28 45 . 42 . 10 3
60 Jahre und élter R 14 I 25 39 IS 51 mm 8 2
Land bis 5000 Einwohner IR 12 29 41 . 48 s 10 1
Klein-, Mittelstadte I 14 25 39 I 46 - 12 3
Landeshauptstadte (S 15 . 30 45 e 42 - 9 4
Haus (S 13 . 28 41 I 45 - 11 3
Wohnung S 15 . 28 43 I 46 - 9 2
Verbrauch bis 2.000 kWh S 13 e 23 36 IS 517 s 10 3
Verbrauch 2.000 - 3.500 kwWh Ea 12 e 32 44 I 44 - 11 1
Verbrauch 3.500-5.000 kWh SIS 19 I 26 45 . 45 - 9 1
Verbrauch mehrals 5500 kWh S 11 e 32 43 . 43 - 11 3
Sehr zufrieden R 14 e 23 37 e 51 e 11 1
Eher zufrieden R 14 e 37 51 . 36 10 3
Teilweise, unzufrieden S 14 . 43 57 e 34 | 8 1
Frage: Angenommen, es kommt in Ihrem Haushalt zu einer Unterbrechung der Stromversorgung, die ein paar Stunden dauert. Wie wiirden Sie die Auswirkungen fiir Sie bzw. lhren Haushalt durch solch eine

Unterbrechung der Stromversorgung am ehesten beschreiben?

MARKETINSTITUT
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VOLL - Zahlungsbereitschaft in Situation 1

7:00 Friih, OHNE Benachrichtigung

C

E-CONTROL

o wobei jeweils in etwa 40 bis 50 Prozent gar nicht dazu bereit waren, etwas zu zahlen

Bei einer moglichen Stromunterbrechung in der Friih, bei der man nicht benachrichtigt werden wiirde, liegt die durchschnittliche Zahlungsbereitschaft bei 5 bzw. rund 10 Euro;

UNTERBRECHUNG
FUR 1 STUNDE

—— OEuro SN
Stellen Sie sich bitte vor: 1Euro =mm 8
Es ist ein kalter, wolkiger Morgen im Janner, ein Werktag 07:00 Friih 2Euro @B 5
’ ’ ’ 3Euro 8 2
Die Temperatur betrdgt -5°C 4Euro I 1
5Euro @S 10
Ihr Netzbetreiber unterbricht lhre Stromversorgung aufgrund einer 6 Euro 0
auBergewdhnlichen Abweichung von Stromangebot und Stromnachfrage 7Euro 1 1
Sie werden NICHT im Voraus benachrichtigt, so dass Sie eine unerwartete 8 Euro 0
Unterbrechung lhrer Stromversorgung erleben, auf die Sie sich nicht 9 Euro 0
vorbereiten kénnen 10 Euro W 11
11bis15Euro 8 2
16 bis20Euro 1 1
B3 &b 21bis25Euro 1 1
@ L:'_='® * @ 26bis30Euro 1 1
* 31bis35Euro O
Werktags Janner Kalt, wolkig -5° Keine 36 bis40 Euro 0
7:00 Friih Morgen Benachrichtigung 41 bis 45 Euro 0
46 bis50Euro 1 1
51bis60Euro I 1
61bis70Euro O
71bis80Euro O
81bis90Euro O
91 bis 100 Euro | y ()]

5,01 Euro

Frage: Um eine einmalige Unterbrechung der Stromversorgungin dieser Situation fiir 1 Stunde zu vermeiden wére ich / mein Haushalt bereit zu bezahlen
Um eine einmalige Unterbrechung der Stromversorgungin dieser Situation fir 4 Stunden zu vermeiden wére ich / mein Haushalt bereit zu bezahlen

MARKETINSTITUT

LET’S RAISE YOURMARKET!  73162/Basis: Osterreichische Haushalte (Haushaltsreferenzpersonab 16 Jahre)

0 Euro

1 Euro

2 Euro

3 Euro

4 Euro

5 Euro

6 Euro

7 Euro

8 Euro

9 Euro

10 Euro

11 bis 15 Euro
16 bis 20 Euro
21 bis 25 Euro
26 bis 30 Euro
31 bis 35 Euro
36 bis 40 Euro
41 bis 45 Euro
46 bis 50 Euro
51 bis 60 Euro
61 bis 70 Euro
71 bis 80 Euro
81 bis 90 Euro
91 bis 100 Euro

UNTERBRECHUNG
FUR 4 STUNDEN

38

---pp=ng
OpprpEp
AN
=
o
iy
)

[ al
IN
o

ROOHHM“NF‘MN

(1))
10,21 Euro

ALLE ZAHLEN SIND PROZENTWERTE
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VOLL - Zahlungsbereitschaft in Situation 2

7:00 Friih, MIT Benachrichtigung

C

E-CONTROL

o kirzeren Unterbrechung nicht zu zahlen bereit wiren, steigt auf knapp zwei Drittel

Im Falle einer Benachrichtigung 24 Stunden im Voraus sinkt die durchschnittliche Zahlungsbereitschaft auf 3,50 Euro bzw. 7,60 Euro ab, der Anteil jener, die im Falle einer

UNTERBRECHUNG
FUR 1 STUNDE

UNTERBRECHUNG
FUR 4 STUNDEN

[ EE—
Stellen Sie sich bitte vor: 2 EE;g - 7 (1) Eﬂ:g ® 4 a6
Es ist ein kalter, wolkiger Morgen im Janner, ein Werktag 07:00 Friih g Eﬂ:g l- 24 g Eﬂ:g .- 24
Die Temperatur betrdgt -5°C 4 Euro 0 4Euro @ 3
5Euro @m 8 5Euro @B 9
Ihr Netzbetreiber unterbricht Ihre Stromversorgung aufgrund einer 6 Euro 0 6Euro 1 1
aulergewdhnlichen Abweichung von Stromangebot und Stromnachfrage 7Euro I 1 7Euro | 1
Vor 24 Stunden haben Sie eine Nachricht bekommen, dass heute um 07:00 8 Euro 0 8Euro I 1
Uhr in Ihrer Gemeinde und einigen umliegenden Gemeinden der Strom 9 Euro 0 9 Euro 0
ausfallen wird. 10Euro =8 8 10 Euro w12
11bis15Euro I 1 11 bis15Euro ® 3
16 bis20Euro I 1 16 bis20Euro @ 4
B3 &b 21bis25Euro 1 1 21bis25Euro B 2
@ 10| 5 « 26bis30Euro 1 1 26bis30Euro 1 1
* 31bis35Euro I 1 31bis35Euro I 1
Werktags Janner Kalt, wolkig -5°  Benachrichtigung 36 bis40 Euro 0 36 bis40Euro 8 2
7:00 Friih Morgen 24 Stunden 41 bis 45 Euro 0 41bis45Euro 1 1
im Voraus 46 bis50Euro I 1 46 bis50Euro 8 2
51bis60Euro 0 51bis60Euro 0
61bis70Euro 0 61bis70Euro O
71bis80Euro O 71bis80Euro 0
81bis90Euro 0 81bis90Euro O
91 bis 100 Euro V ()] 91bis 100 Euro I 1 ()]
3,51 Euro 7,55 Euro
Frage: Um eine einmalige Unterbrechung der Stromversorgungin dieser Situation fiir 1 Stunde zu vermeiden wére ich / mein Haushalt bereit zu bezahlen
Um eine einmalige Unterbrechung der Stromversorgungin dieser Situation fir 4 Stunden zu vermeiden wére ich / mein Haushalt bereit zu bezahlen
MARKETINSTITUT
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° ° ° °
VOLL - Zahlungsbereitschaft in Situation 3 E-CONTROL
17:00 Abend, OHNE Benachrichtigung
o Grundsatzlich dhnliche Situation was eine Zahlungsbereitschaft ohne Benachrichtigung im Voraus zu einem spateren Tageszeitpunkt, konkret am Abend, betrifft
UNTERBRECHUNG UNTERBRECHUNG

FUR 1 STUNDE FUR 4 STUNDEN

[ EE 0
Stellen Sie sich bitte vor: (1) EE;g - 6 >6 (1) Eﬁ:g ® 4 3
Es ist ein kalter, dunkler Abend im Janner, ein Werktag 17:00 g Eﬂ:g .- 35 g Ez:g .- 24
Die Temperatur betrdgt -5°C 4Euro I 1 4Euro @ 4
5Euro @B 9 5Euro @B 9
Ihr Netzbetreiber unterbricht lhre Stromversorgung aufgrund einer 6Euro I 1 6Euro I 1
auBergewohnlichen Abweichung von Stromangebot und Stromnachfrage 7Euro | 1 7Euro | 1
. : o o 8Euro O 8Euro B 2
Dtetyeapuass Kicr Sirommeronping ekbtty atf eI, 9Euro 1 1 9Euro 0
vorbereiten knnen 10Euro =mm 9 10 Euro Emmmm 14
11bis15Euro B 2 11bis15Euro @ 4
16 bis20Euro 8 2 16 bis20Euro @8 6
B3 &b 21bis25Euro 1 1 21bis25Euro ® 3
@ E'@ x @ 26 bis30Euro I 1 26 bis30Euro § 2
* 31 bis 35 Euro 0 31bis35Euro I 1
Werktags Janner Kalt, wolkig -5° Keine 36 bis 40 Euro 0 36 bis40Euro B 2
17:00 Abend  Abend Benachrichtigung 41 bis 45 Euro 0 41bis45Euro | 1
46 bis50Euro I 1 46 bis50Euro 8 2
51bis60Euro 0 51bis60Euro I 1
61bis70Euro I 1 61bis70Euro I 1
71bis80Euro O 71bis80Euro O
81bis90Euro O 81bis90Euro O
91 bis 100 Euro V (1] 91bis 100 Euro | V (7]

Frage:

MARKETINSTITUT

LET’S RAISE YOURMARKET!  73162/Basis: Osterreichische Haushalte (Haushaltsreferenzpersonab 16 Jahre)

4

’

83 Euro

Um eine einmalige Unterbrechung der Stromversorgungin dieser Situation fiir 1 Stunde zu vermeiden wére ich / mein Haushalt bereit zu bezahlen
Um eine einmalige Unterbrechung der Stromversorgungin dieser Situation flr 4 Stunden zu vermeiden wére ich / mein Haushalt bereit zu bezahlen

10,38 Euro

ALLE ZAHLEN SIND PROZENTWERTE
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VOLL - Zahlungsbereitschaft in Situation 4

17:00 Abend, MIT Benachrichtigung

C

E-CONTROL

o Im Falle einer vorausgehenden Information tiber die potenzielle Stromunterbrechung liegt die durchschnittliche Zahlungsbereitschaft fiir eine Situation am Abend tendenziell
hoéher als in der Friih

Stellen Sie sich bitte vor:
L] Es ist ein kalter, dunkler Abend im Janner, ein Werktag 17:00
. Die Temperatur betrdgt -5°C

- Ihr Netzbetreiber unterbricht lhre Stromversorgung aufgrund einer
auRergewohnlichen Abweichung von Stromangebot und Stromnachfrage =

. Vor 24 Stunden haben Sie eine Nachricht bekommen, dass heute um 17:00 |

Uhr in Ihrer Gemeinde und einigen umliegenden Gemeinden der Strom

ausfallen wird.

o=

«

& 1

Werktags Janner Kalt, wolkig -5° Benachrichtigung
17:00 Abend Abend 24 Stunden
im Voraus

Frage:

MARKETINSTITUT

LET’S RAISE YOUR MARKET!

OEuro

1 Euro

2 Euro

3 Euro

4 Euro

5Euro

6 Euro

7 Euro

8 Euro

9 Euro

10 Euro

11 bis 15 Euro
16 bis 20 Euro
21 bis 25 Euro
26 bis 30 Euro
31 bis 35 Euro
36 bis 40 Euro
41 bis45 Euro
46 bis 50 Euro
51 bis 60 Euro
61 bis 70 Euro
71 bis 80 Euro
81 bis 90 Euro
91 bis 100 Euro

UNTERBRECHUNG
FUR 1 STUNDE

I __ _-.I
OHI—‘OII—‘

N
N foe) N

YOOOOHOOHHHNH

(7))
4,15 Euro

Um eine einmalige Unterbrechung der Stromversorgungin dieser Situation fiir 1 Stunde zu vermeiden wére ich / mein Haushalt bereit zu bezahlen
Um eine einmalige Unterbrechung der Stromversorgungin dieser Situation flr 4 Stunden zu vermeiden wére ich / mein Haushalt bereit zu bezahlen

Z3162/Basis: Osterreichische Haushalte (Haushaltsreferenzpersonab 16 Jahre)

62

UNTERBRECHUNG
FUR 4 STUNDEN

O Euro s 43
1Euro @
2Euro @
3Euro 1
4Euro @
5Euro @® 10
6 Euro
7 Euro
8 Euro
9 Euro
10Euro WS 13
11bis15Euro B 2
16 bis20Euro @ 5
21bis25Euro ® 3
26 bis30Euro 8§ 2
31bis35Euro 1 1
36 bis40Euro 1 1
41 bis45 Euro 0
46 bis50Euro 8 2
51 bis 60 Euro 0
61 bis 70 Euro 0
71bis80Euro 1 1
81 bis 90 Euro 0
91 bis 100 Euro I 1

ALLE ZAHLEN SIND PROZENTWERTE 20
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VOLL - Zahlungsbereitschaft im Vergleich E-CONTROL

Mittelwerte in Euro, nach Demo |

Upterbrechung gnterbrechung Upterbrechung Ljnterbrechung Upterbrechung Qnterbrechung Upterbrechung ynterbrechung
FUR 1STUNDE FUR 4 STUNDEN FUR 1 STUNDE FUR 4 STUNDEN FUR 1STUNDE FUR 4 STUNDEN FUR 1 STUNDE FUR 4 STUNDEN

OSTERREICH. HAUSHALTE 5,01€ 10,21€ 3,51€ 7,55€ 483€ 10,38€ 4,15€ 8,55€
Manner 4,77 € 9,96 € 3,39€ 7,39€ 442¢€ 9,88€ 4,05€ 8,20€

Frauen 536 € 10,59€ 3,67€ 7,78€ 5/44€ 11,14 € 4,29€ 9,07 €

16 bis 29 Jahre 8,56 € 13,55€ 4,95€ 8,34€ 7,68€ 13,63€ 533€ 9,.91€

30 bis 39 Jahre 5/43€ 13,00€ 3,75€ 6,82€ 5,05€ 11,04 € 6,42€ 8,60€

40 bis 49 Jahre 3,96 € 10,12€ 242¢€ 6,92€ 4,01€ 11,65€ 2,55€ 8,55€

50 bis 59 Jahre 4,97 € 8,72€ 3,89€ 7,54 € 488€ 8,91€ 4,65€ 8,06 €

60 Jahre und alter 4,44 € 8,99€ 3,34€ 7,99€ 4,38€ 9,49 € 3,30€ 845€
Oberosterreich 3,98€ 9,30€ 3,01€ 6,39€ 4,01€ 8,29€ 345€ 6,86 €
Niederésterreich, Burgenland 5,42€ 10,57 € 3,33€ 8,47 € 4,33€ 11,01€ 3,71€ 8,75€
Wien 572€ 11,16 € 4,34€ 8,33€ 6,06 € 11,03€ 525€ 9,64 €

Steiermark, Karnten 4,11€ 947 € 2,84€ 6,09€ 4,28€ 9,99€ 3,37€ 7,81€
Salzburg, Tirol, Vorarlberg 5,52€ 10,22 € 3,84€ 8,10€ 523€ 11,09€ 4,76 € 9,23€
Land bis 5000 Einwohner 5,00€ 10,13€ 2,84€ 6,84€ 4,26 € 9,95€ 3,79€ 7,58€
Klein-, Mittelstadte 4,37 € 8,73€ 3,25€ 7,62€ 4,27 € 9,73€ 3,32€ 8,17 €
Landeshauptstadte 5,54€ 11,50€ 4,32¢€ 8,14¢€ 582¢€ 11,32€ 5,16 € 9,74 €
Haushalts-GroRe: 1 Person 4,94 € 9,89€ 3,63€ 7,50€ 4,68€ 9,47 € 4,21€ 8,58€
2,3 Personen im Haushalt 5,14€ 9,90 € 3,27 € 745€ 4,57 € 10,00 € 3,83€ 7,93€

4 und mehr Personen 483€ 11,64 € 3,84€ 7,88€ 581€ 13,23€ 4,78€ 9,98€

Frage: Um eine einmalige Unterbrechung der Stromversorgungin dieser Situation fiir 1 Stunde zu vermeiden wére ich / mein Haushalt bereit zu bezahlen

Um eine einmalige Unterbrechung der Stromversorgungin dieser Situation fir 4 Stunden zu vermeiden wére ich / mein Haushalt bereit zu bezahlen

MARKETINSTITUT
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VOLL - Zahlungsbereitschaft im Vergleich E-CONTROL

Mittelwerte in Euro, nach Demolll

Upterbrechung gnterbrechung Upterbrechung Ljnterbrechung Upterbrechung Qnterbrechung Upterbrechung ynterbrechung
FUR 1STUNDE FUR 4 STUNDEN FUR 1 STUNDE FUR 4 STUNDEN FUR 1STUNDE FUR 4 STUNDEN FUR 1 STUNDE FUR 4 STUNDEN

OSTERREICH. HAUSHALTE 5,01€ 10,21€ 3,51€ 7,55€ 483€ 10,38 € 4,15€ 8,55€
Haus 532¢€ 10,49€ 3,74€ 8,00€ 5,52€ 11,30€ 4,11€ 8,85€

Wohnung 4,56 € 9,84€ 3,13€ 6,99€ 4,11€ 9,45 € 4,08 € 8,11€

bis 60gm 577 € 10,44 € 3,94€ 7,59€ 541¢€ 9,90€ 4,94€ 8,81€

61-80gm 3,99€ 9,64€ 3,23€ 7,16 € 3,58€ 9,07 € 3,96 € 7,98€

81-100gm 4,90€ 10,02 € 347€ 7,17€ 4,70€ 10,25 4,18€ 8,05€

101-150gm 579€ 10,12 € 3,82¢€ 7,95€ 594€ 11,26 € 451¢€ 9,33€

iber 150qm 4,60€ 10,94 € 3,10€ 7,75€ 4,40€ 11,07€ 3,27¢€ 8,35€

Verbrauch bis 2.000 kWh 486€ 10,17€ 3,07€ 7,22€ 413¢€ 8,66 € 379€ 8,20€
Verbraueh 2000 3500 KWh 5,14€ 9,18€ 344€ 7.05€ 5,28€ 10,50€ 3,98¢€ 8,26 €
Verbrauch 3.500 - 5.000 KWh 4,17€ 8,09¢€ 2,76€ 6,25€ 431€ 9.21€ 356€ 7,30€
Verbrauch mehr als 5'500 KWh 5,53€ 14,11 € 4,58 € 10,18 € 538€ 14,73 € 525€ 10,72 €
’ 6,56 € 11,29€ 5,83€ 8,35€ 6,55€ 8,75€ 5,86 € 9,54 €

Problematisch Unterbrechung 6,42€ 11,88€ 461¢€ 9,63€ 6,07€ 13,12€ 544€ 10,80€
Weniger problematisch 3,77€ 8,78€ 2,40€ 592€ 3,73€ 8,40€ 2,95€ 6,78€

Sehr zufrieden 4,22¢€ 9,60€ 2,78€ 7,36 € 4,39€ 10,65 € 3,34€ 8,48 €

Eher zufrieden 5,34€ 9,68 € 3,54€ 6,93€ 4,38€ 9,06 € 4,03€ 8,07 €

Teilweise, unzufrieden 8,63€ 13,24 € 6,12€ 9,59€ 7,83€ 10,49 € 7,74 € 9,48 €

Frage: Um eine einmalige Unterbrechung der Stromversorgungin dieser Situation fiir 1 Stunde zu vermeiden wére ich / mein Haushalt bereit zu bezahlen

Um eine einmalige Unterbrechung der Stromversorgungin dieser Situation fir 4 Stunden zu vermeiden wére ich / mein Haushalt bereit zu bezahlen

MARKETINSTITUT
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Ungiinstigste Situation fiir eine Stromunterbrechung e-CONTROL

o Unisono spielt vor allem das Thema Vorankiindigung bei der Einschatzung einer unglinstigen Situation fiir eine Stromunterbrechungen die gro3te Rolle, gleiches gilt auch fiir die
Jahreszeit, hinsichtlich der man vor allem im Winter gr6Rere Probleme sieht; letztlich weist man auch vor allem die Abendstunden als tiberdurchschnittlich problematisch aus

EINE UNTERBRECH-
UNG WARE GENERELL

Verbrauch Verbrauch Verbrauch Verbrauch

OSTERREICHISCHE 16 bis 29 30 bis 3940 bis 49 50 bis 59 60 Jahre | ! bis2.000  2.000- 3500- mehrals ! problema- weniger
HAUSHALTE Jahre  Jahre Jahre  Jahre undilter @ Haus Wohnung i kWh  3.500kWh 5.000kWh 5.500kWh +  tisch problematisch
JAHRESZEIT : : :
An einem heiGen Sommertag [l 22 27 24 20 20 22 | 20 24 | 22 22 26 19 | 25 20
An einem kalten Wintertag (| NS 78 73 76 80 80 78 | 80 76 | 78 78 74 81 | 75 80
TAGESZEIT ' ' '
AmMorgen [l 21 15 21 19 22 22 | 23 19 | 21 20 23 17 | 21 20
zumittag [l 21 22 22 22 18 21 : 22 20 21 19 23 21 ¢+ 21 20
AmAbend [ ss 63 57 59 60 57 . 55 61 . 58 61 54 62 . 58 60
INFO
OHNE Vorankiindigung (NI 83 85 83 89 87 77 | 83 82 | 82 84 81 84 | 81 85
MIT Vorankiindigung (24 Stunden zuvor) [l} 17 15 17 11 13 23 : 17 18 | 18 16 19 16 | 19 15
Frage: Entscheiden Sie sich bitte abschlie3end jeweils flir eine Situation, in der fiir Sie bzw. lhren Haushalt eine Stromunterbrechung alles in allem am ungilinstigsten ware? Wenn Sie sich nicht entscheiden kénnen,

gehen Sie bitte spontan nach lhrem Bauchgefthl!

MARKETINSTITUT
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Einschatzung von Risikofaktoren fiir Stromunterbrechung E-CONTROL

o Generell schatzt man das Risiko fiir eine Stromunterbrechung im eigenen Haushalt im Zuge unterschiedlicher Situationen als eher gering aus; am starksten sind hier noch
Naturereignisse als auch entsprechend geplante Unterbrechungen im Bewusstsein

SEHR HOHES
RISIKO / SEHR EHER KEIN RISIKO / SEHR WeiB nicht,
WAHRSCHEINLICH HOCH z GERING UNWAHRSCHEINLICH keine Angabe

Durch besondere Naturereignisse (Sturmschaden, Schneelast, Uberschwemmungen usw.) I 9 - 30 39 45 ‘ 14 2

Durch geplante Unterbrechungen (z.B. wg. Reparaturen, Wartungsarbeiten usw.) I 7 28 35 55 . 8 2

. 21 27 51 ‘ 18 4

. 16 22 49 ‘ 24 5

Durch Ausldsen der Schutzeinrichtungen (Sicherungen, FI-Schalter usw.) I 5 . 20 25 56 ‘ 17 2
I . 21 26 53 ‘ 17 4

I . 19 24 47 ‘ 24 5

Durch Uberlastung eines Netzelements I 6

o

Durch Ungleichgewicht zwischen Angebot und Nachfrage (z.B. im Falle einer unerwarteten
und UberméaRigen Stromnachfrage, einer zu geringen / hohen Erzeugung von Strom durch PV /Wind,
die nicht an die Nachfrage angepasst ist usw.)

Durch Bau- oder Baggerschaden, z.B. beim Bau in der Nahe

Durch Sabotage, Anschlag auf das Stromnetz

Frage: Letzte Frage: Wie schatzen Sie fiir Ihren eigenen Haushalt das Risiko bzw. die Wahrscheinlichkeit ein, dass es aufgrund der folgenden Situationen zu einer Unterbrechung lhrer Stromversorgung kommt?

MARKETINSTITUT
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Einschatzung von Risikofaktoren fiir Stromunterbrechung E-CONTROL

Summe Note 1+2, nach Demoll

o Jiingere vor allem hinsichtlich Naturereignisse und geplanten Unterbrechungen etwas sensibler

SEHR / EHER ! Nieder-  Steier-  Salzburg,
HOHES RISIKO 16 bis 29 30 bis 3940 bis 49 50 bis 59 60 Jahre : Ober- Osterreich,  mark, Tirol,
(NOTE 1+2) Jahre  Jahre  Jahre  Jahre undélter ! Gsterreich Burgenland Karnten Vorarlberg
Durch besondere Naturereignisse (Sturmschaden, Schneelast, Uberschwemmungen usw.) - 39 44 48 41 36 34 : 54 39 47 39
Durch geplante Unterbrechungen (z.B. wg. Reparaturen, Wartungsarbeiten usw.) - 35 50 45 34 29 30 i 35 33 39 32
Durch Uberlastung eines Netzelements . 27 27 34 34 26 22 28 28 26 27
Durch Ungleichgewicht zwischen Angebot und Nachfrage (z.B. im Falle einer unerwarteten
und iibermaRigen Stromnachfrage, einer zu geringen / hohen Erzeugung von Strom durch PV / Wind, 22 21 28 23 25 15 : 19 24 19 21
die nicht an die Nachfrage angepasst ist usw.) :
Durch Ausldsen der Schutzeinrichtungen (Sicherungen, FI-Schalter usw.) . 25 42 36 22 20 20 24 24 24 24
Durch Bau- oder Baggerschaden, z.B. beim Bau in der Nahe . 26 31 33 25 26 25 29 23 30 26
Durch Sabotage, Anschlag auf das Stromnetz . 24 25 24 21 26 24 22 27 23 22
Frage: Letzte Frage: Wie schatzen Sie fur Ihren eigenen Haushalt das Risiko bzw. die Wahrscheinlichkeit ein, dass es aufgrund der folgenden Situationen zu einer Unterbrechung Ihrer Stromversorgung kommt?

MARKETINSTITUT
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Einschatzung von Risikofaktoren fiir Stromunterbrechung E-CONTROL

Summe Note 1+2, nach Demolll

o Letztlich zeigt sich vor allem in den landlichen Regionen ein besonderes Bewusstsein fiir Stromunterbrechungen im Zuge von Naturereignissen, die tibrigen Faktoren differenzieren
hingegen weniger hinsichtlich der eigenen Wohnsituation

EINE UNTERBRECHUNG
WARE GENERELL

SEHR / EHER ) '
HOHES RISIKO Land bis 5000 Klem:, Lande}— ! weniger
(NOTE 1+2) Einwohner ~ Mittelstidte hauptstadte ! problematisch  problematisch
Durch besondere Naturereignisse (Sturmschaden, Schneelast, Uberschwemmungen usw.) - 39 55 40 23 : 43 36
Durch geplante Unterbrechungen (z.B. wg. Reparaturen, Wartungsarbeiten usw.) - 35 34 35 35 i 38 33
Durch Uberlastung eines Netzelements . 27 24 30 28 : 32 24
Durch Ungleichgewicht zwischen Angebot und Nachfrage (z.B. im Falle einer unerwarteten
und GibermaRigen Stromnachfrage, einer zu geringen / hohen Erzeugung von Strom durch PV / Wind, 22 15 25 23 : 29 16
die nicht an die Nachfrage angepasst ist usw.) :
Durch Ausldsen der Schutzeinrichtungen (Sicherungen, FI-Schalter usw.) . 25 22 24 28 25 25
Durch Bau- oder Baggerschaden, z.B. beim Bau in der Nahe . 26 25 26 29 32 23
Durch Sabotage, Anschlag auf das Stromnetz . 24 20 28 25 26 22
Frage: Letzte Frage: Wie schatzen Sie fur Ihren eigenen Haushalt das Risiko bzw. die Wahrscheinlichkeit ein, dass es aufgrund der folgenden Situationen zu einer Unterbrechung Ihrer Stromversorgung kommt?

MARKETINSTITUT
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lhr Ansprechpartner

Mag. Stefan Anzinger

Tel. +43732 2555 105
Mobil +43664 1327173
Mail s.anzinger@market.at
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