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[;ﬁ] Aufgabenstellung

v' Abfrage einzelner Themen rund um die heimische Energieversorgung im
Allgemeinen (z.B. Versorgungssicherheit) sowie die aktuelle
Angebotssituation im Haushalt und das persénliche Wechselverhalten -
inkl. eines neuen Fokus auf Nichtwechsler

v Erginzende Analyse des Wissens um den Preis einer einzelnen
Kilowattstunde Strom bzw. Gas (wo damit geheizt wird)

v Zusatzliche Erhebung rund um die personliche Wahrnehmung und des
Zugangs zur E-Control

v Trendvergleiche wo moglich mit friiheren Erhebungen

]
£ O-:,— Zielgruppe

Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre, reprasentativ fiir Geschlecht,
Alter, Bildung und Region

EOJ Reprisentativitat

Die befragten Personen entsprechen in ihrer Zusammensetzung, in
quotierten und nicht quotierten Merkmalen, der dsterreichischen
Bevélkerung ab 16 Jahren. Diese Ubereinstimmung im Rahmen der
statistischen Genauigkeitsgrenzen ist eine notwendige Voraussetzung
daflir, dass die Ergebnisse verallgemeinert werden dtirfen.
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Befragungsart

Hybrid-Befragung; Online-Interviews im offline rekrutierten Online-
Panel von MARKET sowie telefonische CATI-Interviews durch fachlich
geschulte und kontrollierte Mitarbeiterinnen des MARKET-Instituts

Auswertungsbasis

Osterreichische Bevolkerung: n=1.000
maximale statistische Schwankungsbreite +/- 3,16 Prozent

Befragungszeitraum
17.bis 28. Janner 2025

AUFGABENSTELLUNG



E-CONTROL
Struktur der Befragten e

Strukturelle Zusammensetzung der Zielgruppe

n= PROZENT
OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE 1000 IS 100

Manner 488 NN 49
Frauen 512 S 51

16 bis29 Jahre 170 W 17
30bis49 Jahre 326 NS 33
50 Jahreund dlter 504 NS 50

Oberosterreich 166 l 17
Niederosterreich, Burgenland 222 @S 22
Wien 218 @mmm 22

Steiermark, Karnten 204 S 20
Salzburg, Tirol, Vorarlberg 190 @S 19

Haushalts-GroBe: 1 Person 252 @S 25
2,3 Personen 559 NN 56
4 und mehr Personen 189 @l 19

Haus 581 IS 58
Wohnung 411 SN 41

Eigentum 622 NS 62
Miete, Mietkauf 357 IS 36
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Genutzte Heizsysteme im Haushalt

[E-CONTROL

Unsere Energie gehdrt der Zukunft.

o Wie gewohnt knapp 30 Prozent der Bevélkerung mit Gasheizung im Haushalt, Fernwarme aktuell gleichauf in der Durchdringung

Juni Marz
HAUPTHEIZUNG 2024 2024 ZUSATZHEIZUNG(EN)
Fernwarme / Nahwarme _ 27 26 30 02
Gasheizung (N 26 27 27 [ K]
Biomasse (Holzpellets, Holz, Hackschnitzel) _ 16 15 15 _ 16
(Energiequelle: Luft, Erde,GrerY(?vr\‘/r:sEs!grulzrs]\?v.e} - 12 12 11 . 3
Olheizung (D 9 11 10 D)
Strom / Elektroheizung . 4 2 e s
Andere feste Brennstoffe(KohIe,Briketts,...)I 1 1 1 . 4
Infrarot-Heizung 0 1 *) . 4
Wohnraumliftung mit Warmertckgewinnung 0 0 *) . 2
Solarthermie 0 0 *) . 4
Anderesl 1 1 4 . 2
WeilR nicht, kannich nicht sagen 0 0 3 - 4
Frage: Wie heizen Sie zu Hause? Falls Sie mehrere Heizsysteme besitzen, differenzieren Sie bitte nach lhrer Hauptheizung und eventuellen Zusatzheizung(en).
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Trend Trend

= 29 Prozent Gasheizung

*) wurde im Trend nicht abgefragt
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Genutztes Hauptheizsystem im Haushalt
Nach Demographie & Wohnform

[E-CONTROL

Unsere Energie gehdrt der Zukunft.

o Anteil der Gasheizungen steigt - ebenso in Korrelation mit der Wohnform - mit Zunahme des Alters an, knapp die Halfte aller Wohnungen mit Fernwarme ausgestattet

Fernwarme / Nahwarme
Gasheizung
Biomasse (Holzpellets, Holz, Hackschnitzel)

Warmepumpe
(Energiequelle: Luft, Erde, Grundwasser usw.)

Olheizung

Strom / Elektroheizung

Andere feste Brennstoffe (Kohle, Briketts, ...)
Infrarot-Heizung

Wohnraumliftung mit Warmertickgewinnung

Solarthermie

Anderes

WeilR nicht, kann ich nicht sagen

Frage: Wie heizen Sie zu Hause?
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Miete,
Eigentum Mietkauf
16 47
27 24
20 8
17 2
11 6
3 5
2 0
1 0
0 0
0 0
1 1
0 0
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£, CONTROL

Auseinandersetzung mit dem Thema Energiekosten

o Auseinandersetzungsgrad mit dem Thema Energiekosten aktuell ident zum Sommer des Vorjahres, konkret drei Viertel aller Osterreicherinnen und Osterreicher beschiftigen sich
zumindest ab & zu mit dem Thema - héhere Affinitat vor allem bei den Alteren

SELTEN, beschiftige
mich damit eigentlich nur,
wenn sich etwas an den
Kosten oder im Haushalt

SEHR STARK, habe
laufend einen Blick darauf
bzw. versuche standig,

AB & ZU, beschiftige
mich immer wieder

GAR NICHT,

ist grundsatzlich kein Weil nicht,

OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG Kostenzu optimieren einmal mit dem Thema z andert Thema fir mich keine Angabe
AB 16 JAHRE s 34 I, 42 76 e 18 | 4 0
Trend Juni 2024 S 34 e 41 75 s 18 | 4 1
Vergleich Marz 2024*) W 23 . 46 69 s 24 | 5 1
Trend 2023 S 32 I, 47 79 G 17 | 3 0
Manner 40 e 41 81 s 14 | 4 0
Frauen S 28 I, 42 70 . 22 v 1
16 bis 29 Jahre @ 20 . 48 68 20 s 12 1
30 bis 49 Jahre W 31 49 80 16 | 4 0
50 Jahre und dlter W 41 g 35 76 19 | 5 0
Oberosterreich I 34 . 43 77 17 v 0
Niederosterreich, Burgenland S 39 . 35 74 e 19 m 6 1
Wien EEEEE 28 . 44 72 20 s 3 0
Steiermark, Karnten BT 37 I 46 83 . 12 | 4 0
Salzburg, Tirol, Vorarlberg S 31 . 42 73 s 23 | 4 0
Haushalt-GroRe: 1 Person ST 28 I 44 72 . 24 | 4 0
2,3 Personenim Haushalt S 36 s 41 77 s 16 - 7 1
4 und mehr Personen @ 36 41 77 . 17 | 4 0
Haus BT 38 e 39 77 16 | 4 1
Wohnung S 28 . 46 74 e 21 [ I 0

Frage: Heute geht es um das Thema Energie. Wie sehr beschéftigen Sie sich grundsatzlich mit dem Thema Energiekosten (d.h. fiir Strom & Gas)? Wiirden Sie sagen -

*) leicht gednderte Abfrage
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. . . . [E-CONTROL
Einschatzung der Versorgungssicherheit

STROM und GAS im Vergleich

o Subjektives Sicherheitsgefiihl rund um die Energieversorgung legt auffalliger zu, aktuell geben sich 55 Prozent hinsichtlich der Stabilitat der Stromversorgung vollends (iberzeugt,
im Gasbereich sind es mit aktuell 18 Prozent nahezu doppelt so viele wie im letzten Sommer; dennoch bleibt rund ein Viertel im Gasbereich (ibrig, das hier skeptisch ist

ICH SEHE DIE AUFRECHTERHALTUNG DER
VERSORGUNG IN OSTERREICH ALS -

Trend Trend
BEI STROM Juni 2024 BEI GAS Juni 2024
...SEHR SICHER, bin von hoher - ‘

Versorgungssicherheit bei uns Giberzeugt 35 “ 18 e

... EHER SICHER 33 39 31 27

.. EHER UNSICHER . 5 7 - 19 27

7% 27%

..SEHR UNSICHER, mache mir Sorgen um

- . 2 3 8 11
unsere Versorgungssicherheit

Weil3 nicht, keine Angabe I 4 7 - 25 26

Frage: Wenn Sie nun an die Versorgungssicherheit der folgenden Bereiche denken, welche Aussage trifft hier jeweils am ehesten fiir Sie zu?

MARKETINSTITUT
LET’S RAISE YOUR MARKET!  Ergebnisse in Prozent - B2246/Basis: Osterreichische Bevélkerungab 16 Jahre ZUGANG ZU THEMEN DER ENERGIEVERSORGUNG 10



Einschatzung der Versorgungssicherheit bei STROM £, CONIROL

STROM, nach Demographie

o Wiederum vor allem Altere ab 30 Jahre bzw. Minner geben sich von einer sicheren Stromversorgung in Osterreich iberzeugter

ICH SEHE DIE AUFRECHTERHALTUNG DER STROM-VERSORGUNG IN OSTERREICH ALS -

.. SEHR UNSICHER,

..SEHR SICHER, binvon hoher .. EHER mache mir Sorgen um unsere WeiR nicht,
OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG Versorgungssicherheit bei uns liberzeugt ..EHER SICHER 2 UNSICHER Versorgungssicherheit keine Angabe
AB 16 JAHRE B 55 . 33 88 M 5 g2 4
Trend Juni 2024 N 45 G 39 84 w7 @ 3 7
Minner 63 s 31 94 @3 a2 2
Frauen BN 48 [ 36 84 w8 i 2 7
16 bis 29 Jahre N 41 e 72 e 10 -, 5 14
30 bis 49 Jahre " 55 D ] 86 w7 8 3 3
50 Jahre und dlter 59 35 94 m 3 11 2
Oberosterreich 54 s 33 87 M 5 g2 5
Niederosterreich, Burgenland IS 47 e 37 84 o 7 | 5 4
Wien BT 55 [ 35 90 m 5 g2 4
Steiermark, Karnten T 62 29 91 m 4 11 5
Salzburg, Tirol, Vorarlberg I 57 s 31 88 mn o6 g2 5
Land bis 5000 Einwohner ST 54 g 37 91 m 4 g2 4
Klein-, Mittelstadte 55 27 82 w9 | 3 7
Landeshauptstadte I 56 . 35 91 m 4 g2 3
Haus GEEEEENT 58 [ 32 90 m 4 i 2 4
Wohnung 51 [ 36 87 w8 g2 4
Frage: Wenn Sie nun an die Versorgungssicherheit der folgenden Bereiche denken, welche Aussage trifft hier jeweils am ehesten fiir Sie zu?
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. n . el e [E-CONTROL
Einschatzung der Versorgungssicherheit bei GAS

GAS, nach Demographie

o Ahnliche Vorzeichen was Geschlecht und Alter betrifft auch im Gasbereich; zudem stirkere Zustimmung zu einer hohen Versorgungssicherheit im urbanen Raum

ICH SEHE DIE AUFRECHTERHALTUNG DER GAS-VERSORGUNG IN OSTERREICH ALS -

..SEHR SICHER, binvon .. SEHR UNSICHER,
hoher Versorgungssicherheit ... EHER mache mir Sorgen um unsere Weil3 nicht,
OSTERRE|CH|SCHE BEVéLKERUNG bei uns tiberzeugt ..EHER SICHER z UNSICHER Versorgungssicherheit keine Angabe
AB 16 JAHRE W 18 e 3 49 19 s 3 25
Trend Juni2024 @ 10 g 27 37 27 s 11 26
Méanner @ 19 . 35 54 20 ;s v 21
Frauen BN 17 28 45 e 18 s 10 28
16 bis29 Jahre @ 9 e 37 46 e 25 s 10 21
30 bis 49 Jahre T 18 32 50 20 s 9 21
50 Jahre und &lter @ 21 29 50 . 16 s v 28
Oberosterreich @ 16 . 40 56 . 16 |l s 23
Niederosterreich, Burgenland BT 19 30 49 . 18 s 3 24
Wien EEEEE 22 e 61 19 |l 5 16
Steiermark, Karnten BT 16 g 23 39 24 s 9 29
Salzburg, Tirol, Vorarlberg @ 15 g 24 39 17 I 14 31
Land bis 5000 Einwohner BT 15 30 45 17 s 3 31
Klein-, Mittelstadte @ 19 27 46 21 s 9 25
Landeshauptstidte @ 20 e 37 57 20 s 3 17
Haus GEEEEEENS 18 28 46 . 18 s 3 29
Wohnung @ 18 . 36 54 21 s 9 18
Frage: Wenn Sie nun an die Versorgungssicherheit der folgenden Bereiche denken, welche Aussage trifft hier jeweils am ehesten fiir Sie zu?
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. .. . . [E-CONTROL
Griinde fiir eine Versorgungsunsicherheit

Spontan, STROM und GAS im Vergleich

o Die spontane Begriindung einer gefiihlten Unsicherheit hinsichtlich der heimischen Energieversorgung liegt vor allem im aktuell hohen Misstrauen in die Politik im Allgemeinen;
auch das Abhangigkeitsdenken von auslandischen Lieferanten legt in diesem Zusammenhang gegeniiber dem Vorjahr zu

BElI STROM BEI GAS

PERSONEN, DIE SICH SORGEN UM  Trend PERSONEN, DIE SICH SORGEN UM Trend

DIE VERSORGUNGSSICHERHEIT Juni DIE VERSORGUNGSSICHERHEIT BEI  Juni

BEI STROM MACHEN (7%=100%) 2024 GAS MACHEN (27%=100%) 2024

Verhalten von Politik, Regierung liigt, Bundesregierung (I 23 13 Bl 2 9

Kosten, Preise, Gaspreis, Preise steigen ([ 13 9 B 9 7

Abhingigkeit von anderen Landern, Abhingigkeit von auslandischen Lieferanten ([l 10 1 [ L 6
Energiewende, mehr Verbrauch fir EIektroautos,vlvr?rrgglrjrgigggrtrt]’(;r&bgeedb%ruﬁt - 7 7 - 9 5
Blackout, Uberlastung, oft Stromausfall [l 6 11 & 5 10

Lieferschwierigkeiten, Lieferengpisse [l 6 [

Sanktionen gegenRussland [l 5 B s 4

Krieg, Ukrainekrieg [l 3 11 B 10 19

Abhingigkeit von Russland, Gas aus Russland | 2 9 B u 28

Nachrichten, wird immer davon geredet | 2 1 [ K 1

Keine Sorgen 0 3 |l 1 2

Anderes [l 6 8 [ K] 5

Weif nicht, keine Angabe (I 32 37 Bl 2 24 16

Frage: Warum machen Sie sich um die Versorgungssicherheit mit Energie in Osterreich zumindest ein wenig Sorgen, was beunruhigt Sie hier konkret?
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° ° ° E = CONTROL
Bisherige Wechsel des STROM-Anbieters

o Der Stromwechsler-Anteil steigt gegeniiber dem Vorjahr graduell an, auffillige Wechselhdufung dabei vor allem in Mehrpersonenhaushalten; eine gewisse Ambivalenz zeigt sich
was den Zusammenhang mit dem Alter betrifft, deutlichere Zuriickhaltung wiederum im Westen

JA, HABE ICH MEHRMALS + JA, HABE ICH EINMAL = NEIN, HABE ICH NOCH NIE Keine
AB 16 JAHRE @ 23 24 47 I 52 1
Trend Juni 2024 BT 22 23 45 I 54 2
Trend 2023 @ 16 23 39 . 58 3
16 bis 29 Jahre BT 18 27 45 I 49 5
30 bis 49 Jahre BT 26 24 50 I 49 1
50 Jahre und dlter B 23 23 46 I 54 1
Oberosterreich I 30 26 56 . 42 3
Niederosterreich, Burgenland BT 26 32 58 I 41 1
Wien N 26 23 49 I 50 1
Steiermark, Karnten B 24 24 48 I 50 2
Salzburg, Tirol, Vorarlberg B 10 14 24 I 76 0
Haushalt-GréRe: 1 Person B 11 23 34 .y 2
2,3 Personen im Haushalt ST 27 23 50 I 49 1
4 und mehr Personen T 26 29 55 I 44 1
Haus 26 26 52 I 48 1
Wohnung BT 20 21 41 I 57 2

Frage: Haben Sie bereits ein- oder mehrmals Ihren Energieversorger (STROM) gewechselt?

MARKETINSTITUT
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Bisherige Wechsel des GAS-Anbieters

Basis: Personen mit Gas-Heizung

[E-CONTROL

Unsere Energie gehdrt der Zukunft.

o Auch beim Gas steigt der Wechsleranteil auf aktuell knapp die Hélfte an, regionale Schwerpunkte zeigen sich hier vor allem fiir Ober- und Niederdsterreich

PERSONI;N, DIE UBER EINE GEWECHSELT
GASHEIZUNG VERFUGEN (29%=100%) @ 21
Trend Juni 2024 B 19
Trend 2023*) N 19
16 bis29 Jahre @ 10
30bis49 Jahre T 21
50 Jahre und alter T 23
Oberosterreich T 26
Niederosterreich, Burgenland B 23
Wien IS 26
Steiermark, Karnten BT 20
Salzburg, Tirol, Vorarlberg &= 7
Haushalt-GroRe: 1 Person B 6
2,3 Personen im Haushalt ST 26
4 und mehr Personen T 26
Haus 26
Wohnung BT 15
Frage: Haben Sie bereits ein- oder mehrmals lhren Energieversorger (GAS) gewechselt?
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*)im Trend Umrechnung auf Personen, die tiber eine Gasheizung verfligen; nicht 100%-ig vergleichbar
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. .. . . . . [E-CONTROL
Griinde fiir den bisherigen Wechsel eines Anbieters

Basis: Wechsler STROM bzw. GAS

o Hinsichtlich der spontanen Griinde fiir einen Anbieterwechsel geht der Faktor Kostenersparnis (wenngleich dies auch nach wie vor der Hauptgrund bleibt) etwas zuriick,
umgekehrt argumentiert man aktuell hiufiger mit einer h6heren Preisstabilitidt und in der Folge mehr Sicherheit vor Erh6hungen bei einem neuen Anbieter

PERSONEN, DIE SCHON
EINMAL DEN ENERGIE-

VERSORGER (STROM BZW. Trend ! : AUSEINANDERSETZUNG
GAS) GEWECHSELT HABEN  Juni  16bis29 30bis49 50Jahre i Wechsler Wechsler i ~MIT ENERGIEKOSTEN

(48%=100%) 2024 Jahre Jahre  und élter STROM GAS : stark mittel gering
Kostenersparnis, glinstigere Tarife bei anderem Anbieter [N 55 63 36 54 62 | 55 55 | 58 56 45
Prémie, Rabatt, Bonuszahlung vom neuen Anbieter fir den Wechsel llll 22 25 19 20 24 22 29 29 16 18
Recherche auf Vergleichsportalen (z.B. durchblicker, E-Control usw.) [l 22 26 14 24 23 22 32 24 22 16
Hoéhere Preisstabilitat, mehr Sicherheit vor Erhéhungen 8 21 18 28 23 18 21 23 17 27 17
Bessere Vertragsbedingungen (z.B. kiirzere Laufzeiten, flexiblere Angebote usw.) lll 16 18 18 17 15 : 16 11 : 18 16 11
Besondere Produkte und Tarife des Anbieters (z.B. Okoprodukte, Flextarife usw.) @ 10 13 8 13 8 | 10 8 | 11 9 8
Umzug, Ubernahme von bestehendem Anbieter @ 10 10 16 14 4 10 12 5 13 11
Empfehlung von Freunden, Bekannten, Verwandten @ 8 7 15 9 5 8 5 7 10 4
Unzufriedenheit mit altem Anbieter, schlechter Service @ 7 12 7 6 7 7 7 9 7 3
Wunsch nach regionaler Versorgung, regionalem Anbieter 87 7 9 3 10 8 5 10 6 6
B Dt ome-Angebote, v Senviceo sy B 5 2 18 4 3 5 4. 3 7 2
Kombinationsprodukte (z.B. Strom mit Gas bzw. Internet / Telefon) | 3 3 7 4 2 3 8 | 0 7 1
Besondere Werbung, Anzeige | 3 2 7 (0] 3 3 3 2 2 6
War vorgegeben, konnte nicht gedndert werden | 1 3 3 1 1 2 1 1 2 0
Anderes I 4 4 0 4 6 : 4 4
WeiR nicht, keine Angabe | 2 1 7 2 1 2 2 1 9
Frage: Was waren letztlich die Griinde dafiir, dass Sie Ihren Anbieter gewechselt haben? Welche der folgenden Punkte treffen hier besonders auf Sie zu?
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o0 ® ® ° ° E = CONTROL
Griinde gegen einen bisherigen Anbieterwechsel

Basis: Nichtwechsler STROM bzw. GAS

o Seitens jener Griinde, die bisher gegen einen Anbieterwechsel gesprochen haben, verweist knapp die Halfte der Nichtwechsler insbesondere auf die hohe Zufriedenheit mit dem
bestehenden Versorger; auf einer zweiten Ebene dahinter zeigt sich eine breite Argumentation mit Aspekten wie Bequemlichkeit, Unsicherheit und letzten Endes geringem Nutzen

PERSONEN, DIE NOCH

NIE DEN ENERGIEVER- AUSEINANDERSETZUNG
SORGER GEWECHSELT !  MIT ENERGIEKOSTEN !
HABEN 16bis29 30bis49 50Jahre i i Kenner Nicht-Kenner
(52%=100%) Jahre Jahre  undilter ! Haus Wohnung ! stark mittel gering | E-Control  E-Control
Zufriedenheit mit dem bestehenden Anbieter (IS 46 32 43 53 | 47 46 | 48 46 46 47 44
Bequemlichkeit, zu bequem um zu wechseln (B 19 27 23 15 17 22 10 23 23 19 20
Unsicherheit wieviel man wirklich bei einem Wechsel spart (8 19 18 20 19 19 20 17 22 18 21 16
Geringes Vertrauen in neuen Anbieter (z.B. Angst vor versteckten Kosten) ([ 19 13 21 19 5 16 22 E 22 18 16 5 21 15
Zu geringe Kostenersparnis, zahlt sich nicht aus [l 17 12 20 17 : 14 20 : 16 18 16 : 18 14
Wunsch nach regionaler Versorgung, regionalem Anbieter [l 16 12 15 17 16 16 13 20 13 19 9
Tradition, war schon immer bei diesem Anbieter [l 15 7 16 17 17 14 . 12 16 16 17 11
Unsicherheit wie der Wechsel ablauft (l 15 21 14 14 . 14 17 . 18 15 13 . 15 16
Zu hoher Aufwand, kostet zu viel Zeit und Arbeit [l 13 18 16 10 E 13 13 E 11 16 12 E 11 17
Hohere Preisstabilitét, mehr Sicherheit vor Erhdhungen bei bestehendem Anbieter ([l 12 12 12 11 : 9 15 : 12 14 8 : 14 8
Angst vor Komplikationen bei Wechsel (z.B. vor Versorgungsunterbrechungen) [l 12 12 14 10 E 9 15 E 13 11 12 E 12 12
Unwissenheit, dass man Giberhaupt bzw. zu wem man wechseln kann 8 7 16 6 5 10 8 7 7 5 11
Produkte, Leistungen oder Angebote, die man nur bei bestehendem Anbieter hat [l 5 3 6 5 E 5 5 E 5 6 2 E 6 2
Bestehende Vertragsbindung, lange Kiindigungsfristen [l 4 5 6 2 E 2 6 E 4 4 3 E 4 5
Anderes @ 8 3 5 12 ¢ 9 8 14 7 5 0 11 4
WeiR nicht, keine Angabe @l 9 25 8 4 | 8 8 | 14 8 14 | 6 15
Frage: Warum haben Sie letztlich bisher noch nie den Energieversorger gewechselt? Welche der folgenden Punkte treffen hier besonders auf Sie zu?
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. . . [E-CONTROL
Auseinandersetzung mit Wechsel des STROM-Anbieters

Basis: Nichtwechsler STROM

o Immerhin in etwa die Halfte aller Nichtwechsler im Strombereich haben dariiber zumindest nachgedacht, konkret 16 Prozent - dabei vor allem die Alteren bzw. Personen im
Wiener Raum taten dies auch schon mehrmals

PERSONEN, DIE NOCH NIE DEN jA HABE MEHRMALS 4+ JA HABE EINMAL — NEIN, HABE NOCH NIE Keine
STROMVERSORGER GEWECHSELT DRUBER NACHGEDACHT DRUBER NACHGEDACHT b2 DRUBER NACHGEDACHT Angabe
HABEN (53%=100%) @ 16 33 49 G 50 1
Manner BT 21 33 54 I 46 0
Frauen B 13 33 46 G 53 1
16 bis 29 Jahre B 14 41 55 G 43 2
30bis 49 Jahre B 15 41 56 G 42 1
50 Jahre und dlter @ 18 26 44 I 56 0
Oberdsterreich T 17 37 54 G 43 2
Niederdsterreich, Burgenland B 13 40 53 S 46 1
Wien 27 25 572 . 48 0
Steiermark, Karnten B 16 37 53 I 47 0
Salzburg, Tirol, Vorarlberg @ 10 30 40 G 58 1
Haus 15 37 52 G 47 1
Wohnung BT 19 29 48 G 53 0
AUSEINANDERSETZUNG
MIT ENERGIEKOSTEN: stark (S 23 31 54 G 47 0
mittel BT 20 35 55 G 45 1
gering B 7 33 40 I 59 2
Frage: Haben Sie zumindest schon tiber einen méglichen Wechsel nachgedacht?

MARKETINSTITUT
LET’S RAISEYOUR MARKET!  Ergebnisse in Prozent - B2246/Basis: Personen, die noch nie den Stromversorger gewechselt haben (53%=100%) WECHSELVERHALTEN & ANGEBOTSSITUATION 19



Auseinandersetzung mit Wechsel des GAS-Anbieters

Basis: Nichtwechsler GAS

Im Segment der Gaskunden liegt der Auseinandersetzungsgrad mit einem méglichen Wechsel bei etwa 40 Prozent, hier sind es umgekehrt iiberwiegend die Jiingeren, die tiber
Anderungen im Versorgungsbereich nachgedacht haben

GASKUNDEN, DIE NOCH NIE DEN
GASVERSORGER GEWECHSELT
HABEN (54% VON 29%=100%)

Manner
Frauen

16 bis 29 Jahre
30 bis 49 Jahre
50 Jahre und alter

Oberosterreich
Niederosterreich, Burgenland
Wien

Steiermark, Karnten

Salzburg, Tirol, Vorarlberg

Haus

Wohnung
AUSEINANDERSETZUNG

MIT ENERGIEKOSTEN: stark

mittel

gering

Frage:

MARKETINSTITUT

LET’S RAISE YOUR MARKET!

JA, HABE MEHRMALS
DRUBER NACHGEDACHT

A IIRIIBIR
w

]
wn

16
15

17

16
14

21
13

18

13
22

28

29

23

21

Haben Sie zumindest schon Giber einen méglichen Wechsel nachgedacht?

+

JA, HABE EINMAL e
DRUBER NACHGEDACHT

25
32
19
33
29
22
31
35
28
7
14
27
21
30
17
30

Ergebnisse in Prozent - B2246/Basis: Gaskunden, die noch nie den Gasversorger gewechselt haben (54% von 29%=100%)

41

47
36

61
45
36

52
48
57
25
17

40
43

53
38
35

NEIN, HABE NOCH NIE
DRUBER NACHGEDACHT

I 58

I 53
I 62

G 39
I 52
I 64

I 48
I 52
I 42
O 75
O 81

I 60
S 56

I 44
I 61
I 64

WECHSELVERHALTEN & ANGEBOTSSITUATION

Keine
Angabe

1

0
1

NOOOO o wo

or

[E-CONTROL

Unsere Energie gehdrt der Zukunft.
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. e . . .. [E-CONTROL
Preisdifferenz, ab der ein Anbieterwechsel attraktiv ware

Basis: Nichtwechsler STROM bzw. GAS

o Rund ein Drittel der deklarierten Nichtwechsler wire explizit Giber eine finanzielle Ersparnis fiir einen Wechsel zu begeisterp, diese liegt im Schnitt bei etwa 25 Euro pro Monat;
immerhin ebenso ein Drittel wiirde aber einen Wechsel generell nicht vom Preis abhingig machen - hier tun sich vor allem Altere ab 50 Jahre hervor

DURSCHNITT WURDE WECHSEL Weil3 nicht,

PERSONEN, DIE NOCH NIE DEN ¢ ¢\\£R DIFFERENZ IN EURO PRO GENERELL NICHT VOM kann ich nicht
ENERGIEVERSORGER GEWECHSELT VvON .. EURO PRO MONAT MONAT PREIS ABHANGIG MACHEN sagen
HABEN (52%=100%) s 34 25,40 O 34 32
Minner 42 26,04 . 36 23
Frauen 28 24,71 . 32 39
16 bis 29 Jahre T 39 17,31 s 13 48
30 bis 49 Jahre T 43 25,12 I 26 32
50 Jahre und alter @ 27 29,54 O 45 28
Oberdsterreich T 37 23,79 I 27 36
Niederdsterreich, Burgenland ST 22 21,64 I 37 42
Wien S 33 24,84 . 30 37
Steiermark, Karnten 35 24,51 . 37 28
Salzburg, Tirol, Vorarlberg ST 39 28,34 G 35 26
Haus GEEEEE 31 27,01 G 40 29
Wohnung BT 38 23,86 I 27 35
AUSEINANDERSETZUNG
MIT ENERGIEKOSTEN:  gtark 35 24,74 I 43 22
mittel 35 27,61 I 33 32
gering NS 31 22,80 G 26 43
Frage: Ab welcher Preisdifferenz ware ein Wechsel Ihres Energieversorger fiir Sie besonders attraktiv?

MARKETINSTITUT
LET’S RAISE YOURMARKET!  Ergebnisse in Prozent - B2246/Basis: Personen, die noch nie den Energieversorger (STROM bzw. GAS) gewechselt haben (52%=100%) WECHSELVERHALTEN & ANGEBOTSSITUATION 21



. . [E-CONTROL
Informationsquellen fiir Strom- und Gasangebote

Spontan (bzw. prekodiert)

o Durchgehend Stabilitat was die Informationsquellen fiir Strom- und Gas-Angebote betrifft, mit einer Ausnahme: Ein allgemeines Informationsverhalten direkt beim
Energieversorger ist gegenliber 2024 stark riickldufig; in der Folge wird eine generelle Internetsuche zur Anlaufstelle Nummer 1 in diesem Zusammenhang

AUSEINANDERSETZUNG
MIT ENERGIEKOSTEN

OSTERREICHISCHE Trend ! ! !

BEVOLKERUNG AB Juni i 16bis29 30bis49 50Jahre i i
16 JAHRE 2024 Ménner Frauen ;  Jahre Jahre  undélter : Haus Wohnung stark mittel gering
Allgemein im Internet, Online (NN 29 27 28 30 | 37 28 27 | 28 31 | 24 29 36
Allgemein bei einem Energieversorger (N 19 39 17 21 : 20 15 21 . 21 18 . 21 20 15
Durchblicker.at (N 15 14 21 9 15 22 10 15 16 18 18 7
E-Control (allgemein) N 11 11 19 3 8 14 10 | 12 10 : 16 10 5
Homepage meines eigenen Energieversorgers [l 8 4 9 7 6 8 9 8 8 7 9 8
Bei Freunden und Bekannten B 7 5 3 0 | 11 5 6 | 7 6 4 6 12
Google, sonstige Suchmaschinen @l 5 7 5 4 2 5 6 : 5 4 7 5 2
Arbeiterkammer (AK) allgemein B 2 2 1 2 12 1 3 0 2 2 1 3 2
Zeitschriften, Zeitungen, Postwurf, Medien B 2 2 2 2 2 0 3 3 1 3 1 2
E-Control Tarifkalkulator 1 1 2 1 0o ! 1 1 1 1 1 1 1 1
Konsumentenschutz | 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0
VKI - Verein fiir Konsumenteninformation | 1 1 1 2 0 1 2 1 2 2 1 1
Auf der Gemeinde / am Magistrat | 1 1 1 1 i 0 1 1 1 1 1 0 1
Beider Post I 1 0 0 1 0 1 1 1 o 1 0 1
Compera I 1 0 1 2 0 0 2 2 1 2 1 1
Anderes NN 8 12 9 g8 7 9 9 9 7 8 10 6
WeiR nicht, keine Angabe, keine Ahnung (D 13 13 9 16 10 12 14 13 13 10 10 20

Frage: Bei wem bzw. wo wiirden Sie sich grundsatzlich tiber aktuelle Angebote fiir Strom und Gas informieren?

MARKETINSTITUT
LET’S RAISE YOUR MARKET!  Ergebnisse in Prozent - B2246/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre WECHSELVERHALTEN & ANGEBOTSSITUATION 22



. . [E-CONTROL
Angebots- oder Vertragsanderungen bei STROM

o Nahezu idente Angaben rund um mégliche Vertragsdanderungen wie im Vorjahr: bei aktuell gut einem Viertel wurde der Strom-Liefervertraginnerhalb der letzten 12 Monate
seitens des Anbieters gekiindigt, rund ein Drittel hat insgesamt ein neues Angebot erhalten und dieses auch angenommen

JA, DER LIEFERANT HAT MIR ANGEBOTEN, ZU EINEM

JA, DER LIEFERVERTRAG WURDE GEKUNDIGT - ANDEREN PRODUKT ZU WECHSELN - NEIN, der
...und ich habe das zum Liefervertrag hat
...und ich habe EIN NEUES ...und ich habe EIN NEUES ... OHNE dass ich ein ...und ich habe ...aber ich habe das Anlass genommen, zu einem sichin den letzten
2 ANGEBOT erhaltenund ~ ANGEBOT erhalten, aber ~ NEUES ANGEBOT das ANGEBOT ANGEBOT NICHT  anderen LIEFERANTEN ZU 12 Monaten WeiR nicht,
OSTgE&g IL(I:(FELRSS"\]'(E; es ANGENOMMEN es NICHT ANGENOMMEN  bekommen habe p2 ANGENOMMEN  ANGENOMMEN WECHSELN 2 nicht gedndert  keine Angabe
AB 16 JAHRE I 16 m 5 6 27 e 15 5 2 22 43 9
Trend Juni2024 S 19 /M 6 3 28 e 17 4 1 22 40 9
16 bis29 Jahre I 12 ] 10 30 | 10 5 4 19 34 17
30bis49 Jahre I 15 /7 7 29 w16 5 3 24 39 9
50 Jahre und lter N 18 03 4 25 g 16 5 0 21 48 6
Oberdsterreich N 14 @ o8 4 26 e 15 1 3 19 45 11
Niederdsterreich, Burgenland N 19 m 5 9 33 w16 9 2 27 34 6
Wien @B 10 m 6 4 20 w18 8 2 28 45 6
Steiermark, Kirnten N 19 03 8 30 w9 4 0 13 48 9
Salzburg, Tirol, Vorarlberg (S 19 m 4 3 26 s 15 4 2 21 42 11
Haus (D 18 M 5 5 28 s 15 5 2 22 43 7
Wohnung B 14 w4 7 25 e 15 6 2 23 43 10
AUSEINANDERSETZUNG
MIT ENERGIEKOSTEN: stark (NN 22 m 6 7 35 16 6 2 24 35 6
mitte| (D 14 m 5 7 26 w15 5 2 22 46 8
gering (B 13 03 4 20 g 12 6 2 20 47 13
Frage: Wurden von Ihrem bestehenden STROM-Anbieter in den letzten 12 Monaten Angebots- oder Vertragsanderungen gemacht?

MARKETINSTITUT
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. . [E-CONTROL
Angebots- oder Vertragsanderungen bei GAS

Basis: Personen mit Gas-Heizung

o Ahnliche Stabilitat auch im Gas-Bereich: In Summe sprechen aktuell 24 Prozent davon, in diesem Zusammenhang ein neues Angebot angenommen zu haben - damit geringfiigig
mehr als im Vorjahr

JA, DER LIEFERANT HAT MIR ANGEBOTEN, ZU EINEM
JA, DER LIEFERVERTRAG WURDE GEKUNDIGT - ANDEREN PRODUKT ZU WECHSELN -

...und ich habe das zum Liefgrlf/lg"tf:gr hat
...und ich habe EIN NEUES ... und ich habe EIN NEUES ... OHNE dass ich ein ...und ich habe ...aber ich habe das  Anlass genommen, zu einem sichin den letzten
PERSONEN. DIE U BER ANGEBOT erhaltenund ~ ANGEBOT erhalten,aber = NEUES ANGEBOT das ANGEBOT ANGEBOT NICHT  anderen LIEFERANTEN ZU -12 Morlaten WeiB nicht,
EINE GA’S HEIZUN es ANGENOMMEN es NICHT ANGENOMMEN  bekommen habe p2 ANGENOMMEN ANGENOMMEN WECHSELN 2 nicht gedndert  keine Angabe
VERFUGEN (29%=100%) WlB 11 B3 3 17 @ 13 6 6 25 49 9
Trend Juni 2024 (29%=100%) B 9 ;| 7 3 19 G 13 7 2 22 44 15
16 bis 29 Jahre @ 5 @ 8 3 16 g 16 3 17 36 31 18
30bis49 Jahre B 9 I 1 5 15 w16 7 6 29 46 10
50 Jahreund dlter (D 14 03 2 19 e 12 6 3 21 55 6
Oberosterreich B 11 w4 3 18 W 12 6 2 20 48 14
Niederdsterreich, Burgenland ll 13 02 3 18 w18 8 8 34 44 4
Wien B 9 w4 2 15 e 17 7 4 28 51 7
Steiermark, Karnten (S 24 0 3 27 W 12 3 9 24 45 4
Salzburg, Tirol, Vorarlberg @ 8 02 4 14 l2 1 7 10 58 17
Haus I 14 h 2 3 19 s 15 7 6 28 47 5
Wohnung B 9 03 2 14 mm 12 4 5 21 53 12
AUSEINANDERSETZUNG

MIT ENERGIEKOSTEN: stark (N 16 w4 6 26 w17 7 6 30 40 4
mittel (@ 10 h2 2 14 | 11 4 9 24 52 10
gering 8 7 I 1 0 8 mm 12 7 0 19 59 15

Frage: Wurden von Ihrem bestehenden GAS-Anbieter in den letzten 12 Monaten Angebots- oder Vertragsanderungen gemacht?

MARKETINSTITUT
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Preisanderung beim STROM-Anbieter

[E-CONTROL

Unsere Energie gehdrt der Zukunft.

o Nach den zahlreichen Preissenkungen im Sommer letzten Jahres schlagt das Pendel aktuell wieder starker in Richtung Preiserh6hung aus - allerdings ist hier sicherlich auch der
Wegfall des Stromdeckels ein gewisser Argumentationsfaktor; bei etwa 30 Prozent hat sich der Strompreis innerhalb der letzten 12 Monate wissentlich nicht verdndert

JA, PREIS HAT SICH + JA, PREIS WURDE
OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG ERHOHT GESENKT
AB 16 JAHRE 34 27
Trend Juni 2024 BT 29
16 bis 29 Jahre T 37 23
30 bis49 Jahre T 39 29
50 Jahre und lter T 29 28
Oberosterreich T 37 26
Niederosterreich, Burgenland T 34 31
Wien 39 18
Steiermark, Karnten T 34 24
Salzburg, Tirol, Vorarlberg ST 24
Haushalt-GroRe: 1 Person T 31 26
2,3 Personenim Haushalt T 34 26
4 und mehr Personen T 36 31
Haus EHEE 33 28
Wohnung BT 35 26
Wechsler Strom T 37 31
Kein Wechsler Strom T 44 28
Frage: Hat sich in den letzten 12 Monaten konkret der Preis bei Ihrem Energieversorger verandert? Wenn ja, wie konkret?

MARKETINSTITUT .
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39

39

61
68

60
68
57

63
57
58
63
57
60
67

61
61

68

NEIN, PREIS HAT SICH Keine
NICHT GEANDERT Angabe
I 30 9
I 23 10
I 29 11
I 23 9
. 34 9
. 28 9
I 26 9
. 34 10
[ KK 9
I 27 11
. 34 9
. 30 10
I 24 9
I 29 10
I 31 9
I 27 5
. 24 4

DETAILBEWERTUNG DER PREISSITUATION
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Preisanderung beim GAS-Anbieter

Basis: Personen mit Gas-Heizung

[E-CONTROL

Unsere Energie gehdrt der Zukunft.

o Auch im Gasbereich verweisen knapp 60 Prozent wie zuletzt auf Veranderungen bei den Kosten, wenngleich dieser Anteil gegeniiber dem Vorjahr gesunken ist; ebenso geht hier
der Anteil jener, bei denen es zuletzt eine Preissenkung gab, wieder auffilliger zuriick

JA, PREIS HAT SICH

+ JA, PREIS WURDE

PERSONEN, DIE UBER EINE ERMOHT GESENKT
GASHEIZUNG VERFUGEN (29%=100%) 34 23
Trend Juni 2024 T 32 32
16 bis 29 Jahre T 34 37
30 bis49 Jahre T 39 18
50 Jahre und alter T 32 22
Oberosterreich I 43 38
Niederosterreich, Burgenland T 35 20
Wien N 36 16
Steiermark, Karnten @ 26 33
Salzburg, Tirol, Vorarlberg T 26 25
Haushalt-GroRe: 1 Person T 37 12
2,3 Personenim Haushalt T 32 29
4 und mehr Personen T 38 19
Haus 36 24
Wohnung ST 31 22
Wechsler Strom I 38 25
Kein Wechsler Strom T 37 28
Frage: Hat sich in den letzten 12 Monaten konkret der Preis bei Ihrem Energieversorger verandert? Wenn ja, wie konkret?

MARKETINSTITUT
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Ergebnisse in Prozent - B2246/Basis: Personen, die (iber eine Gasheizung verfiigen (29%=100%)

57
64

71
57
54

81
55
52
59
51

49
61
57

60
53

63

NEIN, PREIS HAT SICH
NICHT GEANDERT
I 28
G 22

. 16
G 24
I 32

s 9
I 34
I 33
G 22
G 24

I 33
G 27
G 24

I 27
K]

I 28
I 30

DETAILBEWERTUNG DER PREISSITUATION

Keine
Angabe

15
14

13
19
14

12
15
18
24

18
13
19

14
17

U1 O
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Wissen um die Kosten fiir eine Kilowattstunde STROM

o Anteil der Kenner der Kosten fiir eine Kilowattstunde Strom geht sukzessive weiter zuriick, aktuell kénnen hier 30 Prozent eine konkrete Nennung machen; vor rund einem Jahr
lag der Anteil - bedingt durch die erh6hte Aufmerksamkeit im Zuge der damaligen Preissteigerungen - noch bei 44 Prozent; Manner bzw. Altere an dieser Stelle klar affiner

JA, WEISS ICH ABER
NUR UNGEFAHR
22 8
20 13
28 16

JA, WEISS ICH +

OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG GENAU
AB 16 JAHRE

Trend Juni 2024
Trend Mérz 2024

32 10
12 6

Manner
Frauen

16 bis 29 Jahre
30 bis 49 Jahre
50 Jahre und alter

=
N
N
XN
D
N
=
o

Oberosterreich
Niederosterreich, Burgenland
Wien

Steiermark, Karnten
Salzburg, Tirol, Vorarlberg

Y

® G
)
NS

o ® o~

-
(8,
D

Haushalt-GroRBe: 1 Person
2,3 Personen im Haushalt
4 und mehr Personen

N

NN
wn
O

N
o
0

Haus
Wohnung

N
w

-
N
o

Frage: Wissen Sie spontan, was Sie derzeit bei Ihrem Anbieter fiir eine einzelne Kilowattstunde STROM bezahlen?
Wie sicher sind Sie sich bei diesem Preis bzw. lhrer Angabe?

MARKETINSTITUT .
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NEIN, WEISS ICH NICHT, KANN

ICHNICHT SAGEN
I 70
——— 68
I 56

I 58
— 82

S 34
. 69
. 67

—— 70
I 67
I 74
I 69
——— 73

—— 81
. 66
—— 70

I 65
I 77
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Unsere Energie gehdrt der Zukunft.
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Konkret vermuteter Betrag fiir eine Kilowattstunde STROM = SONIROL

Kostengruppen im Vergleich

o Die vermuteten Durchschnittskosten gehen nochmals graduell auf knapp 23 Cent pro Kilowattstunde zuriick, auffillig hier vor allem der erhéhte Anteil jener, die weniger als 20
Cent pro Kilowattstunde Strom bezahlen

DURSCHNITT
PERSONEN, DIE KOSTEN FUR 1 KWH 119 CENT 20-29 CENT 30 CENT UND MEHR IN CENT
STROM NENNEN (30%=100%) s 62 mmmmm 25 13 22,94
Trend Juni 2024 (32%=100%) IS 46 S 35 18 23,11
Trend Mirz 2024 (43%=100%) (S 33 41 25 25,82
Minner NS 64 27 9 21,70
Frauen S 59 s 19 22 25,73
16 bis 29 Jahre (S 63 . 35 3 18,69
30bis49 Jahre IS 63 23 14 26,14
50 Jahreund ilter S 61 24 15 21,71
Oberésterreich NS 66 e 21 13 22,54
Niederdsterreich, Burgenland NS 62 27 11 24,22
Wien IS 77 w15 8 22,82
Steiermark, Kiarnten (S 57 . 27 16 22,65
Salzburg, Tirol, Vorarlberg N 49 K] 18 21,99
Genaues Preiswissen (IS 67 . 25 8 20,52
Ungefihres Preiswissen (NS 438 s 23 29 29,71
Reiner Energiepreis (IS 49 22 9 19,88
Gesamtpreis NS 44 mmmmmmn 34 23 31,37

Frage: Wissen Sie spontan, was Sie derzeit bei Ihrem Anbieter fiir eine einzelne Kilowattstunde STROM bezahlen?
Und handelt es sich dabei um den reinen Energiepreis von Ihrem Stromlieferanten oder um den Gesamtpreis, d.h. inkl. der Netzentgelte, Steuern und Abgaben?

MARKETINSTITUT
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Wissen um die Kosten flir eine Kilowattstunde GAS

Basis: Personen mit Gas-Heizung

30 Jahre an dieser Stelle

o Kostenwissen im Gas-Bereich konstant, 16 Prozent konnen bzgl. der Kilowattstunde eine konkrete Auskunft geben; wiederum klare Vorteile seitens Manner als auch Alteren ab

PERSONEN, DIE UBER EINE
GASHEIZUNG VERFUGEN (29%=100%)

Trend Juni 2024 (29%=100%)
Trend Mérz 2024 (27%=100%)

Manner
Frauen

16 bis 29 Jahre
30 bis 49 Jahre
50 Jahre und élter

Oberdsterreich
Niederosterreich, Burgenland
Wien

Steiermark, Kdrnten
Salzburg, Tirol, Vorarlberg

Haushalt-GroBe: 1 Person
2,3 Personen im Haushalt
4 und mehr Personen

Haus
Wohnung

JA, WEISS ICH
GENAU
11
e 10
19

18

10
12

18
12

TEHET

| 6

16
11

15

?' "o

JA, WEISS ICH ABER

NUR UNGEFAHR
5

6
10

U o

Frage: Wissen Sie spontan, was Sie derzeit bei Ihrem Anbieter fiir eine einzelne Kilowattstunde GAS bezahlen?
Wie sicher sind Sie sich bei diesem Preis bzw. lhrer Angabe?

MARKETINSTITUT
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21
11

NEIN, WEISS ICH NICHT, KANN

ICH NICHT SAGEN
. 84
C____________________________JE7I
. 71

— 75
— 96

— 89
(O ——, 88
—— 82

—— 77
I 86
— 84
I 87
—— 87

—— 97
I 78
O — 85

—— 79
—— 90
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. . [E-CONTROL
Konkret vermuteter Betrag flir eine Kilowattstunde GAS

Kostengruppen im Vergleich

o Wie beim Strom gehen auch beim Gas die durchschnittlichen Kosten pro kWh etwas zuriick, konkret verweist man in diesem Zusammenhang auf etwa 19 Cent

PERSONEN, MIT GASHEIZUNG, DURSCHNITT
DIE KOSTEN FUR EINE KILOWATTSTUNDE 1-19 CENT 20-29 CENT 30 CENT UND MEHR IN CENT
GAS NENNEN (16% VON 29% =100%) SESmmmms 60 19 21 19,17
Trend Juni 2024 (16% von 29%=100%) N 45 s 20 34 20,49
Trend Marz 2024 (29% von 27%=100%) S 39 e 28 34 17,56
Minner IS 63 w15 22 16,12
Frauen IS 40 . 43 17 41,78
16 bis 29 Jahre S 51 0 49 55,21
30 bis 49 Jahre IS 77 w15 8 14,49
50 Jahre und slter NN 56 s 22 22 16,36
Oberosterreich S 67 s 20 13 18,23
Niederdsterreich, Burgen|and . 65 26 9 11,36
Wien I 60 s 20 19 11,73
Steiermark, Karnten N 75 0 25 28,94
Salzburg, Tirol, Vorarlberg NS 39 M 8 54 45,49
Genaues Preiswissen . 73 16 11 10,63
Ungefihres Preiswissen S 34 24 43 37,14
Reiner Energiepreis . 63 s 23 14 13,65
Gesamtprejs NS 50 am 9 41 34,12
Frage: Wissen Sie spontan, was Sie derzeit bei Ihrem Anbieter fiir eine einzelne Kilowattstunde GAS bezahlen?

Und handelt es sich dabei um den reinen Energiepreis von Ihrem Stromlieferanten oder um den Gesamtpreis, d.h. inkl. der Netzentgelte, Steuern und Abgaben?

MARKETINSTITUT
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£, CONTROL

Verankerung der E-Control

o Anteil der E-Control Kenner wohl im Zuge des gesunkenen Kostenbewusstseins ebenso graduell riicklaufig; rund 7 von 10 geben jedoch an, von der E-Control gehort zu haben,
auffillig an dieser Stelle weiterhin jedoch die klaren Diskrepanzen nach dem Alter: Jiingere bis 30 Jahre noch mit deutlichen Wissensliicken

JA, HABE SCHON VON DER NEIN, HORE ZUM ERSTEN MAL Weil nicht,

OSTERRElCHISCHE BEVOLKERUNG E-CONTROL GEHORT VON DER E-CONTROL keine Angabe
AB 16 JAHRE s 69 24 6
Trend Juni2024 72 I 21 7
Trend 2023 60 I 34 6
Manner 84 s 13 3
Frauen N 56 I 34 10
16 bis 29 Jahre T 38 I 47 15
30 bis49 Jahre (R 70 I 21 8
50 Jahre und dlter 79 s 18 2
Oberosterreich I 66 . 28 6
Niederosterreich, Burgenland (s 75 I 19 6
Wien N 68 I 28 4
Steiermark, Karnten T 72 I 24 5
Salzburg, Tirol, Vorarlberg T 65 I 22 13
Haus SN 74 B 20 6
Wohnung BT 63 . 30 7

AUSEINANDERSETZUNG

MIT ENERGIEKOSTEN:  stark (S 75 B 20 4
mittel 73 I 21 6
gering N 55 I 37 9

Frage:
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Haben Sie schon einmal von der E-Control gehort oder héren Sie heute zum ersten Mal davon?
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. . [E-CONTROL
Wissen & Aussagen rund um die E-Control

BASIS: Kenner der E-Control

o Angererseits steigt unter den E-Control Kennern das Detailwissen geringfiigig an: Insbesondere der Hauptaspekt, dass die E-Control Kontrolle und Aufsicht tiber den Energiemarkt
in Osterreich auslibt, legt ebenso wie das Wissen um eine Regulierungsbehorde auffilliger zu

Trend Keine
TRIFFT ZU 2024 TRIFFT NICHT ZU Angabe

Ubt Kontrolle & Aufsicht tiber den Energiemarkt in Osterreich aus 76 73 8 16

Ist eine Regulierungsbehdrde

69 64 . 10 22

Bietet Preisvergleiche flir den Energiesektor 67 65 13 21
Liefert den Konsumenten Informationen und Beratungen 66 64 . 14 20
Setzt sich flr die Versorgungssicherheit mit Energie in Osterreich ein 61 59 . 14 25

Legt einen Fokus auf das Thema Energieeffizienz in Osterreich

51 52 - 20 29

w
o | |

Legt die Netzentgelte fiir Netzbetreiber fest

Frage: Welche der folgenden Punkte treffen Ihrer Meinung nach auf die E-Control zu?
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. . [E-CONTROL
Wissen & Aussagen rund um die E-Control

BASIS: Kenner der E-Control, Note 1 nach Demo

o Das Thema Regulierungsbehérde zeigt sich vor allem bei den Alteren stirker prisent, weitere altersmiBige Unterschiede sind an dieser Stelle hingegen nicht so stark ausgepragt

AUSEINANDERSETZUNG
MIT ENERGIEKOSTEN

16bis29 30bis49 50 Jahre

TRIFFT ZU Jahre Jahre  und lter Haus  Wohnung stark mittel  gering
Ubt Kontrolle & Aufsicht tiber den Energiemarkt in Osterreich aus - 76 72 79 74 78 73 77 77 72
Ist eine Regulierungsbehdrde — 69 57 71 69 72 64 72 67 67
Bietet Preisvergleiche flir den Energiesektor - 67 61 69 66 68 65 74 66 53
Liefert den Konsumenten Informationen und Beratungen - 66 64 69 65 68 63 70 69 53
Setzt sich flr die Versorgungssicherheit mit Energie in Osterreich ein - 61 64 59 62 64 57 63 62 56
Legt einen Fokus auf das Thema Energieeffizienz in Osterreich - 51 46 53 51 54 47 59 51 39
Legt die Netzentgelte fiir Netzbetreiber fest ‘ 36 29 36 37 39 31 41 33 34

Frage: Welche der folgenden Punkte treffen Ihrer Meinung nach auf die E-Control zu?
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[E-CONTROL
Wahrnehmung der E-Control als Ombudsstelle

o Konstant etwas mehr als die Halfte der E-Control Kenner stimmen der Aussage zu, dass diese sich als Ombudsstelle fiir die Rechte der Konsument:innen in Sachen Energie einsetzt

,DIE E-CONTROL IST DIE OMBUDSSTELLE, DIE SICH FUR DIE RECHTE DER KONSUMENT:INNEN IN SACHEN ENERGIE EINSETZT.“

STIMME EHER WeiR nicht,
KENNER DER E-CONTROL STIMME EHER ZU NICHT ZU keine Angabe
(69%=100%) S 54 I 21 25
Trend Juni 2024 55 B 20 25
Trend 2023 52 I 24 24
Manner 58 I 20 22
Frauen EEEEEENT 48 I 22 30
16 bis 29 Jahre 64 I 21 15
30 bis 49 Jahre T 49 I 23 28
50 Jahre und élter 55 I 19 25
Oberosterreich I 61 I 20 18
Niederosterreich, Burgenland IS 49 I 21 30
Wien 54 I 21 24
Steiermark, Karnten 52 I 22 26
Salzburg, Tirol, Vorarlberg 55 I 20 26
Haus EEEEEENNT 53 I 23 24
Wohnung 56 . 18 26
AUSEINANDERSETZUNG
MIT ENERGIEKOSTEN: stark ST 60 I 19 21
mittel] ST 53 I 22 26
gering (NS 45 I 23 32
Frage: Stimmen Sie der folgenden Aussage Uiber die E-Control eher zu oder eher nicht zu?
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. . [E-CONTROL
Verankerung von Dienstleistungen der E-Control

o Auch der Stellenwert und in der Folge die Verankerung des Tarifkalkulators geht gegeniiber dem Vorjahr etwas zuriick, Potenziale zeigen sich hier einmal mehr vor allem bei den
bis 29-Jahrigen; ibrige Dienstleistungen hingegen auf weitestgehend stabilem Niveau zum Vorjahr

ES KENNEN FOLGENDE DIENSTLEISTUNGEN -

AUSEINANDERSETZUNG

OSTERREICHISCHE Trend MIT ENERGIEKOSTEN

BEVOLKERUNG AB Juni  16bis29 30bis49 50Jahre i i

i Kenner  Nicht-Kenner

16 JAHRE 2024  Jahre  Jahre undalter Haus ~ Wohnung stark mittel gering E-Control  E-Control
HomepagederE-Control (I 28 27 21 286 29 . 28 26 : 38 26 15 38 3
Taalstora Berechnune s e w15 30 % | 29 26 | 3w w4 | 3w s
Spritpreisrechner der E-Control (I 15 15 13 15 15 | 15 16 | 20 15 9 | 2 2
E-Control Schlichtungsstelle ([l 13 15 11 13 14 | 12 14 | 17 14 6 | 18 3
Beratung, z.B. auf Messen und Gemeinden - 10 11 9 9 11 11 8 12 9 9 12 6
E-Control Telefon-Hotline - 9 10 4 11 9 11 6 14 8 4 12 2
Lade-Tarifkalkulator ([l] 8 8 7 10 6 | 8 7 1 1 8 3 0 10 2
Newsletter der E-Control - 8 7 6 8 8 7 9 12 7 3 10 3
Ladestellenverzeichnis der E-Control . 6 7 5 8 6 7 5 9 6 3 9 1
Erklarvideos der E-Control . 6 6 5 6 6 6 5 9 6 1 8 1
Kontaktmoglichkeit mit E-Control auf WhatsApp . 4 2 4 4 3 4 2 4 4 2 4 2
E-Control auf facebook bzw. X (ehemals twitter) . 3 4 5 4 2 . 4 2 3 4 1 4 2
Frage: Die E-Control bietet unter anderem auch verschiedene Dienstleistungen an, diese finden Sie nachfolgend angefiihrt. Geben Sie zunachst bitte an, welche der Dienstleistungen Sie selbst grundsatzlich kennen.
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oo ° ° ° E- CONTROL
Personliche Nutzung der Dienstleistungen der E-Control

BASIS: jeweilige Kenner Dienstleistungen

o Tarifkalkulator und Spritpreisrechner auch in Sachen Nutzung im Vorjahresvergleich riicklaufig, selbiges gilt ebenso fiir Homepage und Newsletter der E-Control

Trend Trend
HABE ICH MEHRMALS Juni HABE ICH EINMAL Juni  HABE ICH NOCH NIE Keine
2024 GENUTZT 2 2024 GENUTZT Angabe

. Tarifkalkulator zur Berechnung des
glinstigen Strom- bzw. Gasangebots (28%=100%)

40 46 27 67 70 D 3: 2
34 43 29 63 72 D 34
31 37 24 55 62 (G 43
17 15 27 44 42« B >0
21 37 34« I ;s
16 20 34 35 [ s 1
12 17 31 39 I 2
17 27 212 S 2 1
6 15 24 25 (D s 1
17 16 (N :: !
12 19 27 25 D s 7
30 35 45 (D s 0

Homepage der E-Control (28%=100%)

9]
m
z
C
—
N
—

Spritpreisrechner der E-Control (15%=100%)

Erklarvideos der E-Control (6%=100%)

A O W W

Kontaktmdglichkeit mit E-Control auf WhatsApp (4%=100%)

-
N

Lade-Tarifkalkulator (8%=100%)

=
D

Newsletter der E-Control (8%=100%)

11

-
o
N

Ladestellenverzeichnis der E-Control (6%=100%)
E-Control Telefon-Hotline (9%=100%)
E-Control Schlichtungsstelle (13%=100%)

Beratung, z.B. auf Messen und Gemeinden (10%=100%)

"eeep

wni
oo

E-Control auf facebook bzw. X (ehemals twitter) (3%=100%)

Frage: Geben Sie in der Folge bitte auch an, ob Sie die Ihnen bekannten Angebote der E-Control bereits mehrmals, einmal oder noch nie genutzt haben.
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lhr Ansprechpartner

Mag. Stefan Anzinger

Tel. +43732 2555105
Mobil  +436641327173
Mail s.anzinger@market.at
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[E-CONTROL

Unsere Energie gehdrt der Zukunft.
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