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Untersuchungsdesign

Auftraggeber: Energie-Control Austria

Methode

Kombination telefonische 
und Online-Befragung

Zielgruppe

Österreichische Bevölkerung
ab 16 Jahren

Stichprobengröße & 
Schwankungsbreite

1.000 Befragte
+/- 3,1%

Feldarbeit

20. Februar bis 10. März 2023



Beschäftigung mit 
Energiekosten und 
Anbieterwechsel
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Sehr stark

Immer wieder

Selten

Gar nicht

Weiß nicht/keine Angabe

„Sprechen wir über das Thema Energie: Wie sehr beschäftigen Sie sich persönlich mit dem Thema Energiekosten: sehr stark, immer wieder, 
selten oder gar nicht?“

Beschäftigung mit dem Thema Energiekosten

-Strom-, Blockheizkraftwerksheizer
-Anbieterwechsler
-Energiesparer
-E-Control bekannt
-Hausbesitzer, ländlicher Raum, 60 Jahre +



„Sprechen wir über das Thema Energie: Wie sehr beschäftigen Sie sich persönlich mit dem Thema Energiekosten: sehr stark, immer wieder, 
selten oder gar nicht?“
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Beschäftigung mit dem Thema Energiekosten im Zeitverlauf



„Haben Sie bereits ein- oder mehrmals Ihren Strom- oder Gaslieferanten gewechselt?“

Ja, einmal den Stromanbieter

Ja, einmal den Gasanbieter

Ja, einmal beides

Ja, mehrfach Stromanbieter

Ja, mehrfach Gasanbieter

Ja, mehrfach beides

Nein, noch nie

weiß nicht/keine Angabe
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Bereits Strom-/Gaslieferanten gewechselt?

WechslerInnen:
-Verträge wurden von Lieferanten gekündigt/ 
Teilzahlungsbeiträge erhöht
-Energiesparer
-E-Control bekannt
-Männer, höher Gebildete, mit Kindern, Wien



„Haben Sie bereits ein- oder mehrmals Ihren Strom- oder Gaslieferanten gewechselt?“
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Wechsel Stromanbieter

Wechsel Gasanbieter

Wechsel beides

nein, noch nie/k.A.

Anbieterwechsel im Zeitverlauf



Ja, mein Liefervertrag wurde gekündigt, ohne dass ich ein
neues Angebot vom Lieferanten bekommen habe

Ja, mein Liefervertrag wurde gekündigt und mein Lieferant
hat mir gleichzeitig ein neues Angebot geschickt

Nein, mein Liefervertrag hat sich im letzten Jahr nicht
geändert

Weiß nicht

Keine Angabe

6

19

62

11

2

„Wurden von Ihrem bestehenden Lieferanten im Jahr 2022 oder Anfang 2023 Angebots- oder Vertragsänderungen gemacht?“

Angebots- oder Vertragsänderung durch Lieferanten 2022/Anfang 2023

Strom-Heizer, WechslerInnen

WechslerInnen, EnergiesparerInnen



Ja Nein Weiß ich nicht Keine Angabe
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„Haben Sie im letzten Jahr eine oder mehrere Preiserhöhungen bei Strom oder Gas gehabt?“

Preiserhöhung im letzten Jahr bei Strom oder Gas

Strom-Heizer, EnergiesparerInnen, Wien



„Wissen Sie, wieviel Sie bei Ihrem Lieferanten für die Kilowatt-Stunde (kWh) Strom/Gas bezahlen?“

bis 15 Cent

bis 25 Cent

bis 35 Cent

bis 45 Cent

bis 55 Cent

mehr als 55 Cent

nein, weiß ich nicht genau

keine Angabe
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bis 15 Cent

bis 20 Cent

bis 30 Cent

mehr als 30 Cent

nein, weiß ich nicht genau

keine Angabe
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Wissen, wie viel man für die Kilowatt-Stunde bezahlt

Strom Gas
Basis: Wenn Gasheizung:

MW: 32,4 Cent MW: 23,2 Cent



„Wissen Sie, wieviel Sie bei Ihrem Lieferanten für die Kilowatt-Stunde (kWh) Strom/Gas bezahlen?“

Wissen, wie viel man für die Kilowatt-Stunde bezahlt

Strom Gas
Basis: Wenn Gasheizung:

„nein, weiß ich nicht genau“

Bevölkerung

Starke 
Beschäftigung mit 

Energiekosten

Geringe 
Beschäftigung mit 

Energiekosten

Mittelwert Kosten Kilowattstunde:

32,4 Cent 33,4 Cent 26,2 Cent

72% 70% 79%

„nein, weiß ich nicht genau“

Bevölkerung

Starke 
Beschäftigung mit 

Energiekosten

Geringe 
Beschäftigung mit 

Energiekosten

Mittelwert Kosten Kilowattstunde:

23,2 Cent 22,5 Cent 27,0 Cent

88% 87% 90%



„Haben sich im Jahr 2022 oder Anfang 2023 Ihre Teilzahlungsbeträge, also die fixen Beträge, die Sie während des Jahres für Strom/Gas 
vorbezahlen, geändert?“

Ja, sie wurden auf meinen Wunsch hin erhöht

Ja, sie wurden vom Lieferanten für mich
nachvollziehbar erhöht

Ja, sie wurden vom Lieferanten auf eine Höhe gesetzt,
die für mich überhaupt nicht nachvollziehbar ist

Nein, sie sind gleich geblieben

Weiß ich nicht

Keine Angabe
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Strom Gas
Basis: Wenn Gasheizung:

Haben sich Ihre Teilzahlungsbeträge geändert?
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„Haben Sie in Ihrem Haushalt im letzten Jahr zusätzliche Energiesparmaßnahmen gesetzt?“

Haben Sie im letzten Jahr zusätzliche Energiesparmaßnahmen gesetzt?

59% “Ja”

EnergiesparerInnen:
-Befragte, deren Energiepreise erhöht wurden
-WechslerInnen
-Frauen



„Welche Energiesparmaßnahmen haben Sie zu Hause gesetzt?“

Basis: Wenn Energiesparmaßnahmen gesetzt, spontane Angabe

weniger heizen/Raumtemperatur senken

Licht abdrehen/weniger Licht

LED-Lampen/Energiesparlampen

Strom sparen/Stromverbrauch reduzieren

weniger elektronische Geräte nutzen

weniger Warmwasser/geringerer Warmwasserverbrauch

Photovoltaik-Anlage

Standby ausschalten

neuere, energiesparende Geräte kaufen

Heizen mit Holz/Kachelofen

Fenster isolieren/ Fensterdichtung

Sonstiges

weiß nicht/k.A.
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Welche Energiesparmaßnahmen haben Sie zu Hause gesetzt?

Gas-Heizer



„Beim wem oder wo haben Sie sich/würden Sie sich über einen Anbieterwechsel informieren?“

Internet
Bei einem Energieversorger

Bei Freunden und Bekannten
durchblicker

Google
E-Control Tarifkalkulator

Homepage meines Energielieferanten
E-Control

Arbeiterkammer (AK), Konsumentenschutz
Tarifkalkulator bei der Arbeiterkammer

Zeitschriften, Zeitungen, Postwurf
Auf der Gemeinde/Magistrat

VKI
Post

StromGas24.at
EnergyHero

Compera
"e wie einfach"

Anderes
weiß nicht/keine Angabe
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Wo hat/würde man sich über Anbieterwechsel informieren?

AnbieterwechslerInnen, Preiserhöhung, 
Männer, mittleres Alter, höher gebildet



„Beim wem oder wo haben Sie sich/würden Sie sich über einen Anbieterwechsel informieren?“
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Information über Anbieterwechsel im Zeitverlauf



„Beim wem oder wo haben Sie sich/würden Sie sich über einen Anbieterwechsel informieren?“
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„Beim wem oder wo haben Sie sich/würden Sie sich über einen Anbieterwechsel informieren?“
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Bei Freunden und Bekannten

Bei einem Energieversorger

Arbeiterkammer, Konsumentenschutz

Tarifkalkulator bei der Arbeiterkammer

VKI

Post

Zeitschriften/Zeitungen/Postwurf

Auf der Gemeinde/am Magistrat

Information über Anbieterwechsel im Zeitverlauf



Trends und 
Entwicklungen am 
Energiesektor



„Es gibt Stromtarife, die zu bestimmten Zeiten, z.B. am Nachmittag oder am frühen Morgen, günstiger sind als zu anderen Zeiten. Wenn man 
den Verbrauch danach ausrichtet, kann man Geld sparen. Wäre so ein Stromtarif für Sie interessant? Auf jeden Fall, eher schon, eher nicht oder 
sicher nicht?“
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auf jeden Fall eher schon eher nicht sicher nicht weiß nicht/k.A.

Interesse an Stromtarif, der zu bestimmten Zeiten günstiger ist

EnergiesparerInnen, Vertrag gekündigt, Strom-Heizer, Frauen



„Kennen Sie den Begriff „Energiegemeinschaft“ oder auch „Bürgerenergiegemeinschaft“, haben Sie schon einmal davon gehört?“
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Mär.21
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ja nein weiß nicht/k.A.

Bekanntheit Begriff „Energiegemeinschaft“

Biomasse-/Solar-Heizer, WechslerInnen, EnergiesparerInnen
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Bin sehr in Sorge Bin in Sorge Bin eher nicht in Sorge Bin gar nicht in Sorge weiß nicht/k.A.

„Machen Sie sich derzeit Sorgen um die Versorgungssicherheit mit Strom und Gas in Österreich?“

Derzeit Sorgen um Versorgungssicherheit mit Strom und Gas?

Strom-Heizer, Energiesparer, Schlechterverdiener, Mietwohnung, Wien



„Wieso sind Sie in Sorge um die Versorgungssicherheit, was hat Sie beunruhigt?“

steigende Preise

Abhängigkeit von Russland/Ukraine-Krise/Lieferausfälle

Blackout/Stromausfall

mangelnde Versorgung, zu wenig in Speicher

politische Situation/Entschiedungen Regierung

ständige Medienberichte darüber/allgemeinde Unsicherheit

Energiewende/Auslaufen "schmutziger" Technologien, zu wenig 
Erneuerbare, Überlastung Netze

es wird immer mehr Energie benötigt, auch durch Umstellung auf 
E-Autos
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Basis: Wenn Sorge bez. Versorgungssicherheit, Darstellung häufigste Nennungen
Warum sind Sie in Sorge um die Versorgungssicherheit?



Bekanntheit 
und Image 
der E-Control



„Haben Sie schon einmal von der E-Control gehört oder hören Sie heute zum ersten Mal davon?“
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Bekanntheit der E-Control



„Welche der folgenden Tätigkeitsbereiche treffen auf die E-Control sehr, eher, wenig oder gar nicht zu?“

Kontrolle & Aufsicht über Energiemarkt und -
preise

Preisvergleiche

Regulierungsbehörde

Information und Beratung Konsumenten

Versorgungssicherheit
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Tätigkeitsbereiche, die der E-Control zugesprochen werden
Trifft sehr/eher zu-Nennungen, Basis: E-Control bekannt



„Stimmen Sie folgender Aussage eher zu oder eher nicht zu? „Die E-Control ist der Ombudsmann, der sich für die Rechte der Konsumenten in 
Sachen Energie einsetzt.““
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Image als Ombudsmann, der sich für Konsumentenrechte im Energiebereich einsetzt

Höher Gebildete

Basis: E-Control bekannt



„Die E-Control bietet unter anderem auch verschiedene Dienstleistungen an. Ich lese Ihnen diese nun vor, bitte sagen Sie mir, ob Sie von diesen 
namentlich schon einmal gehört haben, und ob Sie diese schon einmal selbst genutzt haben.“

Tarifkalkulator zur Berechnung des günstigsten Strom-/Gasangebots

Homepage der E-Control

Spritpreisrechner der E-Control

E-Control Schlichtungsstelle

E-Control Telefon-Hotline

Beratung zB. auf Messen und Gemeinden

Newsletter der E-Control

Ladestellenverzeichnis der E-Control

Erklärvideos der E-Control

E-Control auf facebook und twitter

Kontaktmöglichkeit mit E-Control auf WhatsApp
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bekannt bereits genutzt

Bekanntheit und Nutzung von Dienstleistungen der E-Control



„Die E-Control bietet unter anderem auch verschiedene Dienstleistungen an. Ich lese Ihnen diese nun vor, bitte sagen Sie mir, ob Sie von diesen 
namentlich schon einmal gehört haben, und ob Sie diese schon einmal selbst genutzt haben.“
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E-Control auf facebook & twitter

Spritpreisrechner der E-Control

Ladestellenverzeichnis der E-Control

Newsletter der E-Control

Erklärvideos der E-Control

Kontaktmöglichkeit mit E-Control auf WhatsApp

Bekanntheit von Dienstleistungen der E-Control im Zeitverlauf



„Die E-Control bietet unter anderem auch verschiedene Dienstleistungen an. Ich lese Ihnen diese nun vor, bitte sagen Sie mir, ob Sie von diesen 
namentlich schon einmal gehört haben, und ob Sie diese schon einmal selbst genutzt haben.“
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Nutzung von Dienstleistungen der E-Control im Zeitverlauf



Kontakt

Peter Hajek Public Opinion Strategies GmbH 

Franziskanerplatz 5/15, 1010 Wien

T: +43 (1) 513 2200-0  

F: +43 (1) 513 2200-60 

office@peterhajek.com
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