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EINLEITUNG

Die E-Control erhebt fortlaufend Daten zu Abschaltungen, letzten Mahnungen
sowie weiteren SchutzmaRnahmen fur Konsument:innen zur kontinuierlichen
Darstellung der Versorgungssituation der Haushalte und berichtet dartuber
monatlich, nachfolgend Uber den Monat Jdnner 2026.1

sind ebenfalls teilweise ausstehend. Die fehlenden Daten werden in den

1 Aufgrund einer IT-Umstellung wurden von EVN Energievertrieb GmbH & Co KG
kommenden Monaten nachgereicht/aufgerollt werden.

sowie Netz Niederosterreich GmbH deutlich eingeschrankt Daten flr Janner 2026
gemeldet. Meldungen der Vorarlberger Energienetze GmbH sowie illwerke vkw AG



ERGEBNISSE - STROM

Abschaltungen wegen Verletzung vertraglicher Pflichten

Abbildung 2: Strom-Abschaltrate? in den 20 groSten Netzgebieten3, Janner
2026

ABSCHALTRATE UND ANZAHL DER ABSCHALTUNGEN IN 20 GROSSTEN NETZGEBIETEN, JANNER 2026

Abbildung 1: Anzahl von Abschaltungen wegen Verletzung vertraglicher 0,20%
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2 Die Abschaltrate errechnet sich aus der Anzahl von Abschaltungen wegen 3 Die 20 grofiten Netzgebiete beziehen sich auf die Anzahl der Zahlpunkte
Verletzung vertraglicher Pflichten im Verhaltnis zur Anzahl von Zahlpunkten im Haushalt, wie von Netzbetreibern zum 31.12.2024 gemeldet. Die Darstellung in

jeweiligen Netzgebiet. den Abbildungen erfolgt nach absteigender Grof3e von links nach rechts.



Letzte Mahnungen4

Abbildung 3: Anzahl der letzten Mahnungen mittels eingeschriebenen
Briefs durch Netzbetreiber und Lieferanten, Strom, ab Juli 2020

ANZAHL DER LETZTEN MAHNUNGEN MITTELS EINGESCHRIEBENEN BRIEFS
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Quelle: E-Control. Stand 02.03.2026 (06:00 Uhr).

4 Vor jeder Abschaltung sind mindestens zwei Mahnungen mit einer jeweils

mindestens zweiwdchigen Nachfrist zu versenden. Die zweite Mahnung ist mit im

Gesetz naher bestimmten weiterfuhrenden Informationen Uber die

Kund:innenrechte zu versehen und hat mit eingeschriebenem Brief zu erfolgen.

Anfragen und Beschwerden

Abbildung 4: Anzahl der Anfragen und Beschwerden bei Strom ab Janner
2024

ANZAHL DER ANFRAGEN UND BESCHWERDEN AB JANNER 2024
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Quelle: E-Control. Stand 02.03.2026 (06:00 Uhr).

Der deutliche Rickgang im Oktober 2025 geht auf einen Mahnstopp bei zwei
grofRen Energieversorgungsunternehmen und Netzbetreibern zuriick.



Abbildung 5: Anzahl der Anfragen und Beschwerden bei den 20 groften
Netzbetreibern, Strom, Jdnner 2026

ANZAHL DER ANFRAGEN UND BESCHWERDEN BEI 20 GROSSTEN NETZBETREIBERN, JANNER 2026
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Quelle: E-Control. Stand 02.03.2026 (06:00 Uhr).



Abbildung 7: Gas-Abschaltrates nach Netzgebieten, Janner 2026

ERGEBNISSE - GAS
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5 Die Abschaltrate errechnet sich aus der Anzahl von Abschaltungen wegen
Verletzung vertraglicher Pflichten im Verhaltnis zur Anzahl von Zahlpunkten im
jeweiligen Netzgebiet.



Letzte Mahnungen®

Abbildung 8: Anzahl der letzten Mahnungen mittels eingeschriebenen
Briefs durch Netzbetreiber und Versorger, Gas, ab Juli 2020

ANZAHL DER LETZTEN MAHNUNGEN MITTELS EINGESCHRIEBENEN BRIEFS
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Quelle: E-Control. Stand 02.03.2026 (06:00 Uhr).

6 Vor jeder Abschaltung sind auch bei Gas mindestens zwei Mahnungen mit einer
jeweils mindestens zweiwdchigen Nachfrist zu versenden. Die zweite Mahnung ist

Anfragen und Beschwerden

Abbildung 9: Anzahl der Anfragen und Beschwerden bei Gas ab Janner
2024

ANZAHL DER ANFRAGEN UND BESCHWERDEN AB JANNER 2024
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Quelle: E-Control. Stand 02.03.2026 (06:00 Uhr).

mit im Gesetz naher bestimmten weiterfihrenden Informationen Uber die
Kund:innenrechte zu versehen und hat mit eingeschriebenem Brief zu erfolgen.



Abbildung 10: Anzahl der Anfragen und Beschwerden nach Netzgebieten,
Gas, Janner 2026

ANZAHL DER ANFRAGEN UND BESCHWERDEN BEI NETZBETREIBERN, JANNER 2026
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Quelle: E-Control. Stand 02.03.2026 (06:00 Uhr).

7 Alle Kund:innen im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG kénnen sich gegenlUber Strom-
Lieferanten bzw. Gas-Versorger auf die Grundversorgung berufen. Diese
Kund:innen sind zu Preisen zu beliefern, die nicht hdher sein dirfen als jene, zu
dem die groflte Anzahl der Kund:innen dieser Kund:innengruppe von den
Energieunternehmen bereits beliefert wird. In Tirol und Vorarlberg gelten

Ergebnisse - Grundversorgung’

Abbildung 11: Anzahl der HKund:innen unter Berufung auf die
Grundversorgung bei Strom-Lieferanten und Gas-Versorgern, ab Juli 20208
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zusatzliche landesgesetzliche Regelungen zur Grundversorgung, insbesondere
auch als ,Auffangversorgung” in Fallen des sonstigen ,vertraglosen Zustands®.

8 Der Ruckgang der Grundversorgung in Strom im Janner 2026 ist auf das Fehlen
von Datenmeldungen von Netzbetreibern aus den Bundeslandern Tirol und
Vorarlberg zurlckzufuhren. Es handelt sich hierbei um keinen substantiellen
Rlckgang der Grundversorgung.



Ergebnisse - Vorauszahlungszahler?

Abbildung 12: Anzahl der Vorauszahlungszéhler bei Strom und Gas, ab
Janner 2023
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Quelle: E-Control. Stand: 02.03.2026 (06:00 Uhr).

%Vorauszahlungszahler sollen sicherstellen, dass Haushalten ein Bezug von Strom
und Gas auch gegen Vorkasse moglich bleibt. Im Fall des Zahlungsverzugs und
einer drohenden Abschaltung unter Berufung auf Grundversorgung ist ein Recht
auf Vorauszahlung mittels Vorauszahlungszahler vorgesehen. Wahrend die
entsprechende Vorauszahlungsfunktionalitat bei Smart-Metern bei Strom
vorgesehen ist, sind Vorauszahlungszahler bei Gas auch nach
sicherheitstechnischen Uberlegungen im konkreten Einsatz zu beurteilen.

Ergebnisse - Ratenzahlungsvereinbarungen10

Abbildung 13: Anzahl der abgeschlossenen Ratenzahlungsvereinbarungen
durch Strom-Netzbetreiber und Strom-Lieferanten, ab Janner 2023
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Quelle: E-Control. Stand: 02.03.2026 (06:00 Uhr)

10 Seit 2022 haben Haushalte das Recht auf den Abschluss einer
Ratenzahlungsvereinbarung fir den Fall, dass aus ihrer Jahresabrechnung fir
Strom eine Nachforderung entsteht. Dieses Recht besteht sowohl gegenuber
Lieferanten als auch Netzbetreibern. Da Lieferanten den Grofteil aller Strom-
Jahresabrechnungen legen, kann davon ausgegangen werden, dass auch
Ratenzahlungsvereinbarungen vorwiegend zwischen Lieferanten und Haushalten
abgeschlossen werden und in deutlich weniger Fallen es zu solchen
Vereinbarungen tber Ruckstande aus Netzrechnungen kommt.



Tabelle A 1: Monatlich gemeldete Daten der Energieversorgungsunternehmen zu Anfragen,
Beschwerden, Abschaltungen wegen Verletzung vertraglicher Pfilichten, letzten Mahnungen,
Grunadversorgung, Vorauszahlungszéhlern und Ratenzahlungsvereinbarungen, ab
Dezember 2024

STROM: Anfragen, Beschwerden, Abschaltungen, letzte Mahnungen, Grundversorgung, Vorauszahlungszahler, Ratenzahlungsverelnbarungen, ab Dezember 2024

D24 125 F M A N D J26
Netzbetrelber  Anfragen 310 147.605 126.266
Beschwerden 2145 1265 1581

Abschaltungen
bei Vertragsaufiosung 990  1.073
...bei Aussetzung 374
Letzte Mahnungen 5329
Grundversorgung 31.399 29116  23.951
Vorauszahlungszahler g1 193
Ratenzahlungsvereinbarungen 421 381 343 626
Lieferanten  Anfragen 443.046 285.026
Beschwerden 3.953 3.087 2.759
Vertragsaufiosungen 2.858 5.628 1684
Veranlassungen von Abschaltungen 2.701 632
Letzte Mahnungen 20.995 22,915
Grundversorgung 35.984 27.721)
4.99 5.675 6.448

Ratenzahlungsvereinbarungen

Quele: E-Control. Stand 02.03.2026 (06:00 U).

GAS: Anfragen, Beschwerden, Abschaltungen, letzte Mahnungen, Grundversorgung, Vorauszahlungszihler, ab Dezember 2024

D 126

D24 125 1
Netzbetreiber Anfragen 35.087 37.485
Beschwerden 450 409 363
Abschaltungen
.bei Vertragsaufiosung 112 82 417 300 3 32 28 76
...bei Aussetzung 11 18 8 6 54 29 1 7 24
Letzte Mahnungen 1055  1.253 2.496 2183 2618
Grundversorgung 61 56 53 52 49 87,
Vorauszahlungszahler 39 37 32 11
Versorger Anfragen 129.115 76.351
Beschwerden 741 731
Vertragsaufiosungen 804 606 1313 447
Veranlassungen von Abschaltungen 145 117 547 132
Letzte Mahnungen 5412 4020  4.866 7.633 5.278
Grundversorgung 989 954 941 834

Quelle: E-Control. Stand 02.03.2026 (06:00 Unr).
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