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EINLEITUNG

Die E-Control erhebt fortlaufend Daten zu Abschaltungen, letzten Mahnungen
sowie weiteren SchutzmaRnahmen fur Konsument:innen zur kontinuierlichen
Darstellung der Versorgungssituation der Haushalte und berichtet dartuber
monatlich, nachfolgend Uber den Monat Februar 2026.



ERGEBNISSE - STROM

Abbildung 2: Strom- Abschaltrate? in den 20 groBten Netzgebieten?,

Februar 2026
Abschaltungen wegen Verletzung vertraglicher Pflichten
ABSCHALTRATE UND ANZAHL DER ABSCHALTUNGEN IN 20 GROSSTEN NETZGEBIETEN, FEBRUAR 2026
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1 Die Abschaltrate errechnet sich aus der Anzahl von Abschaltungen wegen 2 Die 20 groften Netzgebiete beziehen sich auf die Anzahl der Zahlpunkte
Verletzung vertraglicher Pflichten im Verhaltnis zur Anzahl von Zahlpunkten im Haushalt, wie von Netzbetreibern zum 31.12.2025 gemeldet. Die Darstellung in

jeweiligen Netzgebiet. den Abbildungen erfolgt nach absteigender Grof3e von links nach rechts.



Letzte Mahnungen3

Abbildung 3: Anzahl der letzten Mahnungen mittels eingeschriebenen
Briefs durch Netzbetreiber und Lieferanten, Strom, ab Juli 2020
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Quelle: E-Control. Stand 10.04.2026 (06:00 Uhr).

3 Vor jeder Abschaltung sind mindestens zwei Mahnungen mit einer jeweils
mindestens zweiwdchigen Nachfrist zu versenden. Die zweite Mahnung ist mit im

Anfragen und Beschwerden

Abbildung 4: Anzahl der Anfragen und Beschwerden bei Strom ab Janner
2024

ANZAHL DER ANFRAGEN UND BESCHWERDEN AB JANNER 2024
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Quelle: E-Control. Stand 10.04.2026 (06:00 Uhr).

Gesetz naher bestimmten weiterfuhrenden Informationen Uber die
Kund:innenrechte zu versehen und hat mit eingeschriebenem Brief zu erfolgen.



Abbildung 5: Anzahl der Anfragen und Beschwerden bei den 20 groften
Netzbetreibern, Strom, Februar 2026
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Quelle: E-Control. Stand 10.04.2026 (06:00 Uhr).



ERGEBNISSE - GAS

Abschaltungen wegen Verletzung vertraglicher Pflichten

Abbildung 6: Anzahl von Vertragsauflésungen und Abschaltungen wegen
Verletzung vertraglicher Pflichten, Gas, inkl. 3-Jahres Mittel, ab April 2020

ANZAHL DER VERTRAGSAUFLOSUNGEN UND ABSCHALTUNGEN WEGEN VERLETZUNG VERTRAGLICHER PFLICHTEN
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Quelle: E-Control. Stand 10.04.2026 (06:00 Uhr).

4 Die Abschaltrate errechnet sich aus der Anzahl von Abschaltungen wegen
Verletzung vertraglicher Pflichten im Verhaltnis zur Anzahl von Zahlpunkten im

jeweiligen Netzgebiet.

Abbildung 7: Gas-Abschaltrate4 nach Netzgebieten, Februar 2026

ABSCHALTRATE UND ANZAHL DER ABSCHALTUNGEN NACH NETZGEBIET, FEBRUAR 2026
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Quelle: E-Control. Stand 10.04.2026 (06:00 Uhr).



Letzte Mahnungen®

Abbildung 8: Anzahl der letzten Mahnungen mittels eingeschriebenen
Briefs durch Netzbetreiber und Versorger, Gas, ab Juli 2020
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Quelle: E-Control. Stand 10.04.2026 (06:00 Uhr).

5 Vor jeder Abschaltung sind auch bei Gas mindestens zwei Mahnungen mit einer
jeweils mindestens zweiwdchigen Nachfrist zu versenden. Die zweite Mahnung ist

Anfragen und Beschwerden
Abbildung 9: Anzahl der Anfragen und Beschwerden bei Gas ab Janner
2024

ANZAHL DER ANFRAGEN UND BESCHWERDEN AB JANNER 2024
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Quelle: E-Control. Stand 10.04.2026 (06:00 Uhr).

mit im Gesetz naher bestimmten weiterfihrenden Informationen Uber die
Kund:innenrechte zu versehen und hat mit eingeschriebenem Brief zu erfolgen.



Abbildung 10: Anzahl der Anfragen und Beschwerden nach Netzgebieten,

Gas, Februar 2026

ANZAHL DER ANFRAGEN UND BESCHWERDEN BEI NETZBETREIBERN, FEBRUAR 2026
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Quelle: E-Control. Stand 10.04.2026 (06:00 Uhr).

6 Alle Kund:innen im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG kénnen sich gegenliber Strom-
Lieferanten bzw. Gas-Versorger auf die Grundversorgung berufen. Diese
Kund:innen sind zu Preisen zu beliefern, die nicht hoher sein diirfen als jene, zu
dem die gréfite Anzahl der Kund:innen dieser Kund:innengruppe von den

Ergebnisse - Grundversorgung®

Abbildung 11: Anzahl der HKund:innen unter Berufung auf die
Grundversorgung bei Strom-Lieferanten und Gas-Versorgern, ab Juli 2020
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Quelle: E-Control. Stand 10.04.2026 (06:00 Uhr).

Energieunternehmen bereits beliefert wird. In Tirol und Vorarlberg gelten
zusatzliche landesgesetzliche Regelungen zur Grundversorgung, insbesondere
auch als ,Auffangversorgung” in Fallen des sonstigen ,vertraglosen Zustands®”.



Ergebnisse - Vorauszahlungszahler’

Abbildung 12: Anzahl der Vorauszahlungszéhler bei Strom und Gas, ab
Janner 2023

ANZAHL DER VORAUSZAHLUNGSZAHLER

1.000
800
600
400
200
0 28
JFMAMJJASONDIJFMAMJ JASONDIJFMAMIJJASONDIJF

23 24 25 26
=—Strom Gas

Quelle: E-Control. Stand: 10.04.2026 (06:00 Uhr).

212

"Vorauszahlungszahler sollen sicherstellen, dass Haushalten ein Bezug von Strom
und Gas auch gegen Vorkasse moglich bleibt. Im Fall des Zahlungsverzugs und
einer drohenden Abschaltung unter Berufung auf Grundversorgung ist ein Recht
auf Vorauszahlung mittels Vorauszahlungszahler vorgesehen. Wahrend die
entsprechende Vorauszahlungsfunktionalitdt bei Smart-Metern bei Strom
vorgesehen ist, sind Vorauszahlungszahler bei Gas auch nach
sicherheitstechnischen Uberlegungen im konkreten Einsatz zu beurteilen.

8 Seit 2022 haben Haushalte das Recht auf den Abschluss einer
Ratenzahlungsvereinbarung fir den Fall, dass aus ihrer Jahresabrechnung flr

Ergebnisse - Ratenzahlungsvereinbarungen?®

Abbildung 13: Anzahl der abgeschlossenen Ratenzahlungsvereinbarungen
durch Strom-Netzbetreiber und Strom-Lieferanten, ab Janner 2023
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Quelle: E-Control. Stand: 10.04.2026 (06:00 Uhr)

Strom eine Nachforderung entsteht. Dieses Recht besteht sowohl gegenlber
Lieferanten als auch Netzbetreibern. Seit 1.1.2026 erstreckt sich dieses Recht auf
alle aus einer Rechnung resultierenden Nachzahlungen, inklusive
Monatsrechnungen. Da Lieferanten den Grofteil aller Strom-Abrechnungen legen,
kann davon ausgegangen werden, dass auch Ratenzahlungsvereinbarungen
vorwiegend zwischen Lieferanten und Haushalten abgeschlossen werden und in
deutlich weniger Fallen es zu solchen Vereinbarungen uber Rickstande aus
Netzrechnungen kommt.



Tabelle A 1: Monatlich gemeldete Daten der Energieversorgungsunternehmen zu Anfragen,
Beschwerden, Abschaltungen wegen Verletzung vertraglicher Pfilichten, letzten Mahnungen,
Grundversorgung, Vorauszahlungszéhlern und Ratenzahlungsvereinbarungen, ab Jénner
2025

STROM: Anfragen, Beschwerden, Abschaltungen, letzte Mahnungen, Grundversorgung, Vorauszahlungszahler, Ratenzahlungsverelnbarungen, ab Janner 2025

A M N D 126 F26
Netzbetrelber Anfragen 168219 156.913 47.613 0 137.981 139.557
Beschwerden 2137 1680 1610 1254 1646 1.369
Abschaltungen
bei Vertragsaufiosung 878
...bei Aussetzung 1.640 666
Letzte Mahnungen 8.839 8.329
Grundversorgung 23.777
Vorauszahlungszahler 314 212
627 541 574

Ratenzahlungsvereinbarungen
325185  302.310

Lieferanten  Anfragen

Beschwerden 4.120 3066 3356
Vertragsaufiosungen 6.180 3.247
Veranlassungen von Abschaltungen 2.793

27.685

Letzte Mahnungen
Grundversorgung 33588 33315

7.128 6.428

Ratenzahlungsvereinbarungen

Quele: E-Control. Stand 10.04.2026 (06:00 Un).

(GAS: Anfragen, Beschwerden, Abschaltungen, letzte Mahnungen, Grundversorgung, Vorauszahlungszéhler, ab Jénner 2025

F A M 126 F 26
Netzbetreiber  Anfragen 38519 40.277]
Beschwerden 319 456 418

Abschaltungen
.bei Vertragsaufiosung 82 167 486 306 303 74 74
...bei Aussetzung 18 26 49 44 65 23 27 31
Letzte Mahnungen 1.253 3.346
Grundversorgung 56 88 84
Vorauszahlungszahler 37 27 28
Versorger Anfragen 86.934 72.569
Beschwerden 733
Vertragsaufigsungen 746
Veranlassungen von Abschaltungen 7 589 567 456
Letzte Mahnungen 1029 4.866 5200  7.033
Grundversorgung 989 973 837 825

Quelle: E-Control. Stand 10.04.2026 (06:00 Unr).
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