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Energie-Control Austria fiir die Regulierung der Elektrizitats- und Erdgaswirtschaft



[;ﬁ] Aufgabenstellung

Abfrage des Zugangs zu einzelnen Themen rund um den Smart Meter und
ein mogliches Internetportal des eigenen Energieversorgers

* Andieser Stelle wurde auch der eigene Energieverbrauch sowie etwaige
Veranderungen in diesem Zusammenhang Uberprift als letztlich auch das
Interesse an entsprechenden Informationen und Angeboten im

Zusammenhang mit den technischen Funktionen des Smart Meters erhoben.

* Erganzt wurden heuer zudem spezifische Motivfragen zur PV-Anlage bzw.
das Thema von Viertelstunden-Werte bei der Strom-Verbrauchsablesung.
* Trendvergleiche wo moglich mit der letzten Erhebung 2024

]
£ O-:,— Zielgruppe

Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre, reprasentativ fiir Geschlecht,
Alter, Bildung und Region

EOJ Reprisentativitat

Die befragten Personen entsprechen in ihrer Zusammensetzung, in
quotierten und nicht quotierten Merkmalen, der dsterreichischen
Bevélkerung ab 16 Jahren. Diese Ubereinstimmung im Rahmen der
statistischen Genauigkeitsgrenzen ist eine notwendige Voraussetzung
daflir, dass die Ergebnisse verallgemeinert werden dtirfen.
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Befragungsart

Hybrid-Befragung; Online-Interviews im offline rekrutierten Online-
Panel von MARKET sowie telefonische CATI-Interviews durch fachlich
geschulte und kontrollierte Mitarbeiterinnen des MARKET-Instituts

Auswertungsbasis

Osterreichische Bevélkerung: n=1.002
maximale statistische Schwankungsbreite +/- 3,16 Prozent

Befragungszeitraum
10. bis 23. September 2025

AUFGABENSTELLUNG



E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Struktur der Befragten

Strukturelle Zusammensetzung der Zielgruppe

Vergleich
n= PROZENT 2024
OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG AB 16 JAHREN 1002 s 100 100
Manner 489 IS 49 49
Frauen 513 e 51 51
16 bis29 Jahre 170 S 17 17
30bis49 Jahre 326 NN 33 33
50 Jahreund dlter 506 S 50 50
Oberosterreich 166 w17 17
Niederosterreich, Burgenland 222 s 22 22
Wien 218 S 22 22
Steiermark, Kdrnten 205 S 20 20
Salzburg, Tirol, Vorarlberg 191 S 19 19
Land bis 5000 Einwohner 372 (SN 37 39
Klein-, Mittelstddte 332 N 33 29
Landeshauptstidte 298 S 30 32
Haushalt-GroRe: 1 Person 259 N 26 26
2,3 Personenim Haushalt 585 w58 55
4 und mehr Personen 158 N 16 19
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E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Genutztes Hauptheizsystem im Haushalt

o Nahezu identische Anteile hinsichtlich der genutzten Heizsysteme in der Bevolkerung, Fernwarmeanteil im Sample allerdings etwas riicklaufig; rund jeder Vierte greift konstant
auf eine Gasheizung (vorrangig als Hauptsystem) zuriick

Trend
HAUPTHEIZUNG 2024 ZUSATZHEIZUNG(EN)

Fernwarme / Nahwarme _ 25 29 . 2
Gasheizun _ 23 24 B2 _ 25 Prozent Gasheizung
g + - Trend 2024: 28 Prozent

Biomasse (Holzpellets, Holz, Hackschnitzel) _ 16 15 0 n
Waérmepumpe (Energiequelle: Luft, Erde, Grundwasser usw.) _ 13 12 . 3
Olheizung (D 8 9 M3
Strom/ Elektroheizung - 5 4 - 8
Andere feste Brennstoffe (Kohle, Briketts, ...) . 2 1 - 7
Infrarot-HeizungI 1 1 . 4
Solarthermie I 1 1 - 5
Wohnraumliftung mit Warmeriickgewinnung 0 0 I 1
Anderes I 1 1 . 2
Weil nicht, keine Angabe . 3 2 . 2
Frage: Wie heizen Sie zu Hause? Falls Sie mehrere Heizsysteme besitzen, differenzieren Sie bitte nach lhrer Hauptheizung (nur eine Angabe) und eventuellen Zusatzheizungen.
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E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Genutztes Hauptheizsystem im Haushalt
Nach Demographie & Wohnform

o Gasheizungen liberwiegend in Wohnungen prasent, in der Folge {iberproportionale Anteile bei Alteren bzw. Einpersonenhaushalten

HAUSHALTS-GROSSE
16bis29 30bis49 50 Jahre | 23 4undmehr i i Miete,
HAUPTHEIZUNG Jahre Jahre  undélter ; 1Person Personen Personen : Haus Wohnung: Eigentum Mietkauf

Fernwirme / Nahwarme ([N 25 28 29 22 30 24 21 . 12 48 : 13 45

23 13 20

Gasheizung (G 23 14 17 31 30 ! 29 23 25

Biomasse (Holzpellets, Holz, Hackschnitze!) ([ N D 16 16 17 15 8 16 27 22 6 21 7
Waérmepumpe (Energiequelle: Luft, Erde, Grundwasser usw.) _ 13 10 19 11 6 15 20 20 2 20 3
Otheizung [N & 5 7 10 . 8 9 5 ‘11 3! 11 3

Strom/ Elektroheizung - 5 8 4 5 8 5 1 4 7 : 5 6

Andere feste Brennstoffe (Kohle, Briketts, ..) [l 2 4 3 2 3 2 3 4 0 3 1
Infrarot-HeizungI 1 1 2 0 0 1 0 1 1 1 1

Solarthermiel 1 3 1 1 I 2 0 2 1 0 1 1

Wohnraumliftung mit Warmeriickgewinnung 0 2 0 o ! 0 1 0 1 0 1 0
Anderes | 1 1 1 2 .0 1 3 1 11 1

WeilR nicht, keine Angabe . 3 9 1 1 3 2 5 3 2 1 6

Frage: Wie heizen Sie zu Hause?
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E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Technische Ausstattung im Haushalt

o Smart Meter Anteil auf 28 Prozent angestiegen, die librigen Ausstattungen bleiben weitestgehend auf dem Niveau von 2024 - weitere Ausnahme sind Stromspeicher, die aktuell in
etwa jedem siebten Haushalt (mit Schwerpunkt Haus ) zu finden sind

HAUSHALTS-GROSSE
OSTI_E_RREICHISCHE Trend Trend 16 bis29 30bis49 50Jahre : 2,3 4 und mehr : Miete,
BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE 2024 2023 Jahre Jahre und dlter | 1Person Personen Personen Haus  Wohnung i Eigentum Mietkauf

Warmwasserspeicher (NG 41 39 28 27 39 46 32 43 48 | 54 20 | 53 21
smartMeter (D 38 31 ¥ 22 37 44 | 28 43 37 | 41 34 | 44 29

Photovoltaikanlage (PV-Anlage) Qe >3 22 12 21 28 21 13 23 40 34 5 33 6
wirmepumpe (D 17 17 13 18 22 13 | 10 18 24 | 25 4 | 24 5

Klimaanlage (I 17 14 11 25 18 14 11 20 19 17 18 16 19

Stromspeicher (Batteric) (N 14 10 8 19 15 12 7 15 23 20 4 19 6
Notstromaggregat- 9 9 9 5 12 9 5 10 14 14 1 14 2

Elektroauto [l 8 7 4 12 11 5 4 9 12 10 4 9 6

Private LadestellerrE-Auto- 7 5 4 9 9 5 3 9 9 10 2 10 3
o P s 0 6 T 6 s 436 10 9 218 2
Nichts davon (I D 24 27 48 26 20 26 | 36 21 16 | 14 40 | 16 37

Frage: Und welche der folgenden technischen Einrichtungen besitzen Sie in Ihrem Haushalt? “)wurde im Trend nicht abgefragt
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Griinde fiir die Anschaffung einer PV-Anlage

UBERBLICK

E-CONTROL

Unsere Energie gehirt der Zukunft.

o Das Hauptmotiv fiir die Anschaffung einer PV-Anlage liegt klar in der Reduktion der eigenen Stromkosten, gefolgt vom Aspekt der Autarkie, der den Nachhaltigkeitsgedanken auf
Platz 3 verweist; auf einer zweiten Ebene dahinter gibt es viele weitere Motive auf dhnlichem Niveau

BASIS: PERSONEN, DIE EINE PHOTOVOLTAIKANLAGE *) BESITZEN
(27%=100%)

Reduktion der eigenen Stromkosten

Unabhéangigkeit, autarke Stromversorgung im eigenen Haushalt
Nachhaltigkeitsgedanke, ist gut fiir Umwelt

Zukunftssicherheit, kein Einfluss durch geopolitische Entwicklungen

Nutzung fir konkrete BedUrfnisse, wie z.B. Laden von E-Auto, Heizen von Pool usw.
Gutes Angebot, war gerade besonders glinstig (z.B. durch Férderung)

Verdienst durch das Einspeisen von Strom (d.h. Verkauf an den Energieversorger)

Anderes

Nichts davon

Frage: Wenn Sie kurz an Ihre Photovoltaikanlage denken, was war fiir Sie a) das Hauptmotiv bzw. was b) weitere Motive flr die Anschaffung Ihrer PV-Anlage?
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*) Gberschneidungsfreier Wert
**) Mehrfachangabe méglich



E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Griinde fiir die Anschaffung einer PV-Anlage
HAUPTMOTIV, nach Demographie

o Deutliche Unterschiede in den PV-Hauptmotiven in den jeweiligen Segmenten: Strom-Kostenreduktion vor allem Thema fiir die Alteren bzw. im landlichen Raum; im Segment der
bis 29-Jahrigen als auch im urbanen Bereich wiegt hingegen der Nachhaltigkeitsgedanke im Verhéltnis stirker

PERSONEN, DIE EINE i Landbis Klein-, Landes- |
PHOTOVOLTAIKANLAGE *) 16bis29 30bis49 50Jahre! 5000  Mittel- haupt- !
BESITZEN (27%=100%) Jahre Jahre  undilter| Einwohner stidte  stidte | Haus  Wohnung
Reduktion der eigenen Stromkosten _ 42 36 41 44 48 36 31 42 34
Unabhingigkeit, autarke Stromversorgung im eigenen Haushalt ([N 19 16 20 19 18 22 17 19 13
Nachhaltigkeitsgedanke, ist gut fiir Unwelt [ 13 19 10 14 9 17 22 12 25
Zukunftssicherheit, kein Einfluss durch geopolitische Entwicklungen . 7 3 6 9 6 5 18 7 10
Nutzung fir konkrete BedUrfnisse, wie z.B. Laden von E-Auto, Heizen von Pool usw. . 6 7 8 4 6 7 5 6 12
Gutes Angebot, war gerade besonders glinstig (z.B. durch Férderung) . 5 6 6 2 5 4 5 5 4
Verdienst durch das Einspeisen von Strom (d.h. Verkauf an den Energieversorger) l 3 10 2 2 4 3 0 3 0
Anderes | 1 0 2 11 01 3 o0l 1 2
Nichts davon [} 4 3 3 4 4 3 3 4 0
Frage: Wenn Sie kurz an Ihre Photovoltaikanlage denken, was war fiir Sie a) das Hauptmotiv bzw. was b) weitere Motive fiir die Anschaffung Ihrer PV-Anlage? *) iberschneidungsfreier Wert
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E-CONTROL

Unsere Energie gehirt der Zukunft.

Griinde fiir die Anschaffung einer PV-Anlage

WEITERE MOTIVE **), nach Demographie

o Nachhaltigkeit vor allem am Land starkstes Zusatzmotiv fiir eine PV-Anlage

PERSONEN, DIE EINE i Landbis Klein-, Landes- |
PHOTOVOLTAIKANLAGE *) 16bis29 30bis49 50Jahre! 5000  Mittel-  haupt- !
BESITZEN (27%=100%) Jahre Jahre und dlter; Einwohner stddte  stddte ; Haus ~ Wohnung
Reduktion der eigenen Stromkosten [ 29 19 33 30 | 32 26 26 30 28
Unabhéangigkeit, autarke Stromversorgung im eigenen Haushalt _ 34 35 35 32 37 32 22 33 35
Nachhaltigkeitsgedanke, ist gut fiir Umwelt [ 35 35 32 37 41 26 29 37 20
Zukunftssicherheit, kein Einfluss durch geopolitische Entwicklungen [ - 37 37 36 27 35 27 32 33 26
Nutzung fir konkrete BedUrfnisse, wie z.B. Laden von E-Auto, Heizen von Pool usw. - 20 19 24 16 20 20 19 21 14
Gutes Angebot, war gerade besonders glinstig (z.B. durch Férderung) _ 28 46 27 22 30 27 18 28 31
Verdienst durch das Einspeisen von Strom (d.h. Verkauf an den Energieversorger) _ 23 28 27 18 23 27 14 23 28
Anderes [} 6 3 5 8 7 6 4. 5 20
Nichts davon I 1 2 1 1 1 1 4 1 0
Frage: Wenn Sie kurz an Ihre Photovoltaikanlage denken, was war fiir Sie a) das Hauptmotiv bzw. was b) weitere Motive fiir die Anschaffung Ihrer PV-Anlage? *) iberschneidungsfreier Wert

**) Mehrfachangabe méglich
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E-CONTROL

Unsere Energie gehirt der Zukunft.

Bereitschaft zum Strombezug aus privater PV-Anlage

o Rund zwei Drittel jener Personen, die aktuell selbst keine PV-Anlage besitzen, kénnen Sie sich vorstellen auf Strom von Freunden und Verwandten zuriickzugreifen; Smart Meter
werden in dieser Kombination als gewisse Grundanforderung gesehen

AUF EHER SICHER Weil3 nicht,
PERSONEN, DIE KEINE PHOTOVOLTAIK- JEDEN FALL SCHON 2 WENIGER NICHT keine Angabe
ANLAGE BESITZEN (73%=100%) S 30 s 35 65 s 14 s 13 7
Manner N 31 e, 38 69 s 11 s 13 7
Frauen BT 29 s 33 62 . 17 I 14 8
18 bis 29 Jahre W 26 . 42 68 20 | 5 7
30 bis 49 Jahre 35 I 44 79 e 11 s 5 4
50 Jahre und &lter S 28 g 28 56 . 14 I 21 9
Oberoésterreich 34 e 34 68 s 9 I 17 7
Niederoésterreich, Burgenland S 34 e 38 72 e 11 s 10 8
Wien BN 26 g 35 61 s 15 B 15 9
Steiermark, Karnten ST 29 s 33 62 21 s 13 4
Salzburg, Tirol, Vorarlberg S 29 o 38 67 e 11 I 14 8
Land bis 5000 Einwohner SRS 33 e 34 67 . 12 s 14 7
Klein-, Mittelstadte W 30 g 35 65 s 15 s 14 7
Landeshauptstidte S 28 s 37 65 e 14 s 13 8
Haus BT 30 s 39 69 s 12 . 14 5
Wohnung S 31 s 32 63 16 s 12 9
Smart Meter I 40 g 35 75 w9 s 11 5
Kein SM, unsicher S 25 . 36 61 . 16 I 15 9
Frage: Kdnnten Sie sich grundsétzlich vorstellen - falls Freunde, Bekannte oder Verwandte eine PV-Anlage besitzen und daraus Strom ins Netz einspeisen - Strom direkt von diesen fiir lhren Haushalt zu beziehen?

MARKETINSTITUT
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Aussagen tiber den Energieverbrauch
UBERBLICK

E-CONTROL

Unsere Energie gehirt der Zukunft.

haben, sowohl bei Strom als auch bei Gas im Trend etwas zuriick

o Bewusstsein liber den eigenen Energieverbrauch aktuell teilweise riicklaufig: insbesondere geht der Anteil jener, die laut Eigenaussage den eigenen Verbrauch immer im Blick

BElI STROM

OSTERREICHISCHE
BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE

Man sollte seinen Verbrauch kennen, damit man weil3, wie man sparen kann 52

Ich habe meinen eigenen Verbrauch immer im Blick

N
(6, ]

Ich beschéftige mich mit meinem Verbrauch nur dann, wenn sich

etwas dndert (z.B. hohe Preise, Anbieterwechsel usw.) 29

Mich interessiert mein Verbrauch generell nicht wirklich 11

Ich weil3 nicht wirklich, wie ich selbst meinen Verbrauch herausfinden kann 10

Keiner von diesen 3

Frage: Welchen der folgenden Aussagen tiber lhren Energieverbrauch wiirden Sie grundsatzlich besonders zustimmen?

MARKETINSTITUT B
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Trend
2024

55

50

31
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BEI GAS

PERSONEN, DIE UBER EINE
GASHEIZUNG VERFUGEN
(25%=100%)

54

40

N
O

Ne]

O

Nl

Trend
2024

53

43

32

12

14
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E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Aussagen tiber den Energieverbrauch
STROM, nach Demographie

o Starkerer Zugang zum eigenen Verbrauch vor allem bei den Alteren bzw. bei Hausbewohnern, im Segment der Jiingeren findet sich knapp nur jeder Dritte, der hier ein
entsprechendes Bewusstsein hat

) : : Land bis  Klein-, Landes- :
OSTERREICH ISCHE ! 16bis29 30bis49 50 Jahre 5000 Mittel-  haupt- !
BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE Manner  Frauen i Jahre Jahre und dlter i Einwohner stidte stadte i Haus  Wohnung

Man sollte seinen Verbrauch kennen, 59 53 50 42 55 54 57 48 51 54 49

damit man weil3, wie man sparen kann

Ich habe meinen eigenen Verbrauch immer im Blick _ 45 48 41 30 43 51 48 47 37 49 37

Ich beschaftige mich mit meinem Verbrauch nur dann, wenn i i i
sich etwas dndert (z.B. hohe Preise, Anbieterwechsel usw.) - 29 29 29 30 29 29 24 27 37 25 37
Mich interessiert mein Verbrauch generell nicht wirklich . 11 12 9 i 15 12 8 | 12 8 11 12 9
Ich weil nicht wirklich, wie ich sel!)st meinen 10 8 1 ! 18 8 8 7 9 13 ! 9 1

Verbrauch herausfinden kann ;
Keiner von diesen I 3 2 5 6 2 3 3 5 2 | 4 3
Frage: Welchen der folgenden Aussagen tiber lhren Energieverbrauch wiirden Sie grundsatzlich besonders zustimmen?
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E-CONTROL

Unsere Energie gehirt der Zukunft.

Aussagen tiber den Energieverbrauch
GAS, nach Demographie

o Ahnliche Alterskorrelation was den eigenen Verbrauch und die Aufmerksamkeit dafiir betrifft auch beim Gas

PERSONEN, DIE UBER EINE Land bis  Klein-, Landes-

GASHEIZUNG VERFUGEN 16bis29 30bis49 50 Jahre 5000  Mittel- haupt-
(25%=100%) Manner  Frauen i Jahre Jahre und dlter i Einwohner stidte stadte i Haus  Wohnung

Man sollte seinen Verbrauch kennen, _ 54 53 55 | 50 54 55 | 57 47 60 | 52 58

damit man weil3, wie man sparen kann ; i ;
Ich habe meinen eigenen Verbrauch immer im Blick - 40 47 33 22 36 45 47 45 31 45 34

Ich beschaftige mich mit meinem Verbrauch nur dann, wenn
sich etwas dndert (z.B. hohe Preise, Anbieterwechsel usw.) - 29 29 29 40 30 26 2 25 36 25 34
Mich interessiert mein Verbrauch generell nicht wirklich . 9 6 13 : 21 10 7 . 11 10 8 i 9 9
Ich wei3 nicht wirklich, wie ich selbst meinen . 9 8 10 6 6 11 8 9 10 9 10

Verbrauch herausfinden kann ! ; ;
Keiner von diesen . 9 8 10 | 20 8 7 . 7 14 5 0 11 6

Frage: Welchen der folgenden Aussagen tiber lhren Energieverbrauch wiirden Sie grundsatzlich besonders zustimmen?
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E-CONTROL

Unsere Energie gehirt der Zukunft.

Verdnderung des Energieverbrauchs im letzten Jahr

UBERBLICK

o Anteil jener Personen, die im letzten Jahr weniger Energie verbraucht haben, im Trend riicklaufig; umgekehrt ortet man (iberwiegend einen eher identen Energieverbrauch
innerhalb der letzten 12 Monate im Haushalt - das sowohl bei Strom als auch bei Gas; Anteil der Mehrverbriuche mit knapp 15 Prozent in der Folge in etwa konstant

IM HAUSHALT WURDE IN DEN BEI STROM
LETZTEN 12 MONATEN IM

VERGLEICH ZU FRUHER - .
OSTERREICHISCHE

BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE

...deutlich weniger Energie verbraucht . 9 12 11

Trend Trend
2024 2023

...etwas weniger Energie verbraucht 23 31 43

...in etwa gleich viel Energie verbraucht _ 50 43
...etwas mehr Energie verbraucht - 11

| 63% 8 32
Trend 2024: 54%

...deutlich mehr Energie verbraucht I 2 3
WeiR nicht, keine Angabe . 5 3 14
Frage: Haben Sie in den letzten 12 Monatenin lhrem Haushalt mehr oder weniger Energie verbraucht als in der Zeit davor?
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E-CONTROL

Unsere Energie gehirt der Zukunft.

Verdnderung des Energieverbrauchs im letzten Jahr
STROM, nach Demographie

o Leicht Giberproportionale Verbrauchsriickginge beim Strom bei den Alteren zu finden

IM HAUSHALT WURDE IN DEN LETZTEN 12 MONATEN IM VERGLEICH ZU FRUHER -

. . .. DEUTLICH WENIGER .. ETWAS WENIGER .. INETWA GLEICH .. ETWAS MEHR .. DEUTLICH MEHR WeiR nicht,
OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG VERBRAUCHT VERBRAUCHT z VIEL VERBRAUCHT  VERBRAUCHT VERBRAUCHT keine Angabe

AB 16 JAHRE == 9 g 23 32 e 50 m 11 I 2 5

Trend 2024 & 12 Bl 31 43 . 43 W 8 1 3 3

Manner & 9 23 32 L ) m 12 I 2 3

Frauen & 8 24 32 . 49 W 10 I 2 6

18 bis 29 Jahre & 7 17 24 . 47 w15 |1 13

30bis49 Jahre & 10 g 24 34 e 45 m 11 i 4 5

50 Jahreundilter & 8 25 33 e 54 W 10 I 2 1

Oberosterreich &8 8 24 32 47 e 14 | 1 7

Niederosterreich, Burgenland B 13 g 23 36 42 @ 13 i 4 4

Wien £ 6 24 30 s 55 = 10 I 2 2

Steiermark, Karnten & 8 20 28 e 56 W 10 | 1 5

Salzburg, Tirol, Vorarlberg & 8 mmm 25 33 e 48 M 10 1 3 5

Haushalt-GroRe: 1 Person & 8 22 30 s 57 W 9 | 1 4

2,3 Personenim Haushalt & 9 mmm 24 33 e 48 MW 10 I 3 5

4 und mehr Personen & 9 22 31 . 44 /e 20 I 2 4

Haus & 10 23 33 48 m 12 1 3 4

Wohnung & 7 g 24 31 @ 53 W= 10 I 1 5

Frage: Haben Sie in den letzten 12 Monatenin lhrem Haushalt mehr oder weniger Energie verbraucht als in der Zeit davor?
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E-CONTROL

Unsere Energie gehirt der Zukunft.

Verdnderung des Energieverbrauchs im letzten Jahr
GAS, nach Demographie

o Verschiebungen beim Gasverbrauch am ehesten bei gréBeren Haushalten zu finden

IM HAUSHALT WURDE IN DEN LETZTEN 12 MONATEN IM VERGLEICH ZU FRUHER -

. .. DEUTLICH WENIGER .. ETWAS WENIGER .. IN ETWA GLEICH .. ETWAS MEHR .. DEUTLICH MEHR WeiR nicht,
PERSONE“N, DIE UBER EINE VERBRAUCHT VERBRAUCHT b2 VIEL VERBRAUCHT  VERBRAUCHT VERBRAUCHT keine Angabe
GASHEIZUNG VERFUGEN (25%=100%) m= 11 25 36 s 42 m 12 B4 7
Trend 2024 @& 15 33 48 e 31 m 8 i 4 10
Manner B 12 26 38 e 43 @ 13 i 4 3
Frauen & 10 23 33 . 40 m 11 i 4 11
18 bis29 Jahre & 6 25 31 e 21 w22 . 9 17
30bis49 Jahre B 14 29 43 s 37 m 8 | 46 6
50 Jahre und dlter & 10 23 33 47 m 12 I 3 5
Oberosterreich @ 17 27 44 e 21 | 19 . 9 8
Niederosterreich, Burgenland & 9 24 33 s 50 m 9 i 4 5
Wien & 9 25 34 e, 48 m 12 i 4 2
Steiermark, Karnten @ 26 25 51 e 14 w25 i 4 5
Salzburg, Tirol, Vorarlberg & 6 23 29 w44 m 8 I 2 17
Haushalt-GroRe: 1 Person & 5 27 32 47 m 10 1 3 8
2,3 Personenim Haushalt & 11 24 35 . 41 me 13 i 4 6
4 und mehr Personen B 23 20 43 w26 w16 [ S 8
Haus & 12 23 35 4 e 14 85 5
Wohnung & 8 28 36 w42 MW 10 I 2 9
Frage: Haben Sie in den letzten 12 Monatenin lhrem Haushalt mehr oder weniger Energie verbraucht als in der Zeit davor?
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E-CONTROL

Unsere Energie gehirt der Zukunft.

Interesse an mehr Informationen zum Energieverbrauch

o Interesse an mehr Informationen zum Energieverbrauch identisch zum Vorjahr, einmal mehr zeigen hier rund zwei Drittel - insbesondere in den Segmenten ab 30 Jahren - eine

héhere Affinitat
AUF JEDEN FALL, EHER SCHON, WENIGER, BIN EHER SICHER NICHT, BIN
. B BIN SEHR DARAN BIN EHER DARAN NICHT DARAN GAR NICHT DARAN WeiR nicht,
OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG INTERESSIERT INTERESSIERT 2 INTERESSIERT INTERESSIERT keine Angabe
AB 16 JAHREN 24 L 39 63 22 s 11 4
Trend 2024 N 23 ., 39 62 . 24 | 11 3
Trend 2023 N 31 T 48 79 . 18 @ 3 *)
Manner N 27 e 38 65 22 s 10 3
Frauen (S 22 g 39 61 . 22 s 11 5
18 bis 29 Jahre @ 16 e 33 49 e 36 m s 8
30 bis 49 Jahre S 27 . 44 71 e 18 - 7 4
50 Jahre und alter BT 25 e 37 62 20 s 14 3
Oberosterreich BT 27 e 31 58 P 24 s 13 5
Niederosterreich, Burgenland Sl 24 ey 39 63 s 17 s 13 6
Wien B 27 e 36 63 24 s 9 3
Steiermark, Karnten @ 24 e 47 71 e 18 s 38 3
Salzburg, Tirol, Vorarlberg Bl 20 e 39 59 . 26 s 11 4
Land bis 5000 Einwohner S 23 e 37 60 21 B 15 4
Klein-, Mittelstadte @ 25 g 38 63 21 s 10 5
Landeshauptstadte BT 26 [ | 67 . 23 - 7 4
Haus B 25 e 36 61 21 s 14 4
Wohnung BT 23 g 43 66 . 24 | 4 5
Frage: Sind Sie persénlich an mehr Informationen tiber Ihren Energieverbrauch interessiert oder nicht?

*) wurde im Trend nicht abgefragt

MARKETINSTITUT B
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Griinde flir ein Desinteresse an mehr Informationen

BASIS: Personen, die explizit nicht an mehr Informationen zum Energieverbrauch interessiert sind (33%=100%)

E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

o Ein fehlendes Interesse begriindet man nach wie vor vor allem mit dem fehlenden Glauben an wirkliche Einsparpotenziale als auch gentigend Informationen tiber andere Kanile

Trend Keine
AUF JEDEN FALL AUCH NOCH 2 2024 WENIGER Angabe
he kein Energi r ntial in unserem Haushal
See"e ergiesparpotential in unserem Haus at,‘ 29 24 53 54 - 39 -
wisste nichts mit den Informationen anzufangen
Bekomme ausreichend Informationen tiber meinen
end nformat - G > T 2K 10
Energieverbrauch Gber andere Kanéle
Flrchte den Missbrauch meiner Daten durch Dritte k 13 18 31 31 _ 60 9
Beziehe meinen Strom nicht tiber einen gewerblichen Anbieter k 9 14 23 26 _ 61 16
Anderes ‘ 5 5 10 9 l 5 85
Frage: Warum sind Sie nicht wirklich an Informationen tiber lhren Energieverbrauch interessiert? Wie sehr spielen die folgenden Griinde eine Rolle, dass Sie keine weiteren Informationen tiber Ihren Energieverbrauch

wiinschen?

MARKETINSTITUT
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Interesse an einem zeitabhdngigen Stromtarif

E-CONTROL

Unsere Energie gehirt der Zukunft.

o Auch das Interesse an einem zeitabhangigen - somit dynamische_r] - Stromtarif lagert mit knapp 50 Prozent in der Bevolkerung exakt auf dem Niveau des Vorjahres; einen etwas
zuriickhaltenderen Zugang findet man diesbeziiglich im Westen Osterreichs als vor allem auch in den ldndlichen Regionen

Frage:

OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG
AB 16 JAHREN

Trend 2024

Trend 2023

Manner
Frauen

18 bis 29 Jahre
30 bis 49 Jahre
50 Jahre und élter

Oberosterreich
Niederosterreich, Burgenland
Wien

Steiermark, Karnten
Salzburg, Tirol, Vorarlberg

Land bis 5000 Einwohner
Klein-, Mittelstadte
Landeshauptstadte

Haus
Wohnung

Manche Stromlieferanten bieten Stromtarife an, bei denen der Preis dann, wenn gerade viel Strom von Erzeugern zur Verfligung steht (z.B. mittags bzw. nachts)

SEHR

z
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18
18

17
19
18

EHER
INTERESSANT
29
e 28

40

26
32

28
33
27

47
47
65

WENIGER
INTERESSANT
28
G 31
28

e 30
27

UBERHAUPT NICHT
INTERESSANT
I 19
G 19
-l 7

G 22
16

s 13
s 12
G 25

15
G 20
S 24
G 18
15

Gl 20
I 18
G 18

G 20
16

Zeiten, in denen hoher Bedarf besteht, es aber nur wenig Angebot gibt (z.B. morgens oder abends). So kénnen Haushalte Ihren Verbrauch aktiv danach ausrichtenund dadurch Geld
sparen. Wie interessant wére so ein angebotsorientierter bzw. zeitabhangiger Stromtarif fiir Sie?

MARKETINSTITUT
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E-CONTROL

Unsere Energie gehirt der Zukunft.

Interesse an automatisierter Nutzung von Geraten

o Ebenso fillt das Interesse fiir eine automatisierte Nutzung von Geraten, die sich nach dem glinstigsten Stromtarif richten, analog zu 2024 aus; somit bleibt die Zweiteilung der
Bevolkerung von rund der Hilfte, die hier Interesse haben und einem identen Anteil ohne entsprechenden Zugang

. . SEHR EHER WENIGER UBERHAUPT NICHT WeiR nicht,
OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG INTERESSANT INTERESSANT 23 INTERESSANT INTERESSANT keine Angabe

AB 16 JAHREN 18 g 31 49 26 B 20 6

Trend 2024 20 s 30 50 28 I 19 4

Trend 2023 N 34 oo 39 73 G 19 - 7 *)

Manner @ 18 [ 49 . 28 I 19 4

Frauen S 17 [ | 48 . 24 B 20 8

18 bis 29 Jahre W 18 33 51 s 30 s 10 9

30 bis 49 Jahre @ 20 g 33 53 27 . 15 4

50 Jahre und dlter @ 16 [ 28 44 . 24 I 26 [

Obergsterreich @ 17 29 46 . 23 I 25 [

Niederosterreich, Burgenland @ 17 e 29 46 e 28 I 19 8

Wien N 20 30 50 . 23 I 20 7

Steiermark, Karnten S 21 s 32 53 e 28 I 16 2

Salzburg, Tirol, Vorarlberg @ 12 g 34 46 . 27 B 20 7

Land bis 5000 Einwohner @ 17 [ | 48 24 I 22 [

Klein-, Mittelstadte @ 17 [ | 48 27 I 20 5

Landeshauptstidte @ 19 o 31 50 . 26 . 18 [

Haus S 18 g 30 48 . 25 I 23 5

Wohnung @ 18 s 33 5l 27 . 15 7

Frage: Mittels moderner Technologien wie Home-Automation und Smart Homes ist es auch moglich, dass sich Haushalts- und Elektrogerate automatisch nach dem jeweils glinstigsten

e . . e . . . . . o nn . N * imTi ich f
Stromtarif richten und sich z.B. dann einschalten, wenn der Strom besonders giinstigist. Wie interessant ware solch eine automatische, auf den glinstigsten Tarif abgestimmte Jwurde im Trend nicht abgefragt

Inbetriebnahme der Haushalts- und Elektrogerate fiir Sie?
MARKETINSTITUT
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E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Spontane Assoziationen zum Thema ,Smart Meter"
Nach Demographie

o Hinsichtlich der spontanen Assoziationen zum Smart Meter lagert nach wie vor das Thema eines ,digitalen Messgerits zur Steuerung und Uberwachung von Strom* an vorderster
Stelle und legt dabei im Trendvergleich noch etwas zu

Kein Smart

OSTERREICHISCHE ' Smart  Meter

BEVOLKERUNG Trend 16bis29 30bis49 50 Jahre iMeterim  bzw.

AB 16 JAHRE 2024 Manner  Frauen ! Jahre Jahre und alter ¢ Haus Wohnung : Haushalt unsicher
Digitaler / elektronischer Stromzahler, Messgerit, Steuerung und Uberwachung von Strom [N 18 14 23 13 15 22 16 17 18 21 16
Uberblick iiber den Stromverbrauch, aktuelle Verbrauchsdaten, bessere Ubersicht (IS 12 11 14 10 10 13 12 7 17 22 7
Automatisches Verbrauchsablesung, Ubermittlung, dlrekI;tii Ep)‘ztlzg::renrg]arg#gﬁ,g [ 1 1 7 . 5 1 10 . 8 1 . 14 6
Uberwachung, Kontrolle, Datenschutz?, Kontrolle durch den Anbieter [l 9 9 12 7 6 9 11 E 9 10 E 15 6
Giinstiger, kostensparend, hilft Strom zu sparen, Energiesparen, Verbrauch optimieren [l 4 3 4 5 : 8 3 4 ' 3 7 ' 3 5
Genaues Messen, exakte Ablesung moglich, genaue Abrechnung [ 4 4 4 5 5 3 6 3 6 6 4
Habe ich selbst, haben wir bereits installiert, wird bald tiberall eingebaut, zwangsbegliickt [l 4 4 3 4 2 4 4 3 4 6 2
Praktisch, bequem, kundenfreundlich, einfach, super [l 3 3 2 3 : 5 4 2 : 3 3 : 4 2
Bin skeptisch, lehne ich ab, ungenau, unsicher, brauche ich nicht, keine Vorteile, stéranfillig 8 3 6 4 2 E 0 2 5 E 3 2 E 5 2
Moderner Stromzahler, fortschrittlich, innovativ, neue Technologie |l 2 4 3 1 3 3 1 2 2 5 1
Gute Information, interessant, hitte ichgerne | 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1
BLACKOUT: per Knopfdruck Strom abschaltbar | 1 1 1 0 : 1 1 0 : 1 1 : 1 1
Nichts, kenne ich nicht, sagt mir nichts, noch nie davon gehért (IS 18 20 14 22 I 17 11 23 I 18 19 I 7 25
Anderes @ 4 4 5 4. 6 5 3 1 4 4 5 4
Keine Angabe (D 21 16 16 26 | 32 23 16 | 22 20 | 29

Frage: Themenwechsel: was fallt lhnen spontan zum Thema ,Smart Meter* ein? Bitte nennen Sie ein paar Stichworte, die Ihnen dazu als Erstes in den Kopf kommen.

MARKETINSTITUT .
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E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Spontane Assoziationen zum Thema ,Smart Meter"

Nach Region
OSTERREICHISCHE
BEVOLKERUNG Niederdosterreich, Steiermark, Salzburg, Tirol,
AB 16 JAHRE Oberosterreich Burgenland Wien Karnten Vorarlberg
Digitaler / elektronischer Stromzahler, Messgerit, Steuerung und Uberwachung von Strom [N 18 16 17 16 21 18
Uberblick iiber den Stromverbrauch, aktuelle Verbrauchsdaten, bessere Ubersicht (IS 12 14 13 11 13 9
Automatisches Verbrauchsablesung, Ubermittlung, dlrekI;tii Ep)‘ztlzg::renrg]arg#gﬁ,g [ 6 12 9 9 10
Uberwachung, Kontrolle, Datenschutz?, Kontrolle durch den Anbieter [l 9 8 9 10 11 8
Giinstiger, kostensparend, hilft Strom zu sparen, Energiesparen, Verbrauch optimieren [l 4 2 2 7 5 5
Genaues Messen, exakte Ablesung moglich, genaue Abrechnung [ 4 2 6 3 7 2
Habe ich selbst, haben wir bereits installiert, wird bald tiberall eingebaut, zwangsbegliickt [l 4 3 4 3 4 5
Praktisch, bequem, kundenfreundlich, einfach, super [l 3 2 2 4 3 3
Bin skeptisch, lehne ich ab, ungenau, unsicher, brauche ich nicht, keine Vorteile, storanfallig 8 3 1 3 4 3 4
Moderner Stromzahler, fortschrittlich, innovativ, neue Technologie |l 2 2 2 3 5 1
Gute Information, interessant, hitte ichgerne | 1 1 1 2 0 0
BLACKOUT: per Knopfdruck Strom abschaltbar | 1 1 0 1 1 0
Nichts, kenne ich nicht, sagt mir nichts, noch nie davon gehért (IS 18 20 17 18 10 26
Anderes [ 4 6 3 4 2 6
Keine Angabe I 21 23 21 22 23 16
Frage: Themenwechsel: was fillt lhnen spontan zum Thema ,Smart Meter” ein? Bitte nennen Sie ein paar Stichworte, die Ihnen dazu als Erstes in den Kopf kommen.

MARKETINSTITUT .
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E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Wahrgenommene Vorteile des Smart Meters

o Vereinfachte Zahlerablesung und genaue Verbrauchsabrechnungklar die am stirksten wahrgenommenen Vorteile eines Smart Meters, die neu abgefragten dynamischen
Stromtarife sowie eine mégliche Teilnahme an einer Energiegemeinschaft schlagen fiir immerhin jeden Fiinften explizit positiv zu Buche

OSTERREICHISCHE v Smart  KeinSmart

BEVOLKERUNG AB Trend Trend E 16bis29 30bis49 50 Jahre : Meter im Meter bzw.
16 JAHRE 2024 2023 Ménner  Frauen : Jahre Jahre und alter : Haushalt  unsicher

Um Personal fiir das Zahlerablesen zu sparen (D 39 39 53 46 31 | 25 36 45 | 60 26
Um den Stromverbrauch genauer abrechnen zu kénnen (IS 38 39 57 42 33 1 27 40 40 @ 56 26
Um mehr {iber die Lebensgewohnheiten der Verbraucher zu erfahren (N 23 23 38 27 20 14 22 27 36 15
Um einen dynamischen Stromtarif nutzen zu kénnen (IS 22 S 26 18 | 17 26 21 ¢ 32 16
Um den Stromverbrauch zu senken (NN 21 21 24 24 18 | 21 21 21 | 24 19
Um als Haushalt Verbriuche in Zeiten verschieben zu kénnen, wenn Strom billig ist IS 20 20 28 21 18 24 19 19 28 15
Um den wechselhaft erzeugten Strom aus Erneuerbaren besser steuern zu konnen (N 18 16 16 20 16 19 17 18 27 12
Um mit einer PV-Anlage Uberschusseinspeisung abrechnen zu kénnen S 17 20 %) 21 14 18 16 18 28 11
Um an einer Energiegemeinschaft teilnehmen zu kénnen (D 17 D) 21 13§ 22 15 16 + 27 10
Um Netzstabilitit und Versorgungssicherheit zu gewahrleisten (I 16 15 27 19 13 17 17 14 22 11
Um faire Netztarife verrechnen zu kénnen Sl 16 16 15 18 15 | 15 19 15 @ 24 12
Um den eigenen Haushalt fernsteuern zu kénnen (Home Automation) I 14 15 15 17 11 14 18 12 16 13
Um neue Stromangebote zu verkaufen 11 8 11 13 8 11 10 11 14 8
Anderes| 1 2 9 1 0 0 0 1 1 0
Nichts davon, sind nicht wichtig, haben keine Vorteile @ 5 3 4 6 1 4 7 3 6
Kenne Smart Meter grundsitzlich nicht (D 17 19 % 11 23 17 13 20 1 28

Frage: Wozu, denken Sie, sind Smart Meter vor allem wichtig, was sind die besonderen Vorteile? “)wurde im Trend nicht abgefragt
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E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Personliche Nutzungsarten des Smart Meters

o Kaum Veranderungen im eigenen Nutzungsverhalten von Smart Metern: 15 Prozent verweisen konstant auf die Verwendung einer App, immerhin rund ein Zehntel spricht an der
Stelle von einer Mitgliedschaft in einer Energiegemeinschaft bzw. von der Nutzung dynamischer Stromtarife

OSTERREICHISCHE i i i Kein Smart
BEVOLKERUNG AB Trend i 16bis29 30bis49 50Jahre ! i Smart  Meter,
. . . . . 16 JAHRE 2024 Méanner Frauen : Jahre Jahre  und élter : Haus Wohnung : Meter  unsicher

Ha?e App qes Netzbetreibers installiert, dlg mich u.a. [ T 14 14 15 : 19 18 11 14 15 | 9292 10
Uber meinen aktuellen Stromverbrauch informiert ; : :

Beziehe Tag- und Nachtstrom (NN 15 15 17 12 i 17 12 16 i 15 14 i 19 12
Speise PV-Uberschussstrom ins Netz ein, der [

mit dem Smart Meter abgerechnet wird 14 14 16 12 13 7 12 21 2 23 8

Bin Mitglied in einer Energiegemeinschaft (Y 10 *) 10 9 12 12 7 12 5 15 6

Nutze einen dynamischen Stromtarif (I NN 9 %) 11 7 | 13 8 7 | 10 6 | 9 8
Habe Home-Automation / Smart Home-Lésung, die zur

Verbrauchsoptimierung mit dem Smart Meter gekoppelt ist s © 7 3 13 7 3 6 6 6 6
Habe auf ein Stromangebot mit einem glinstigen i i i

Wochenendtarif gewechselt s e 3 7 i 13 3 3 i > 4 i 4 6
Habe auf ein Stromangebot mit mehreren

Preiszonen wahrend des Tages gewechselt 4 4 4 3 14 2 2 3 8 4 3

Nutze den Smart Meter noch anderweitig | 1 1 2 0 1 1 2 . 1 1 i 2 0

Nichts davon 40 % 46 38 41 | 23 36 48 | 34 51 | 33 44

Keine Angabe (I 12 12 0 14 : 13 13 11 : 11 13 | 4 17

Frage: Sie finden hier ein paar Arten, wie Verbraucherinnen und Verbraucher einen Smart Meter nutzen kénnen bzw. welche Vorteile sich daraus ergeben kénnen. “)wurde im Trend nicht abgefragt

Welche davon treffen besonders auf Sie zu?
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E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Verankerung der Kundenschnittstelle am Smart Meter

o Deutlicher Anstieg in der Verankerung der Kundenschnittstelle am Smart Meter, aktuell sprechen hier 45 Prozent von einem entsprechenden Bewusstsein dafiir - das sich
allerdings liberwiegend auf die Jiingeren bzw. Manner fokussiert

JA, DIESE FUNKTION IST MIR BEKANNT -

..WERDE ICH IN ..WERDE ICH ABER NICHT NEIN, piese
..UND NUTZE ICH ZUKUNFT AUCH NUTZEN / MOCHTE DIESE FUNKTION IST MIR WeiB nicht,
AUCH BEREITS NUTZEN NICHT NUTZEN 2 NICHT BEKANNT keine Angabe

OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG

AB 16 JAHREN Bl 9 17 19 45 N s 10
Trend2024 [ 7 14 16 37 R - 10

Trend2023 [ 7 23 10 50 B 14 46

Minner [ 10 20 23 53 I -0 7
Frauen [ 8 13 15 3¢ NN 5 12

18 bis 29 Jahre . 8 24 23 55 D 3 11
30bis49 Jahre [l 13 18 18 49 S 10
50 Jahreund dlter [ 7 13 18 s S 9

Haus 0 12 17 20 4 I 41 9
Wohnung [ 5 15 16 3¢ (I 10

Frage: Durch die Kundenschnittstelle am Smart Meter kénnen Verbrauchswerte zeitnah (1 bis 10 Sekunden zeitversetzt) selbst direkt aus dem Geréat ausgelesen und mit externen Geraten (Home Automation/Smart
Home Lésungen) im Haushalt verbunden werden. Ist Ihnen diese Méglichkeit bekannt?
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E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Interesse an monatlicher Stromabrechnung

o Hohe Konstanz hinsichtlich des Interesses an einer monatlichen Stromabrechnung: knapp jeder Zweite gibt sich in diesem Zusammenhang entsprechend offen, in etwa ein Siebtel
der bisherigen Nicht-Nutzer zeigt sich dahingehend explizit begeistert; Anteil an Nutzern aktuell auf etwa 8 Prozent angestiegen

AUF JEDEN FALL, EHER SCHON, BIN WENIGER, BIN EHER SICHER NICHT, BIN Habe bereits auf ~ WeiR nicht, keine
BIN SEHR DARAN EHER DARAN NICHT DARAN GAR NICHT DARAN Monatsrechnung Angabe / bin

65TERRE|CH|SCHE BEVéLKERUNG INTERESSIERT INTERESSIERT 2 INTERESSIERT INTERESSIERT umgestellt unentschlossen
AB 16 JAHREN B 16 30 46 D 21 | 8 14
Trend2024 B 17 30 47 [ 21 | 12 6 14
Trend 2023 D 21 36 57 B 12 B %) 26
Manner I 19 28 47 N 22 | 9 11
Frauen @ 13 31 44 [N 19 | 12 7 16
18 bis29Jahre B 10 33 43 w27 @ s 6 17
30bis49Jahre @ 20 34 54 [ 18 [ 6 12
50 Jahreund dlter @ 15 26 41 [N 20 |l s 10 14
Haus B 16 28 44 [N 19 | 14 10 13
Wohnung B 15 34 49 N 24 ® s 5 14
Smart Meter im Haushalt @ 21 29 50 @ 22 B o0 13 7
Kein Smart Meter bzw. unsicher 8 13 30 43 [N 20 |l 14 5 18

Frage: Mit Smart Meternist es auch moglich, die Stromrechnung monatlich zu erhalten anstatt einer Jahresabrechnung, so dass am Ende eines Abrechnungsjahres keine Nachzahlung

*) wurde im Trend nicht abgefragt
oder Gutschrift mehr notwendigist. Wiirden Sie die Moglichkeit der Monatsabrechnung in Anspruch nehmen? ) geirag
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E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Wissen um Verbrauchsmessung mittels Viertelstunden-Werten

o Ambivalentes Wissen um eine mégliche Verbrauchsmessung mittels Viertelstunden-Werten: knapp die Halfte gibt an, dass diese Moglichkeit bekannt ist, von ihnen nutzt sie
bereits auch jeder Dritte. Fiir etwas mehr als jeden Zweiten ist die Mdglichkeit hingegen nicht bekannt

JA, HABE GEWUSST, DASS JA, HABE GEWUSST, DASS DAS
DAS GEHT - UND HABE DAS GEHT - ABER NOCH NICHT NEIN, HABE ICH GENERELL
AUCH BEREITS AKTIVIERT AKTIVIERT (nutze weiter die Standard- NICHT GEWUSST, DASS DAS Keine
OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG (nutze die sogenannte Opt-In-Variante) Variante) 2 GEHT Angabe
AB 16 JAHREN @ 15 30 45 I 45 10
Mianner T 20 33 53 I 40 7
Frauen N 11 27 38 I 49 13
18 bis 29 Jahre T 12 35 47 I 37 15
30 bis 49 Jahre T 22 30 52 I 39 10
50 Jahre und alter T 12 29 41 I 51 8
Haus (N 17 31 48 . 41 10
Wohnung BT 12 28 40 I 51 8
Oberdsterreich T 19 30 49 (I 40 11
Niederdsterreich, Burgenland T 18 27 45 (I 43 12
Wien BT 10 36 46 T 46 8
Steiermark, Karnten T 16 35 51 I 39 10
Salzburg, Tirol, Vorarlberg T 14 22 36 (N 55 9
Land bis 5000 Einwohner T 18 29 47 S 43 10
Klein-, Mittelstidte T 17 29 46 . 43 11
Landeshauptstadte B 10 33 43 . 48 9
Frage: Zudem ermoglichen Smart Meter u.a. auch, den Stromverbrauch in Viertelstunden-Werten zu messen, d.h. Sie sehen im Detail, wieviel Strom Sie pro Viertelstunde verbraucht haben.

Welche der folgenden Aussagen trifft in diesem Zusammenhang auf Sie zu?
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Einstellung zu Viertelstunden-Werte als Standard-Variante

o Der GrofRteil spricht sich gegen eine Standardisierung der taglichen Verbrauchsmessung mittels Viertelstunden-Werte aus, immerhin jeder Vierte sieht diese Variante allerdings
im Vorteil; gut ein Drittel hat dazu hingegen kein Meinungsbild, was letztlich fiir gewisse Infodefizite sprechen kann

OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG

WURDE ICH AUF JEDEN
FALL BEGRURBEN

MOCHTE ICH
AUF KEINEN FALL

IST MIR EGAL

AB 16 JAHREN B 23 I 40 . 22
Minner T 27 R A1 20
Frauen N 20 I 39 . 23
18 bis 29 Jahre I 23 I 35 T 26
30 bis 49 Jahre T 28 I 21 16
50 Jahre und &lter T 21 I A1 . 24
Haus BN 23 I 39 . 24
Wohnung T 25 R 42 . 18
Oberésterreich T 29 . 34 20
Niederdsterreich, Burgenland T 22 I 38 . 22
Wien HHE 25 I 40 21
Steiermark, Karnten T 27 G 39 20
Salzburg, Tirol, Vorarlberg T 15 R 49 T 25
Land bis 5000 Einwohner (T 23 I 40 . 24
Klein-, Mittelstidte N 24 I 38 20
Landeshauptstidte T 24 I A1 20
Frage: Bleiben wir kurz bei diesem Thema. Bisher ist die tagliche Verbrauchsmessung die Standard-Variante bei den Smart Metern und die Viertelstunden-Werte missen aktiv beantragt werden.

Wie fanden Sie es, wenn die Viertelstunden-Werte bei der Verbrauchsauflistung zukinftig als Standard-Variante eingestellt werden?
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E-CONTROL

Unsere Energie gehirt der Zukunft.
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Personlicher Zugang zum Internetportal

E-CONTROL

Unsere Energie gehirt der Zukunft.

Zugang zum Internetportal des Netzbetreibers aktuell wieder etwas riicklaufig: knapp jeder Zweite - liberwiegend im mittleren Alterssegment - verweist an dieser Stelle auf einen

eigenen Zugang

Frage:

OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG
AB 16 JAHREN

Trend 2024

Manner
Frauen

18 bis 29 Jahre
30 bis 49 Jahre
50 Jahre und élter

Haus
Wohnung

Oberosterreich
Niederosterreich, Burgenland
Wien

Steiermark, Karnten
Salzburg, Tirol, Vorarlberg

Land bis 5000 Einwohner
Klein-, Mittelstadte
Landeshauptstadte

Haben Sie bereits Zugang zum Internetportal des Netzbetreibers und damit Einblick in die Daten Ihres Smart Meters?

MARKETINSTITUT

LET’S RAISE YOUR MARKET!

JA, ICH HABE BEREITS ZUGANG

ZUM INTERNETPORTAL DES
NETZBETREIBERS

G 45
G 48
B 50
S 41
S 4 38
B 53
S 4 43
G 2 48
G 42
GEE 49
B 50
S 41
B 0 47
S 4 41
S @2 48
B 48
G 4 40

Ergebnisse in Prozent - B2316/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre

NEIN, ICH HABE KEINEN
ZUGANG ZUM
INTERNETPORTAL

I 40
I 38

I 37
I 43

O 45
N 34
I 42

O 40
I 41

G 38
I 37
I 43
I 41
——— 42

I 39
I 39
I 42

Weil nicht,
keine Angabe

15
13

12
16

17
13
14

12
17

13
13
16
13
17

13
13
18
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E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Aussagen Uber das Internetportal |
BASIS: Personen, die Zugang zum Internetportal haben (45%=100%)

o Unter den Nutzern ist das allgemeine Zufriedenheitslevel gegeniiber dem Vorjahr tendenziell angestiegen, nach wie vor bleibt allerdings eine gute Bedienungsanleitung fiir das
Internetportal Thema Nummer 1

PERSONEN, DIE ZUGANG

ZUM INTERNETPORTAL  Trend 16bis29  30bis49  50Jahre !

HABEN (45%=100%) 2024 Ménner  Frauen : Jahre Jahre und alter : Haus  Wohnung
Ich bin mit den Funktionen des Smart Meters und dem Internetportal rundum zufrieden _ 40 36 39 40 21 42 43 | 43 33
Mir fehlt eine gute Bedienungsanleitung fiir das Internetportal - 18 15 20 15 15 15 20 | 18 16
Es sind noch keine Daten aus meinem Smart Meter einsehbar 10 10 8 12 22 6 10 ; 10 10
Mein Anbieter rechnet trotz aktiviertem Smart Meter nicht iber das Portal ab . 9 9 10 7 14 10 6 8 10
Die angegebenen Daten stimmen nicht / sind lickenhaft . 6 6 8 4 14 6 4 6 6
Ich warte noch auf die Freischaltung der Schnittstelle flir meine eigene Auslesung der . 8 8 5 17 9 1 7 5
Daten bzw. fiir meine Home-Automation / Smart Home Lésung :
Ich wiirde mir fiir das Internetportal noch weitere Funktionen wiinschen I 3 3 5 1 3 3 3 4 1
Nichts davon, keine Angabe - 23 28 18 28 23 20 25 ¢ 19 31
Frage: Wie wiirden Sie lhren Zugang zum Internetportal des Netzbetreibers beschreiben, welche der folgenden Aussagen treffen besonders zu?

MARKETINSTITUT
LET’S RAISE YOURMARKET!  Ergebnisse in Prozent - B2316/Basis: Personen, die Zugang zum Internetportal haben (45%=100%) 30



E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Aussagen Uber das Internetportal Il
BASIS: Personen, die keinen Zugang zum Internetportal haben (55%=100%)

o Deutliche Verschiebungen in den Griinden eines nicht vorhandenen Internetportals: hier steigt vor allem der Anteil jener, die sich bewusst gegen ein Portal-Nutzung entscheiden,
an - wohingegen ein fehlendes Wissen in diesem Zusammenhang als Argument klar riicklaufig ist

PERSONEN, DIE
KEINEN ZUGANG ZUM

INTERNETPORTAL Trend | 16bis29  30bis49  50Jahre |
HABEN (55%=100%) 2024 Ménner  Frauen : Jahre Jahre und alter : Haus  Wohnung

Ich habe nicht gewusst, 37 51 39 35 43 38 33 33 43
dass es ein Internetportal zum Smart Meter gibt

Mich interessieren die Informationen aus dem Smart Meter eigentlich nicht, 35 29 34 36 32 25 42 38 32
brauche kein Internetportal

Ich warte noch auf den Zugang zum Internetportal, § 2 6 4 1 2 3 2 3 1
ist bereits beantragt

Nichts davon, keine Angabe - 26 23 23 29 23 34 23 27 24

Frage: Welche der folgenden Aussage trifft am ehesten auf das Thema Internetportal fiir Sie zu?

MARKETINSTITUT
LET’S RAISE YOURMARKET!  Ergebnisse in Prozent - B2316/Basis: Personen, die keinen Zugang zum Internetportal haben (55%=100%) 31




E-CONTROL

Unsere Energie gehirt der Zukunft.

Haufigkeit der Verbrauchsablesung im Internetportal
BASIS: Personen, die Zugang zum Internetportal haben (45%=100%)

o Haufigkeit der Verbrauchsablesung etwas angestiegen: konkret verweisen 56 Prozent der Nutzer auf eine zumindest gelegentliche Einsicht in die Verbrauchswerte tiber das
Internetportal ihres Anbieters

HAUFIG / WeiR nicht,

PERSONEN, DIE ZUGANG ZUM REGELMARIG GELEGENTLICH 2 SELTEN NIE keine Angabe

INTERNETPORTAL HABEN (45%=100%) @l 18 [y 38 56 . 26 . 1 1
Trend 2024 [T 14 g s 52 e, 2s O i/ 3

Manner [T 19 N 38 57 . 2s . iy 1

Frauen [N 16 I s 54 e 2s . iy 1

18 bis 29 Jahre [ 7 I a 48 e 29 s 2 0

30bis49 Jahre [T 14 I 43 57 e 2s a4 1

50 Jahre und alter [N 23 T 33 56 24 B s 1

Haus T 19 [ ss 57 27 . i 1

Wohnung [ 15 G 38 53 (N 26 S 21 0

Frage: Wie haufig lesen Sie Ihren Verbrauch im Internetportal des Netzbetreiber ab?

MARKETINSTITUT
LET’S RAISE YOURMARKET!  Ergebnisse in Prozent - B2316/Basis: Personen, die Zugang zum Internetportal haben (45%=100%) 32



Eigene EnergiesparmafBnahmen im letzten Jahr

E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

o Analog zum bereits festgestellten geringeren Verbrauchsriickgang innerhalb des letzten Jahres verweisen auch auffallig weniger Personen auf konkret gesetzte
EnergiesparmaBnahmen im Haushalt; aktuell lagert der Anteil der in dieser Hinsicht Aktiven (sowohl bei Strom als auch bei Gas) bei gut einem Drittel

OSTERREICHISCHE JA

BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE
Trend 2024

Manner
Frauen

18 bis 29 Jahre
30 bis 49 Jahre
50 Jahre und élter

Haus
Wohnung

Haushalt-GréRBe: 1 Person
2, 3 Personen im Haushalt
4 und mehr Personen

Oberosterreich
Niederosterreich, Burgenland
Wien

Steiermark, Karnten
Salzburg, Tirol, Vorarlberg

Frage:

MARKETINSTITUT

LET’S RAISE YOUR MARKET!

BEI STROM

34
42

34
35

34
38

37

N
O

35
34
33

N
O

37
36
34
34

NEIN

G 62
G 54

O 64
G 60

I 60
G 57
I 66

I 59
G 67

G 63
O 62
G 64

I 68
I 56
O 62
G 64
I 62

Ergebnisse in Prozent - B2316/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre

WhAN

ADNDNONW

PERSONEN, DIE UBER EINE GAS- JA
HEIZUNG VERFUGEN (25%=100%) mmm

Trend 2024 W

Maéanner BT
Frauen N

18 bis 29 Jahre @
30 bis 49 Jahre T
50 Jahre und alter T

BEI GAS
Keine
NEIN Angabe
36 I 58 6
39 N 57 4
40 (. 57 3
32 N 59 9
33 I 52 15
42 (S 48 10

34 I 63 3

Haus 39 . 54 7

Wohnung BT 29 I 65 5

Haushalt-GroRe: 1 Person BT 33 I 64 3

2, 3 Personen im Haushalt @ 34 I 59 7

4 und mehr Personen T 50 B 37 13
Oberdsterreich BT 37 . 58 5
Niederosterreich, Burgenland BT 39 S 51 10
Wien N 46 IR 53 1

Steiermark, Karnten @88 19 . 76 4
Salzburg, Tirol, Vorarlberg @8 22 I 69 10

Letztes Thema: Haben Sie in Ihnrem Haushaltim letzten Jahr zusatzliche Energiesparmaf3nahmen bei Strom und/oder Gas gesetzt?



E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

Konkret umgesetzte Energiesparmafinahmen im Haushalt
Spontan, BASIS: Personen, die EnergiesparmaBnahmen bei Strom und/oder Gas gesetzt haben *) (36%=100%)

o Die am haufigsten gesetzten EnergiesparmaBnahmen findet man rund um das Beleuchtungsthema bzw. in Energiesparlampen, auffillig an dieser Stelle auch der deutlich
zuriickgegangene bewusste Verbrauch bzw. die reduzierte Vermeidung von Standby-Geréten

PERSONEN, DIE ENERGIE- o
SPARMABNAHMEN BEI HAUSHALTS-GROSSE
STROM UND/ODER GAS

GESETZT HABEN *) Trend 16bis29 30bis49 50 Jahre 23 4 und mehr

(36%=100%) 2024 Jahre Jahre  und &lter E Haus ~ Wohnung E 1 Person Personen  Personen
ENERGIESPARLAMPEN UND LED-BELEUCHTUNG (energiesparende Leuchtmitte!) (N 19 14 13 16 24 | 17 24 | 16 21 20
NEUE EFFIZIENTE GERATE (Austausch alter Gerite, energieeffiziente Haushaltsgerate) (I NN 17 17 6 16 23 17 18 15 17 21
GERINGERER VERBRAUCH (Generell Verbrauch reduzieren, sparsam sein) (I 15 13 19 13 15 . 12 20 . 23 11 17
BEWUSSTER VERBRAUCH (nur bei Bedarf einschalten, kein Standby) (IS 12 20 8 20 8 E 10 17 E 15 12 7
RAUMTEMPERATUR REDUZIEREN (Temperatur senken, weniger heizen) (I 12 14 11 11 14 ' 12 14 ' 14 12 12
BEWUSSTE LICHTNUTZUNG (nur bei Bedarf, genutzten Raumen, weniger Licht) (IS 12 10 12 14 11 11 17 12 12 12
HAUSHALTSGERATENUTZUNG OPTIMIEREN (Effizientere, abgestimmte Nutzung) ;| ) 11 9 3 13 13 E 10 15 E 17 9 11
PV-ANLAGE (Solarenergie, Balkonkraftwerk, Stromspeicher) ([l 10 15 10 11 9 : 14 2 : 3 11 20
ANDERE ENERGIEQUELLEN (Wirmepumpe, alternative Energien) [l 7 7 1 7 10 E 11 0 E 6 9 3
WENIGER WARMWASSER (Warmwasserverbrauch reduzieren, kalt duschen) [l 4 3 3 5 3 . 3 5 ¢ 3 3 5
ISOLIERUNG UND DAMMUNG (Haus isolieren, Abdichtung verbessern) [l 3 3 3 2 3 1 3 2 5
SMART-HOME-LOSUNGEN (Thermostate, App-Steuerung, Smarthome) [l 2 3 2 3 2 : 2 4 : 1 3 0
Anderes [l 4 3 6 3 4 3 5 1

WeiR nicht, keine Angabe, keine Ahnung [l 7 5 18 7 3 8 9
Frage: Welche Energiesparmaf3nahmen haben Sie zu Hause gesetzt? *) iberschneidungsfreier Wert

MARKETINSTITUT
LET’S RAISE YOURMARKET!  Ergebnisse in Prozent - B2316/Basis: Personen, die EnergiesparmaZnahmen bei Strom und/oder Gas gesetzt haben *) (36%=100%) 34



lhr Ansprechpartner

Mag. Stefan Anzinger

Tel. +43732 2555105
Mobil +43 6641327173
Mail s.anzinger@market.at
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MARKET Marktforschungs GmbH & CoKG
KlausenbachstraRe 67,4040 Linz

[£; CONTROL

e Energle gehdrt der Zukunft

ms asaassam

II!!] i

iza |

35



	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20
	Folie 21
	Folie 22
	Folie 23
	Folie 24
	Folie 25
	Folie 26
	Folie 27
	Folie 28
	Folie 29
	Folie 30
	Folie 31
	Folie 32
	Folie 33
	Folie 34
	Folie 35

