- CONTROL

e Energie gehért der Zukunft.

Erhebung zu
Ausfall- und Storungsdaten Gas



[E; CONTROL

re Energie gehdrt der Zukunft.

Ausfullhilfe



[£; CONTROL

re Energie gehdrt der Zukunft.

1. Datentbermittlung via Online-Plattform

2. Infos zum Erhebungsbogen




[£; CONTROL

re Energie gehdrt der Zukunft.

1. Datenubermittlung via Online-Plattform

[ 2. Infos zum Erhebungsbogen




Nutzung der Online-Plattform

[E-CONTROL

Anme/dung und Reglstrlerung Unsere Energie gehért der Zukunft.

peo: =  Auf https://portal.e-control.at/ bekommen Sie eine
Ubersicht iiber das Serviceportal der E-Control
angezeigt.

Umere Energie

= Mit einem Klick auf Ubersicht B2B Anwendungen werden
Sie zum Serviceportal weitergeleitet.



https://portal.e-control.at/

Nutzung der Online-Plattform

Anmeldung und Registrierung

[E-CONTROL

Unsere Energie gehdrt der Zukunft.
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Hinweis:

—  Sollten Sie schon an friiheren Online-Erhebungen der E-Control teilgenommen haben, so ist das damals
gewahlte Passwort auch fir diese Erhebung gilltig.

—  Sollten Sie noch an keiner Online-Erhebung der E-Control teilgenommen haben, so erfolgt die Anmeldung

in den oben beschriebenen 2 Schritten: 1. Benutzerkonto erstellen / 2. Information zu neuem Benutzer an
gasnetzdienstleistungsqualitaet@e-control.at schicken zwecks Vergabe der notwendigen Berechtigungen

Hier kdnnen Sie sich mittels Eingabe Ihrer Email-Adresse
und lhres selbst gewahlten Passwortes anmelden.

Sollten Sie Ihr Passwort (Kennwort) vergessen haben,
so konnen uber den Link Kennwort vergessen ein neues
Passwort einrichten.

Sollten Sie noch nicht (iber ein Benutzerkonto verfligen,
so konnen Sie dieses unter dem Link Konto erstellen
einrichten.

Anschlieend bitten wir Sie um eine kurze Information an
gasnetzdienstleistungsqualitaet@e-control.at, damit wir
lhnen die notwendigen Berechtigungen zuweisen
konnen. Nach Vergabe der Berechtigungen werden Sie
von E-Control dartber informiert, dass Sie mit der
Erhebung starten konnen.



mailto:gasnetzdienstleistungsqualitaet@e-control.at
mailto:gasnetzdienstleistungsqualitaet@e-control.at

Nutzung der Online-Plattform E-CONTROL

Unsere Energie gehdrt der Zukunft.

Serviceportal

=  Nach Eingabe von Email-Adresse und Passwort
— gelangen Sie in das Serviceportal der E-Control. Hier
c 3 0 o IR —— Y werden lhnen alle Apps angezeigt, fiir die Sie eine
Berechtigung besitzen.

= Durch Klick auf Erhebungsdashboard starten Sie die App
fur Erhebungen zu Ausfall- und Storungsdaten Gas.




Nutzung der Online-Plattform

App ,Versorgungsstandard Gas*

[E-CONTROL

Unsere Energie gehdrt der Zukunft.

C. Dashboard Extern - portale-con’ X =+

& C {) & portale-controlat/group/guest/ecform-dashboard#./dashboard

£ Apps Verwaltete Lesezeichen

= EONIROL

Aktuell Archiv Status

~ Lauttab ~ aus

QA 0 RGO O

Weitere Lesezeiche:

Alexander lzmenyi Abmelden

SW & 7um POSTFACH

GAS AG

AUSFALL- UND STORUNGSDATEN GAS 2020

eldung #1

earbeitgegan Alexander lzmenyi, 26.02.2021 um 13:31

=

15.02.2021 - 30.03.2021

L

NS

Nach Starten des Erhebungsdashboards werden lhnen
alle Erhebungsunterlagen fir lhr Unternehmen
angezeigt.

Durch Klick auf & erhalten Sie eine Ubersicht der
Personen, die aktuell berechtigt sind fir dieses
Unternehmen Daten zu erfassen.

Durch Klick auf Neu starten Sie die diesjahrige
Erhebung.

Sollten Sie die Erhebung bereits bearbeitet haben, bzw.
diese flir Sie nochmals zur Korrektur freigegeben worden
sein, so konnen Sie |hr Erhebungsformular Uber
Meldung #1 6ffnen.
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Erhebungsbogen [E-CONTROL

Deckbla tt Unsere Energie gehdrt der Zukunft.
9 S \ ) =  Am linken Bildschirmrand finden Sie eine Navigations-
hy Ausfall- und Stdrungsdaten - Gas leiste. Uber die Zeichen < und > kann die Navigationsleiste
[ 2) Meldung s . . .
T J minimiert und maximiert werden.
(3)  kontrole Bitte beachten Sie = Feld muss ausgefiillt sein @) Hinweise 2um Verfahren / Formular @) Fehlerhinweis . ) .
T =  Das Deckblatt beinhaltet allgemeine Informationen zur
(&) Avscniuss Schritt 1 von 2 Erhebung, sowie zum aktuell registrierten Benutzer.

Allgemeine Informationen

= Zudem konnen generelle Anmerkungen eingefligt werden.

Vorname Alexander

o % — : = MitKlick auf Weiter gelangen Sie auf die nachste
. (oro | Erhebungsseite.

Erhebung [ Ausfall- und Storungsstatistik Gas 2019 ]

JanvErmebungsjar

Frist von l 15.02.2021 ]

Frist bis l 31.03.2021 ]

Excelversion | AQUAGAS_L1 |

ameriung




Erhebungsbogen [E-CONTROL

Erhebunnglatt 1 Meldung“ Unsere Energie gehdrt der Zukunft.

= Bitte wahlen Sie hier aus, auf welche Weise Sie die Daten melden
mochten:

g Zum Dashboard (ohne Speichem) s .

—  Manuelle Eingabe im Internetportal
Ausfall- und Sterungsdaten - Gas \ — Mittels Hochladen einer Excel-Datei

— Leermeldung, falls keine Ausfélle oder Stoérungen im

‘ Erhebungsjahr vorlagen
Auswahl der Dateneingabe
e Wanuels Engabe dre m nfmetpora = Nach Klick auf den jeweilige Eingabeart werden eventuell noch weitere
Datei Upload (Excel Vorlage) . . . .
O Leermeitung kane Ausialle und Sorungen) Funktionen am Bildschirm angezeigt.
[ Weitre .« || zumek = MitKlick auf Weiter zum nachsten Erhebungsblatt.
\ N = MitKlick auf Weitere... gefolgt von Speichern konnen die aktuellen

Eingaben jederzeit gespeichert werden, um die Eingabe zu einem
spateren Zeitpunkt fortzusetzen.

= MitKlick auf Zum Dashboard (ohne Speichern) konnen Sie zur
Startseite des Serviceportals zurlickkehren.



Erhebungsbogen [E-CONTROL

Erhebungsblatt ,Meldung“- Variante: Manuelle Eingabe direkt im Internetportal Hinsere Energie gehortder 2ukuntt

Ausfall- und Stérungsdaten - Gas
Bitte beachten Sie  * Feld muss ausgefiillt sein o Hinweise zum Verfahren /| Formular o Fehlerhinweis

Schritt 2 von 2

Auswahl der Dateneingabe

Angaben zu Regional
Ich mbchie die Ausfall- und Storungsdaten auf folgendem Wege melden: = ’ @ Manuelle Eingabe direklim Internetportal AUSSEI’gethn”Chen
(0 Datei Upload (Excel Vorlage)
©  Leermeldung (keine Ausfille und Storungen) El’eignissen Sind frelWI”Ig

Die Ursache wird Uber eine

wenuete Engave @) Dropdown-Liste ausgewahlt

Ereignis Netzebene Beginn Beginn Ende Ende Anzahl betr.  Geplant/ Ungeplant Ursache RAE (ireiwillige Anmerkungen
(hh:mm) (hi:mm) Kunden Angabe) (i )
(Netzbenutzer)
‘ Leitungsschaden durch Bagger | |NE3 V‘ | 01.07.2020 || | 08:00 | | 03.07.2020 |‘ ‘ 12:00 | | 4 | |Ungeplanl V| Gastechnische Anlagen im Ve v V‘ | H Loschen
) i ' ) i ' . i Bitte auswahlen...
‘ ' Gastechnische Anlagen im Veriellernetz

— ' Verteilerleitungen ohne Fremdverschulden
| Weitere hinzufiigen | Verteilerleitungen mit Fremdverschulden Sie konnen maximal 50 Blicke befillen!

Ursache aulterhalb Verteilernetz

\ Beginn/Ende-Datum und

Beginn/Ende-Uhrzeit sind
getrennt zu erfassen

Weitere .. a | | Zuriick

= Mit Klick auf Weitere hinzuftigen = Mittels Ldschen kann eine Zeile = Mit Klick auf Weiter zum
konnen zusatzliche Eintrage geloscht werden. nachsten Erhebungsblatt
hinzugeflgt werden



Erhebungsbogen

Erhebungsblatt ,Meldung“ - Variante: Datei Upload (Excel Vorlage)

[E-CONTROL

Unsere Energie gehdrt der Zukunft.

Ausfall- und Stérungsdaten - Gas

Bitte beachten Sie  * Feld muss ausgefullt sein o Hinweize zum Verfahren | Formular o Fehlerhinweis

Schritt 2 von 2
Auswahl der Dateneingabe

O Manuelle Eingabe direkt im Internetportal
@ Datei Upload (Excel Vorlage)
O Leermeldung (keine Ausfalle und Stérungen)

Ich méchte die Ausfall- und Stérungsdaten auf folgendem Wege melden: *

Datei Download

Bitte laden Sie die Vorlage herunter, indem Sie auf den entsprechenden Link klicken und flllen Sie diese vollstandig aus.
Bitte laden Sie die Datei Excel Vorlage AUSD_GAS_2020.xIsx herunter.

Die dazugehdrigen Austilininweise kinnen Sie ebenfalls herunteraden. \

Datei Upload

Bitte laden Sie hier die ausgeflllte Datei hoch.

keine Datei ausgewsahit

Datei * | Beilage hinzufugen |

N

-
-
-

-
-
-
-
P
-
-
-
-
-
-
-
-
—

= Die Vorlage fiir den Excel Upload kann direkt auf
der Seite heruntergeladen werden.

Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass geringfiigige Anderungen
im Design der Excel-Vorlage gegenuber den
Vorjahren notwendig waren.

= Mit Klick auf Beilage hinzufiigen laden Sie bitte lhre
beflilltes Excel-Formular hoch.

= Mit Klick auf Weiter zum nachsten Erhebungsblatt

Anhdnge @

| Datei auswahlen | Keine ausgewahlt

Datei *

| Weitere ... «

[ 2o |



Erhebungsbogen

[E-CONTROL

” Kon trollseite “ Unsere Energie gehdrt der Zukunft.

Ausfall- und Stérungsdaten - Gas

el Kontrollseite = Vor Versand der Daten erhalten Sie auf
Medung der Kontrollseite eine Ubersicht Ihrer
Die vorliegenden Auskiinfte werden der E-Confrol Austria zur Besergung Ihrer gesetzlichen Aufgaben zur Verfligung gestelit Das Unternehmen bestatigh hiermit die inhaltiiche .
Kontrolle Richtigkeit und Vollstandigkeit der Angaben sowie vorhandene Ausfiillninweise zur Kenntnis genommen zu haben. ACHTUNG! Nach Einreichen der Ethebung ist das Andern der E I ngaben .
Daten nicht mehr maglich.
(a) Abschiuss
Formulardaten * Es korlnen auf dieser Seite keine
Datenanderungen vorgenommen werden.
Allgemeine Informationen Zum Andern von Daten wahlen Sie bitte
Nctrams ot Zuriick, um auf das jeweilige
E::::u?lmen .(:::f::ﬁ- und Storungsstatistik Gas 2019 Erhebunnglatt Zu ruCkZu kehren
JahrErhebungsjahr 2020
Frist von 15.02.2021 . . . . .
. s = MitKlick auf Senden schlieRen Sie die
Fomertang Erhebung ab und tbermittein Ihre Daten
Auswahl der Dateneingabe an E-Control.
Ich machte die Ausfall- und Storungsdaten auf folgendem Wege melden Manuelle Eingabe direkt im Internetportal

Manuelle Eingabe

Ereignis Netzebe | Beginn Begin |Ende Ende |Anzah |Geplant! |Ursache RAE Anmerkungen
ne n (hh:m |1 betr. |Ungeplant (freiwillige
(hh:m m) Kunde Angabe)
m) n
(Netzb
enutz
er)
Leitungsschaden durch NE3 0209 2020 08:00 (04082020 1200 |4 Ungeplant | Gastechnische
Bagger Anlagen im
Vertellemetz




Erhebungsbogen [E-CONTROL

’,Abschlussseite “ Unsere Energie gehdrt der Zukunft.
< - . . .
Ausfall- und Storungsdaten - Gas Auf der Abschlusssglte erhalten Sie die
(1) Deckbiatt Abschlussseite Information, ob Ihre eingemeldeten Daten
erfolgreich an E-Control weitergeleitet wurden.
o Meldung
() Kortote Inr Anirag wurde erfolgreich weilergeleftet = Es sind zu diesem Zeitpunkt keine Anderungen
an den von lhnen tbermittelten Daten mehr
1D vschiuss maglich. Sollte dennoch die Notwendigkeit flr

Eingangsbestatigung " . . .
Engangenummer O A1021.004996.210225 Anderungen bestehen, so informieren Sie uns

Datum, Unrzeit 26.02.2021 um 15:06:58 Uhr diesbezuglich bitte via
gasnetzdienstleistungsqualitaet@e-control.at,
damit wir Inr Erhebungsblatt zur Korrektur
freigeben kdonnen.

Formulardaten

= Mit Klick auf Zum Dashboard (ohne Speichern)
gelangen Sie zurtlick zur Startseite des
Serviceportals.


mailto:gasnetzdienstleistungsqualitaet@e-control.at

Abschluss E-CONTROL

Erfolgreiche Einreich ung Unsere Energie gehért der Zukunft.

= Nach erfolgreicher Ubermittlung lhrer

E; COETRO Daten wird dies in der APP ,Ausfall- und
Stérungsdaten Gas* entsprechend
angezeigt.

el SR T e - a = DurchKiickauf L3 kénnen Sie ein

PDF-Dokument mit Ihren Eingaben

herunterladen.
M GASAG

AUSFALL- UND STORUNGSDATEN GAS 2020 15.02.2021 - 30.03.2021 £
bobeaet
bearbeitet von Alexander lzmenyi, 26.02.2021 um 15:06 lngersichi IK




Kontakt [E-CONTROL

Unsere Energie gehort der Zukunft.

DA gasnetzdienstleistungsqualitaet@e-control.at

& www.e-control.at

JONAH MUHLHAUSEN
+43 1 24724 802



Unsere Energie gehort der Zukunft.

E-Control
Rudolfsplatz 13a, 1010 Wien
Tel.: +43 124 7 24-0
Fax: +43 1 247 24-900
E-Mail: office@e-control.at
www.e-control.at
Twitter: www.twitter.com/energiecontrol
Facebook: www.facebook.com/energie.control
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Unsere Energie gehort der Zukuntft.



