Ausfall- und Storungsdaten

Benutzerhandbuch fiur die Datenerhebung
gemal Elektrizitatsstatistikverordnung 2016,
END-VO 2012 idF Novelle 2013
und E-EnLD-VO 2017 idF Novelle 2023

Version 1.3

Copyright © E-Control 2023 Alle Rechte vorbehalten.



Ausfall und Stérungsdaten Strom — Benutzerhandbuch 17.11.2023

Bei Rickfragen wenden Sie sich bitte an
E-Control Austria
Dipl.-Ing. Ognjen Radovic
Rudolfsplatz 13a
1010 Wien
Tel: 01 24724 613
E-Mail: ausd@e-control.at

Anzahl der Seiten im Dokument: 22, Version 1.3.
Basiert auf Vorlage Dokument_de.dotx.

Dokument letztes Mal gespeichert am 17.11.2023 14:40 unter dem Namen
AuSD-Benutzerhandbuch_v1.3.docx.

Version 1.3 2/22


mailto:ausd@e-control.at

Inhaltsverzeichnis

0 GENERELLE INFORMATION 4
0 g O 153 o 4
007 &= (=Y = = o 4
0.3 Begriffe und AbBKUrzungen ... 4
0.4 Schlagwort / Deskriptor ... s 6
0.5 Verzeichnis fiir Abbildungen..........ccoos 6

1 DAS E-CONTROL SERVICE-PORTAL 7

2 APP ,,AUSFALL- UND STORUNGSDATEN* 7
2.1 Header-BereiCh....... i rr s s e s r s s e e 7
2.2 HauptbereiCh ... et re s e r e s sn s e s e n e e nnnn e 8

2.2.1 Hilfs- und Informationstexte ..........cccccciiiiiiicccsseirrr s sssmr e snse e e s nnnes 8
2.2.2 FehlermelduNgen ... s s s s 9

2.3 Workflow-Schritt ,,Deckblatt............. e e e 9
2.3.1 TOPOIOGIE .eeeiiieeiiiiiir it 10
2.3.2 Workflow-Schritt ,,Strukturdatenblatt® .............ooo i 11
2.3.3 Workflow-Schritt ,,Erhebungsblatt® ................i e 12
2.3.4 Workflow-Schritt ,,RAE ..........ccoeirieerrsrrssrersee s s e s s s s e s e s s e s s messssn e ssnes 14
2.3.5 Workflow-Schritt ,,Kennzahlen® ...........ccceeciiiiiiiiimeeiiirrrressssssss s sssssssssssseessssssssssssreen 16
2.3.6 Workflow-Schritt ,,Fertigstellen® ... ses e nnnes 17

2.4 IMPOI/EXPOIt.....coiieeeiiiiiieieerreessserrenssssrrenssserrensssssrsnnsssssrrnnnssssrnnnnssssennnnsnnsnnns 20
2 30 I 0 = 1= o T 4 0] o T o= =T o 20

bR 3 T 1= T 4o Yo £ =Y (=T o 21

3 ANSPRECHPERSONEN 22

Version 1.3 3/22



Ausfall und Stérungsdaten Strom - Benutzerhandbuch 17.11.2023

0 GENERELLE INFORMATION

Dieses Dokument beschreibt die Web-Applikation fiir die elektronische Meldung der Ausfall- und
Stérungsdaten. Weiterfiihrende Informationen zum Thema ,Ausfall- und Stérungsdaten® finden
Sie im Kapitel 0.2 Referenzen.

0.1 Historie
Zustand Datum Begriindung der Anderung
1.0 10/2017 | Erstmalige Veroffentlichung

1.1 12/2017 | Neue Kennzahlen-Maske
1.2 01/2022 | Allgemeine Anpassungen
1.3 01/2023 | Allgemeine Anpassungen

Tabelle 1 Historie

0.2 Referenzen

[11 E-Control Service-Platform: hitps://www.e-control.at/services

[2] Unterlagen flir Netzbetreiber zur Ausfall- und Stérstatistik

www.e-control.at > Marktteilnehmer - Erhebungen - Erhebungen der Ausfall- und
Stérungsdaten (AuSD)
http://www.e-control.at/marktteilnehmer/erhebungen/erhebungen-im-rahmen-der-

bundesstatistiken/elektrizitaetsbereich/erhebungen-netzbetreiber

[3] Portaleinstieg - Ausfall- u Stérungsdaten_v2.3.docx

0.3 Begriffe und Abkilirzungen

ASIDI Average System Interruption Duration Index

ASIFI Average System Interruption Frequency Index

CAIDI Customer Average Interruption Duration Index

CAIFI Customer Average Interruption Frequency Index

Cl Customer Interruptions per year

CML Customer Minutes Lost

ENS Energy not Supplied

HSP, HS Hochspannung; eine Spannung zur Stromversorgung, deren Nennwert
groéRer als 36 kV und kleiner gleich 150 kV (Effektivwert) ist

HOSP Hoéchstspannung; eine Spannung zur Stromversorgung, deren Nennwert
groéRer als 150 kV (Effektivwert) ist

MSP, MS  Mittelspannung; eine Spannung zur Stromversorgung, deren Nennwert
grofier als 1 kV und kleiner gleich 36 kV (Effektivwert) ist

NSP, NS Niederspannung; eine Spannung zur Stromversorgung, deren Nennwert
héchstens 1000 V (Effektivwert) ist
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RAE Regional AuRergewohnliches Ereignis
SAIDI System Average Interruption Duration Index
SAIFI System Average Interruption Frequency Index
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0.4 Schlagwort / Deskriptor

Versorgungsqualitat

Versorgungssicherheit

Unterbrechung, Versorgungsunterbrechung
Umspannwerk

Umspannstation

Geplante, ungeplante Versorgungsunterbrechung

Regional auRergewohnliches Ereignis

0.5 Verzeichnis fiir Abbildungen

ADBDBIlAUNG 2-T USEI-INTOITACE. ...ttt e ettt e e e e e sttt e e e e e e sssssssaaaaaeeeas 7
ADBDBildUNG 2-2 HEAAEI-BEIQICH ...ttt sesssssssnsssnssnnsnnnnnnnnns 7
ADbDIlAUNG 2-3 HAUPIDEIGICH ...ttt ee e eeeeaan 8
AbDbildUNG 2-4 HIlfSIEXE BEISPIEL.............eeeeeeeeeeeee ettt et e st e e eaans 8
Abbildung 2-5 InformationStext BEISPII ..............c..ouo ettt 8
Abbildung 2-6 MouSEOVEr-TeXt BEISPII............c.c.eeui ittt 8
Abbildung 2-7 Fehlermeldung BeISPIEI..............o.c.eeee et 9
Abbildung 2-8 Speichermeldung mit FERIEIrN BeiSPI€l ................ccoeeueeeeiieeeeesciiiiieae et esesreaaaaae 9
ADDBIlAUNG 2-9 DECKDIGLL ...ttt ettt 9
WAYo)oJ (o [N qTo B KON o) oTo] (oo =3P 10
Abbildung 2-11 StruKtUrdatenbIQtt................ccceueeeeeie ettt e ettt e e e e e e st a e e e e e sstsraaaaaes 11
Abbildung 2-12 ErREDUNGSDIALE .............oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeet ettt ettt ettt et et e e et et et e e aaaaaaaaaees 12
Abbildung 2-13 Ausfall erfasSen/DEarDEILEN..............occuueei ittt 12
Abbildung 2-14 Erhebungsblatt FERIermeldUNGen...................coooueeeiiiouieiiiiee et 13
Abbildung 2-15 RWS-AUSTElle — VEIUISACREN ...........c...eeiiiiiiieeee et 13
Abbildung 2-16 RWS-Ausfall — Betroffene NetZbetreiber ... 14
Abbildung 2-17 Erhebungsblatt ,Ausfall IBSChEN ............... .o 14
Abbildung 2-18 Erhebungsblatt ,Alle AUSTaIIE IGSCREN™ ..............cccceeeeeeeieeeeeeeeee e 14
ADBDBildUNG 2-T9 RAE NACRWEISE ...ttt ettt ettt ettt et et et et et e e et aaaaaaaaaaaaaaananaaeees 14
Abbildung 2-20 RAE Nachweis RINZUTUGEN.............ccceeeeeeeeees ettt e e e ssraaaaae s 15
Abbildung 2-21 RAE-AUSTEIIE @NZEIGEN ...ttt ettt a e et a e e e e e sssreaaaaeas 16
Abbildung 2-22 RAE AUSTEIE iM OVEIAY ............eeeeeieeeeeeeee ettt a e ettt a e e e e e sssraaaaaeas 16
ADBDIlAUNG 2-23 KENNZARIEN ...ttt ettt a s 17
Abbildung 2-24 Fertigstellen — Ubersicht Und BUILONS ................ccccccueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeseseenann 17
Abbildung 2-25 Fertigstellen — Button ,Daten KOrrigieren™................oooeeoiiee i 18
Abbildung 2-26 Fertigstellen — ValidierungSfeRIr...............c...ooo it 19
Abbildung 2-27 RWS-CRECK FERNIEK ...ttt 19
Abbildung 2-28 Daten IMPOIEIEON ............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetee ettt ettt eteaat e e e e et et e aataaataaaaaaaaataaaaananaaeees 20
ADBbildUNG 2-29 IMPOIt EFQEDINIS ........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeee ettt ettt ettt ettt et et et et et et e e et aaaaaa et aaaaaaaaaaaaeses 20
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1 DAS E-CONTROL SERVICE-PORTAL

Informationen zum allgemeinen Einstieg ins E-Control Service-Portal finden Sie im Dokument
.Portaleinstieg — Ausfall und Stérungsdaten® (siehe [3]).

2 APP ,,AUSFALL- UND STORUNGSDATEN*

Der Aufbau der Applikation wurde Uberarbeitet und dem bekannten Layout aus anderen
Erhebungen angepasst. Bestehenden Funktionen bleiben erhalten.

@ E-Control Bernhard Flemmig ﬁ

A Home ‘ (ber das Serviceportal @ Kontakt =

M Ausfall- und Stdrungsdaten Strom Erhebung

Netzbetreiber | Erhebungsjahr ‘ E-Contral Nethetraiber = ‘ ‘ Strarm Erhebung 2017

Datenerhebung Metadaten Erhebung

@ Deckblatt Erhebungsjahr Start der Erhebung Einreichfrist Gesamtstatus
R 2017 01.01.2017 15.02.2018 Ofen

Topologie
Metadaten Unternehmen
Strukturdatenblatt
Name EC-/AT-Nummer ECA-Nummer
Erhebungsblatt E-Control Metzhetreiber ATO09000 1
RAE - .
Ubersicht
Kennzahlen Vorname Nachname E-Mail Adresse Telefonnummer Mobilnummer
Bernhard Flemmig hernhard femmig@e-contral.at
Fertigstellen

£, Daten importieren

& [Daten exportieren

Copyright @ 2017 Energie-Control Austria. Alle Rechte vorbehalten, Impressum.

Abbildung 2-1 User-Interface

Das User-Interface gliedert sich in einen Header-Bereich und einen Hauptbereich.

2.1 Header-Bereich

Im Header-Bereich kann zwischen Unternehmen (sofern der eingeloggte Benutzer fir mehrere
Unternehmen freigeschaltet ist) und Erhebungsjahren gewechselt werden.

[ Ausfall- und Stérungsdaten Strom Erhebung

Netzbetreiber § Erhebungsjahr | E-Control Metzhetreiber | | Strom Erhebung 2017 -

Abbildung 2-2 Header-Bereich
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2.2 Hauptbereich

Der Hauptbereich gliedert sich in den linken Workflow-Bereich und den rechten Inhaltsbereich.
Der linke Workflow-Bereich dient der Navigation. Die jeweiligen Inhalte werden im Inhaltsbereich
angezeigt.

Datenerhebung Metadaten Erhebung
Erhebungsjahr Start der Erhebung Einreichfrist Gesamtstatus
T 01.01.2017 15.02.2018 Offen

Topologie

Metadaten Unternehmen
Strukturdatenblatt

Name EC-/AT-Nummer ECA-Nummer
Erhebungshiatt E-Contral Metzhetreiber ATOO8000 1
RAE .
Ubersicht
Kenrizahlen Vorname Nachname E-Mail Adresse Telefonnummer Mobilnummer
Bernhard Flemmig bernhard lemmig@e-control. at

Fertigstellen

& Daten importieren

& Daten exportieren

Abbildung 2-3 Hauptbereich

2.2.1 Hilfs- und Informationstexte

Die Applikation stellt umfassende Hilfs- und Informationstexte zur Verfligung.

Allgemeine Hilfstexte werden in einer blauen Box am Beginn der Seite angezeigt. Sie kdnnen
den Textblock durch Klicken auf das x-Symbol ausblenden.

Datenerhebung Hilfe *
Versorgungsunterbrechungen in benachbarten Metzen mit Auswirkung auf Ihr Ketz
171, imld

@ Deckblatt {"versorgungsunterrechungen/Rickwirkungsstarungen”) werden auf Basis dieser Angaben erganzt. Die Liste enthalt alle
UNMITTELBAR an Ihr Netzbereich angrenzends Netzbereiche. Bei Anderungswinschen wenden Sie sich bitte an ausd@e-cantrol at.

@ Topologie

Abbildung 2-4 Hilfstext Beispiel

Informationstexte, wie z.B. erfolgreiche Speichermeldungen, werden in einer griinen Box
angezeigt und verschwinden automatisch nach 5 Sekunden.

Datenerhebung o Info =

Das Formular wurde erfolgreich gespeichert

=%

Abbildung 2-5 Informationstext Beispiel

Mouseover-Texte werden angezeigt, sobald Sie mit dem Mauszeiger auf ein entsprechendes
Feld zeigen und verschwinden beim Bewegen des Mauszeigers wieder.

Die Anzahl der Metzbenutzer, welche pro Sp b ben ist, entzpricht der Anzahl der

Werbrauchsstellen (das ist eine zu de Einheit, die riumlich ab hl ist, z.B. h 3 =
Datenerhebung ( |tte|3pannung

Fabrikhalle und dhnliches), fir die Netznutz rrige bestehen.

@ Deckhlatt Anzahl der Netzbenutzer | 32 | Anzahl der Hetzbenut

Abbildung 2-6 Mouseover-Text Beispiel
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2.2.2 Fehlermeldungen

Die Validierung der erfassten Daten erfolgt sofort bei der Speicherung eines Datensatzes.

Es werden stets alle Validierungsregeln ausgefihrt — Datentyp-Prifungen und inhaltliche
Prifungen, z.B. bei der Priifung eines Ausfalls gegen das Strukturdatenblatt.

Fehlermeldungen werden einheitlich immer in einer roten Box am Seitenanfang dargestellt.

Fehler x

* Anzahl Netzbenutzer HSP: Der YWert flr Anzahl der Netzbenutzer HSP stimmt nicht mit der Summe der Komponenten der
Wenwendung flr HsP Oberein.

Abbildung 2-7 Fehlermeldung Beispiel

Durch Klicken auf den fett markierten Fehlermeldungstext gelangt man automatisch in das
betroffene Feld.

Hinweis: die Datenerfassung ist fehlertolerant, d.h. es kénnen auch fehlerhafte Datensatze
(Strukturdatenblatt, Erhebungsblatt, RAE, Kennzahlenblatt) gespeichert werden. In diesem Fall
wird folgende Meldung angezeigt:

Info x
Ihre Eingaben wurden trotz der Fehlermeldungen gespeichert

Abbildung 2-8 Speichermeldung mit Fehlern Beispiel

2.3 Workflow-Schritt ,,Deckblatt*

Im Schritt ,Deckblatt” werden allgemeine Informationen zum ausgewahlten Erhebungsjahr und
Unternehmen angezeigt.

[me Ausfall- und Stérungsdaten Strom Ernebung

Netzbetreiber | Erhebungsjahr | = Coniral Nebhelreiber || stom etebung 2017

Datenerhebung IMetadaten Erhebung o
Erhebungsjahr Start der Erhebung Einreichfrist Gesamtstatus
2017 0101 2017 15022018 offen

Topologie

.

Metadaten Unternehmen o
{B Strukturdatenblatt

Name EC-/AT-Hummer ECA-Nummer

(&) Emebungsbatt E-Cantrol Metzhetreiber ATHDOON 1
(O) rae .
Ubersicht
8) Kennzahlen Vornare Nachname E-Mail Adresse Telefonnumimer Mobilnummer
\ Bernhard Flerrmig hernhard flemmig@e-contral at
@) Fertigstellen

X Daten importieren

& Daten exportieren

Abbildung 2-9 Deckblatt
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1. Metadaten zur Erhebung

Neben den Fristen zur ausgewahlten Erhebung wird auch der Gesamtstatus der
Erhebung ausgegeben. Der Gesamtstatus setzt sich aus dem Einreichstatus und
Ruckwirkungsstérungs-Status (RWS-Status) mit Netznachbarn zusammen.

Einreichstatus RWS-Status Gesamtstatus
Offen Offen Offen
Eingereicht Offen Offen
Eingereicht Geprift Fertiggestellt
Eingereicht Fehlerhaft Offen
Abgeschlossen Gepruft Fertiggestellt

2. Metadaten zum Unternehmen
Es werden Daten zu lhrem Unternehmen und Sachbearbeiten angezeigt.

Hinweis: sollten Anderungen an lhren Unternehmensdaten (Firmenname, etc.)
notwendig sein, wenden Sie sich bitte an ausd@e-control.at.

2.3.1 Topologie

- : : -
Topologie
Ubersicht

CQ_E Strukturdatenblatt

AT-Nummer Netzbetreibername Ort/Sitz Verbi rt {von) (auf)

(@) Erhehungsblatt [ Bl J J J 1] J

l. ATODDOO0 MNetznachbar 1 Wilien Trafo 20,0 110,0
(O) RAE

AT000000 Metznachbar 1 Wiien Trafo 380,0 10,0

(@} Kennzahlen AT001000 Metznachbar 2 Wiien ‘erhindungsleitung 20,0

JT AT00Z000 Metznachbar 3 Graz Verbindungsleitung 20,0

P
\\\:l) Fertigstellen AT009220 Metznachhar 4 Linz Yerhindungsleitung 20,0

Abbildung 2-10 Topologie

Im Schritt ,Topologie* werden alle registrierten Verbindungen zu Netznachbarn angezeigt.

Die hier angefiihrten Unternehmen kénnen bei der Meldung von Versorgungsausfallen bzw.
Rickwirkungsstérungen mit Ursache im Fremden Netz als Verursacher oder betroffene
Netznachbarn eines eigenen Ausfalls angegeben werden.

Die Verbindungen zweier benachbarter Netzbetreiber kdnnen nur dann bearbeitet werden,
wenn beide Netzbetreiber ihre Erhebung noch nicht eingereicht haben. Sobald ein
Netzbetreiber seine Erhebung einreicht, ist die Bearbeitung der Topologie nicht mehr méglich.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 2.3.3.

Hinweis: sollten Anderungen an der Topologie notwendig sein, wenden Sie sich bitte an
ausd@e-control.at.
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2.3.2 Workflow-Schritt ,,Strukturdatenblatt®

Hochspannung

o Anzahl der Netzbenutzer

Stadtisch

Mittelspannung MNiederspannung

e Haushalte | [

Nicht- | |
Haushalte [

Umspanmeerke o

Umspw. HoSP ' HSP

Umspw. HSP | MSP

Umspw. MSP / MSP

|
|
Umspw. HSP f HSP [
|
Trafost. MSP /NSP |

Gesamtenergieabgabe °
HBSP in MyWh |
HSP in Mitvh |
MSP in Myh |

|

NSP in Mwh

Abbrechen

3z | Anzahl der Metzbenutzer . TG ‘ Anzahl der Metzbenutzer 162579 ‘
Inter medir Landlich Stadtisch Irter rrzdiSr Landlich Stadti=ch Inter medir Landlich
a l[ a | Haushalte || a | | a l Haushalte | | 24.700 | | 12586 |
i H 32 | HausNrEIrtﬂe- . || 3 “ 173 l HausNrEIrtﬂe- || 3600 | | 21503 |
Summe der installierten Leistung (Umspanmaverke/Trafostationen) o

> | u Von(kv)  Auf(kY)  Leistung (MVA)
; [ Umspannung HSPMSP . ' 10 ] | 20 |[ 520,00 | o
19_‘ l Urnspannung HSPIMSP - 110 H 20 |[ 1.DSD,DD] L)
2 | [ Urnspannung HSPIMSP B 110 H B |[ 8,00 | L)
0 | | Umspannung MSPNSP . ‘ 20 | R H 545,26 | o

Meue Umspannung hinzufigen

Leistung Metzbenutzer e

| Bezeichnung Spannungsebene {KVY) Leistung (MvA)

o - . - -
| Leistung"Netzhenutzer HaP . 110 || 938,00 | ©
77.304 : s o :

| [ Leistung "Netzhenutzer MSP" - [ || 356,53 | ©
452599 | Meue Leistung Metzbenutzer hinzufiigen
1.002.107 |

Abbildung 2-11 Strukturdatenblatt

Im Schritt ,Strukturdatenblatt” werden folgende Daten erfasst:

1.

Anzahl der Netzbenutzer der unterschiedlichen Spannungsebenen

Anzahl der Netzbenutzer nach Komponenten der Verwendung fir Haushalte und Nicht-

Haushalte (Anderung ab 2017).

o o kb w

Anzahl der Umspannwerke der unterschiedlichen Spannungsebenen
Meldung der Gesamtenergieabgaben der unterschiedlichen Spannungsebenen
Meldung der Summen der installierten Leistung

Meldung der Leistung fir Netzbenutzer

Inhaltlich sind die Angaben gemal Ausfullhilfe zu tatigen.

Die Validierung der Eingaben erfolgt bei der Speicherung. Fehler werden in einer roten Box am
Beginn der Seite angezeigt (siehe Kapitel 2.2.2). Durch Klick auf den fett formatierten Text
gelangt man direkt in das betroffene Feld (rote Markierung).

Hinweis: der Button ,Speichern® wird aktiv, sobald Anderungen am Formular vorgenommen
wurden. Alle Eingaben und Anderungen werden trotz Validierungsfehlern gespeichert.

Version 1.3
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2.3.3 Workflow-Schritt ,,Erhebungsblatt*

Im Schritt ,Erhebungsblatt” werden Ausfalle erfasst und verwaltet. Die Maske zeigt eine sortier-
und filterbare Liste aller bereits gemeldeten Ausfalle. Ausfalle werden per Default nach Datum
sortiert.

Ubersicht Alle Austille laschen Ausfall hinzufilgen
Priifstatus RWS-Status Datum/Zeitpunkt % Dawer <~ Ursache < Eimz Span. Netzh, ~
[ ahe -] [ e -] B | E1N Ll | [ e ~ |

Geprift 01.01.201710:20:358 10,001 RAE 20 T =
Geprift 10022017 12:34:56 25121 Geplant 20 =

Abbildung 2-12 Erhebungsblatt

Um einen neuen Ausfall zu erstellen, klicken Sie auf den Button ,Ausfall hinzufiigen®. Es 6ffnet
sich ein Overlay zur Erfassung des Ausfalls.

Um einen Ausfall zu bearbeiten, klicken Sie entweder auf die Zeile, oder wahlen Sie im Burger-
Menu den Eintrag ,Ausfall bearbeiten®. Es erscheint ein Overlay mit den Ausfallsdaten.

Neuen Ausfall erfassen o
Datum/Zeitpunkt von [ 03.10.2017 00:00:00 | ‘ Anzahl Netzhenutzer
s [ l 20
Daver in Minuten | 10,000 | )
Zuschaltzeit | 03102017 00:10:00 e | Urbanisierungsgrad
) Stadtisch Intermediar Landlich
Snannungsebene (kV) | a0 | | | | | | .
! ) ] 20
Anzahl der Umspannwerke [ 254 ‘ : i il acs '
’ \ Komponenten der lemvendung
summe frafoleistung (MVA) | 1 | Haushalte Micht-Haushalte
Ursache | % | 110 | | 1
Betroffene Netzbetreiber
Anmerkungen

Ausfall speichern Ausfall speichern und neu

Abbildung 2-13 Ausfall erfassen/bearbeiten

Je nach Ursache werden unterschiedliche Felder ein- bzw. ausgeblendet.

Die Buttons ,Ausfall speichern” und ,Ausfall speichern und neu“ werden aktiv, sobald
Datenanderungen durchgefiihrt wurden. Eingaben werden vollstandig (auch gegen das
Strukturdatenblatt) validiert.
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Etwaige Fehler werden gesammelt in einer roten Box angezeigt. Durch Klick auf den fett
formatierten Text gelangt man direkt in das betroffene Feld (rote Markierung).

Hinweis: auch fehlerhaft validierte Ausfalle werden gespeichert. Sie kdnnen die Erhebung
allerdings erst einreichen, wenn alle Validierungsfehler korrigiert sind.

&%

il

Ausfall bearbeiten

Fehler L

* Ursache: Es muss genau 1 Ursache ausgewahlt werden.

= Stadtisch: Die Summe in "Urbanisierungsgrad” muss der Anzahl der betroffenen Netzbenutzer
entsprechen.

= Lindlich: Die Summe in "Urbanisierungsgrad” muss der Anzahl der betroffenen Netzbenutzer
entsprechen.

= Intermediar: Die Summe in "Urbanisierungsgrad” muss der Anzahl der betroffenen
Metzhenutzer entsprechen.

DatumiZertpunkt von | 03102017 00:00:00 ﬁ ‘ Anzahl Netzbenutzer
A | ] 20
Dauer in Minuten | 10,000 ‘ J
Zuschaltzeit | 03.10.2017 00:10:00 e | Lirbanisieringsgrad
r | Stadtisch Intermediar Landlich
Spannungsebene (k) | 20 ‘
' {IR | | 5] | 20)
Anzahl der Umspannwerke | 254 ‘
: : Fomponanten der Yervendung
SmmaineRte () | : ‘ Haushalte Micht-Haushalte
Ursache [ %Wéhlen... - ] | 10 ‘ ‘ 10 '

Abbildung 2-14 Erhebungsblatt Fehlermeldungen

Besonderheit: Versorgungsausféalle und Riickwirkungsstérungen

Bei der Meldung von Versorgungsausfallen/Rickwirkungsstérungen mit Ursache im fremden
Netz muss der verursachende Netzbetreiber angegeben werden.

Ursache | YarsargungsaustalliRyWs -|

Unterursache | Fremdes Metz -

Verursach. Netzbetreiber | Metznachbar 1 -

| 1

Betroffene Metzbetreiber

Metznachbar 2
Metznachbar 3
_ Metznachbar 4

Abbildung 2-15 RWS-Ausfélle — Verursacher
Die Eintrage in der Auswahlliste des verursachenden Netzbetreibers entsprechen den

Eintragen im Workflow-Schritt ,Topologie“. Die Angabe eines verursachenden Netzbetreibers ist
an dieser Stelle verpflichtend.
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Der angegebene Netznachbar muss einen entsprechenden Referenzausfall melden, der
in den gleichen Zeitraum fillt und Sie als betroffenen Netznachbarn ausweist.

Betroffene Netznachbarn kénnen zu jedem beliebigen Ausfall erfasst werden. Durch Klick in
das Feld ,Betroffene Netzbetreiber® 6ffnet sich ein Mehrfachauswahl-Subdialog (inkI.
Autocomplete-Funktion).

Betrofiene:Netzhetreiber Metznachbar 1 % Metznachbar2 3%

E-Cantrol Netzhetreiber ]
Anmerkungen

Abbildung 2-16 RWS-Ausfall — Betroffene Netzbetreiber

Zur Léschung eines Ausfalls klicken Sie im Burger-Menu auf ,Ausfall I6schen®.

Priifstatus RWS_Status Datum/Zeitpunkt % Dauer <~ Ursache ~ Eimv Span. Netzh, ~
Al -] [ *] | B B | | | | [ ae -] | |
Geprift 01.01.2017 10:20:35 10,001 RAE 20 1 =

Geprift 10022017 12:34:96 28121 Geplant | Austall bearheiten |E
\ Ausfall ldschen |

Abbildung 2-17 Erhebungsblatt ,Ausfall I6schen®

Um alle gemeldeten Ausfalle zu I6schen, klicken Sie auf den Button ,Alle Ausfalle I6schen®.

/ Alle Ausfalle loschen Ausfall hinzuflgen

< Dauer + Ursache < Eime Span. Netzhb. =

Abbildung 2-18 Erhebungsblatt ,Alle Ausfélle I6schen®

2.3.4 Workflow-Schritt ,,RAE“

Im Schritt ,RAE" werden Nachweise zu ,Regional AuRergewodhnlichen Ereignissen erfasst und
unterzeichnete Nachweisdokumente hochgeladen. Nach Klick auf den Schritt ,RAE* gelangt
man in die Ubersichtsseite aller bereits erfassten RAE-Nachweise.

Uhersicht RAE hinzufiigen
Priifstatus  Datum/Zeitpunkt von T DatumiZeitpunktbis - Dauer ~ Ereignisname = Machweis ... ~
| A Al | | (e
Fehlerhatt  01.01.2017 08:00:00 10.01.2017 20:00:00 10,001 Sturmtief"E-Contral® -

Abbildung 2-19 RAE Nachweise

Um einen neuen Nachweis zu erfassen, klicken Sie auf den Button ,RAE hinzufligen®.
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Neuen RAE erfassen 4

Schritt 1 - Erfaszung der RAE-Daten

Datum/Zeitpunkt von I 01.01.2017 08:00:00 £ |

Datum/Zertpunkt his I 10.01.2017 20:00:00 B ]

Summe Dauer RAE-Ausfalle (min) | 10,001 |

Art (Name) des Ereignisses | Sturmtief "E-Control"

Beschreibung des Regional | | orem Ipsum

Aukergewohnlichen Ereignisses {Freitext)

Yom Yersorgungsausfall betroffene Lorem Ipsum

Gemeinden (Freitext)

Betroffene Netzinfrastruktur (Freitext) | Lorem Ipsurm)|

RAE-Daten speichern

Schritt 2 - Exportieren der RAE-Daten

Bitte exportieren Sie den RAE nur dann, wenn Sie dazu alle RAE-Ausfalle erfasst haben!

Schritt 3 - Hochladen des RAE-MNachweises

RAE Daten missen zuerst erfasst und exportiert werden bevor ein hochladen der Nachweise mdglich
ist.

RAE-Hachweis s

Abbildung 2-20 RAE Nachweis hinzufiigen

Die Erfassung und Speicherung des RAE-Nachweises besteht aus 3 Schritten:

1. Definition des Regional Auliergewdhnlichen Ereignisses (Start, Ende, Name, etc.).

Nach Eingabe der Datumsfelder erfolgt die automatische Berechnung der Summe aller
RAE-Ausfallsdauern (Summe der Dauer aller RAE-Ausfélle aus dem Erhebungsblatt im
angegebenen Zeitraum).

Nach erfolgreicher Speicherung wird Schritt 2 aktiviert.

2. Export (Download) des ausgefillten RAE-Formulars.

Nach dem Export werden alle Eingabefelder aus Schritt 1 gesperrt.
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3. Hochladen des von der Geschaftsleitung unterzeichneten RAE-Formulars sowie weitere
Dokumente. Es werden nur die Dateiformate pdf, tiff, jpg, jpeg, bmp, mp3/4 mit einer
maximalen Dateigrof3e von 30 MB unterstitzt.

Hinweise:

e bei nachtraglichen Anderungen an RAE-Ausféllen im angegebenen RAE-Zeitraum (neue
hinzu, bestehende entfernt) muss der Nachweis erneut exportiert und ein neuer
unterzeichneter RAE-Nachweis hochgeladen werden. Andernfalls treten bei der
Datenprifung Validierungsfehler auf.

o RAE-Ausfalle, fir die keine RAE-Nachweise erfasst sind, verursachen Validierungsfehler
unter ,Fertigstellen®.

Um alle RAE-Ausfalle im Zeitraum des RAE-Nachweises anzuzeigen, klicken Sie im Burger-
Menu auf ,RAE-Ausfalle anzeigen®.

1 Sturmtief"E-Caontral” v

RAE hearbeiten
RAE lGschen

RAE-AUsTalle anzeigen

Abbildung 2-21 RAE-Ausfélle anzeigen

Es o6ffnet sich ein Overlay mit den identifizierten RAE-Ausfallen aus dem Erhebungsblatt.

RAE Ausfille

Datum/Zeitpunkt = Dauer Umspannwerke Netzhenutzer Trafoleistung Anmerkungen
I B || B | | | | | | | | |
01.01.2017 10:20:35 10,001 1 1 1

Abbildung 2-22 RAE Ausfélle im Overlay

2.3.5 Workflow-Schritt ,,Kennzahlen*

Im Schritt ,Kennzahlen® werden die Kennzahlen sowie die Homepage der veréffentlichten
Daten erfasst. Die gemeldeten Vorjahreswerte werden automatisch tibernommen.

Als Hilfestellung fiir die Meldung der aktuell berechneten Kennzahlen werden im Portal
nun folgende Kennzahlen anhand der gemeldeten Ausfille berechnet und ausgegeben:

e SAIDI/ASIDI ungeplant nur Regional auRergewohnliche Ereignisse (RAE)

e SAIDI/ASIDI ungeplant fremde Rickwirkungsstérungen (RWS)
(alle Rickwirkungsstdérungen ohne Unterursache ,Eigenes Netz*)

e SAIDI/ASIDI ungeplant ohne RAE und ohne fremde RWS
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Kennzahlen

2015 2016 2017 3-Jahres Durchschnitt

SAIDI 0,55 | | 17,96 | | 33?| | ?,29:

ungeplant nur RAE (berechnet)
ungeplant fremde RWS {(berechnet)

ungeplant ohne RAE ohne fremde BWS (herechnet)

ASIDI 7,70 | | 30,73 | | saa,a?] | 301,?0:

ungeplant nur RAE (berechnet)

ungeplant fremde RWS {(berechnet)

ungeplant ohne RAE ohne fremde BWS (herechnet)

Internetseite der Verdffentlichung fhitte detaillierten Link zur jeweiligen SeitefDownload der Kennzahlen angeben)

httpeftwne meldung. atfcontenttkennzahlen_2017 html

Abbildung 2-23 Kennzahlen

Hinweis: bei der Angabe der Internetseite der Veroffentlichung muss der exakte Link auf die

Seite bzw. das online Dokument angegeben werden.

2.3.6 Workflow-Schritt ,,Fertigstellen*

Im Schritt ,Fertigstellen® wird die elektronische Meldung der Ausfall- und Stérungsdaten

abgeschlossen.

Erhebung prifen und einreichen

Unmittelbar wvar dem Einreichen muss immer eine Datenprifung durchgefithrt werden!

Einreichstatus: | Offen 1. Daten prifen

RWE-Status: | Offen |

Abbildung 2-24 Fertigstellen — Ubersicht und Buttons

Fuar die Einreichung Ihrer Daten sind folgende Schritte nétig:

1. Klick auf Button ,,1. Daten prifen“

Alle Eingaben werden anhand der aktiven Validierungsregeln geprift. Prafungsfehler
werden in einer Fehlerliste angezeigt und mussen flr die Einreichung behoben werden.
Liegen keine Validierungsfehler vor ist der Button ,2. Daten einreichen® aktiv — sonst

bleibt er deaktiviert.

Hinweis: zur Aktivierung des Buttons ,2. Daten einreichen“ muss immer zuerst der

Button ,1. Daten prufen® geklickt werden (z.B. beim Wechseln in den Schritt

LFertigstellen®.
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2. Kilick auf Button ,,2. Daten einreichen*

Der Button ,2. Daten einreichen® ist nur aktiv, wenn vorher der Button ,,1. Daten
Uberprifen® geklickt und keine Validierungsfehler erkannt wurden.

Nach Klick auf den Button andert sich der Erhebungsstatus auf ,Eingereicht® und es
kénnen keine Anderungen mehr vorgenommen werden.

Zudem wird die Priifung der Riickwirkungsstérungen (RWS-Check) gestartet und der
RWS-Status ggf. aktualisiert.

Sollten im Zuge des RWS-Checks Fehler auftreten, werden diese in der Fehlerliste
angezeigt und missen behoben werden. Dazu erscheint der Button ,Daten korrigieren®.

Einreichstatus: | Eingereicht | [ rufer } [ ] ]

RWWS-Status: | Fehlarhaft | RWS prifen Diaten kartigieren

Abbildung 2-25 Fertigstellen — Button ,Daten korrigieren*”

Nach Klick auf ,Daten korrigieren“ kdnnen Sie |hre Erhebungsdaten wieder editieren,
Korrekturen vornehmen und anschlielend erneut einreichen.

Der Einreichstatus kann folgende Zustande annehmen:
e Offen
Sie haben Ihre Daten noch nicht eingereicht. Alle Daten kdnnen editiert werden.
e Eingereicht

Sie haben lhre Daten bereits an die E-Control Gibermittelt. Es sind keine Anderungen
mehr moglich.

e Abgeschlossen

Die Erhebung ist abgeschlossen und kann nicht mehr verandert werden (historische
Erhebung).

Der RWS-Status (Ruckwirkungsstérungsstatus) kann folgende Zustande annehmen:
o Offen

Es haben noch nicht alle Netznachbarn ihre Daten eingereicht. Sie erhalten eine Mail
sobald der RWS-Check vollstandig durchgefiihrt wurde und das Prifergebnis feststeht.

o Gepriift

Alle Ihre Netznachbarn haben ihre Daten eingereicht und es wurden keine
Validierungsfehler erkannt. Es sind keine weiteren Schritte notig.

e Fehlerhaft

Alle Ihre Netznachbarn haben ihre Daten eingereicht und es wurden Fehler bei der
Meldung von Versorgungsausfallen/Ruckwirkungsstérungen festgestellt. Es erscheint
der Button ,Daten korrigieren® Gber den Sie die Erhebung wieder zur Bearbeitung
freischalten kdnnen. Nach Korrektur der Daten kénnen Sie erneut einreichen.
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Fehler bei Datenpriifung

Sollten bei der Datenprifung Fehler auftreten, missen diese vor der Einreichung behoben
werden. Alle Fehler werden in einer Fehlerliste angezeigt.

Zusatzlich werden auch Warnungen ausgegeben. Die Einreichung ist trotz Warnungen moglich.

Die folgende Abbildung zeigt ein Beispiel mit mehreren Validierungsfehlern bei einem Ausfall.

Ergebnis

Priifung fehlerhaft
Strukturdatenblatt: Ok
Erhebungsblatt: 1 Ausfall fehlerhaft
RAE: OK

Kennzahlen: OK

Fehler
Workflowstep Ausfallszeitpunkt Fehlermeldung
Erhehungshlatt 0210.2017 00:00:00 Dauer in Minuten: Bitte geben Sie eine Zuschaltzeit oder Dauer ein.
Erhehungshlatt 02102017 00:00:00 Zuschaltzeit: Bitte gehen Sie eine Zuschalizeit oder Dauer ein.
Erhebungshlatt 02102017 00:00:00  Spannungsebene (KV): Bitte geben Sie einen gltigen Wert fir die Spannunosebene im eigenen Metz ein.
Erhebungshlatt 02.10.2017 00:00:00  Spannungsebene (KV): Bitte geben Sie einen gdltigen VWert an.
Erhehungshlatt 0210.2017 00:00:00 Spannungsebene (kVW): Bitte geben Sie eine glltige Spannungsebene aus dem Strukturblatt ein.
Erhehungshlatt 0210.2017 00:00:00 Anzahl der Umspannwerke: Bitte geben Sie einen glltigen Wert fir "Anzahl Umspannwerke" ein
Erhebungshlatt 02102017 00:00:00  Summe Trafoleistung (MWA): Bitte geben Sie einen glitigen Wert fir"Summe betroffene Trafoleistung” ein.
Erhebungshlatt 02102017 00:00:00 Ursache: Es muss genau 1 Ursache ausgewshlt werden.
Erhehungshlatt 0210.2017 00:00:00 Anzahl Hetzbenutzer: Bitte geben Sie einen giltigen Wert fir "Anzahl Mekbenutzer” ein.
Erhehungshlatt 02102017 00:00:00 Stadtisch: Die Summe in "Urhanisierungsgrad” muss der Anzahl der betroffenen Metzbenutzer entsprechen.
Erhebungshlatt 02102017 00:00:00  Landlich: Die Summe in"Urhanisierungsgrad” muss der Anzahl der betroffenen Metzhenutzer entsprechen.
Erhehungshlatt 0210.2017 00:00:00  Intermedidr: Die Summe in "Urbanisierungsgrad” muss der Anzahl der betroffenen Metzhenutzer entsprechen.
Erhehungshlatt 0210.2017 00:00:00 Haushalte: Die Summe in "Komponenten derVerevendung” muss der Anzahl der hetroffenen Metzhenutzer entsprechen.
Erhehungshlatt 02102017 00:00:00 Nicht-Haushalte: Die Summe in "Komponenten der Verwvendung” muss der Anzahl der betroffenen Metzhenutzer
entsprachen
Workflowstep Ausfallszeitpunkt Warnmeldung

Abbildung 2-26 Fertigstellen — Validierungsfehler

Hinweis: es werden max. 100 Fehler angezeigt. Danach bricht die Prifung ab.

Fehler beim RWS-Check

Beim RWS-Check werden Versorgungsausfalle und Rickwirkungsstérungen mit Ursache im
fremden Netz gegen die gemeldeten Ausfalle des Netznachbarn geprift.

Prifungsfehler des RWS-Checks werden in einer Fehlerliste ausgegeben (max. 100).

Ergebnisse des RVWS-Checks

Ergebnis
Die Erhebung wurde erfolgreich eingereicht.

Bei der RWS-Priifung wurden Fehler erkannt. Bitte kontrollieren Sie die unten angezeigten fehlerhaften Ausfalle und setzen Sie sich mit den
angegebenen Netznachbarn in Verbindung. Sie kinnen lhre Daten durch Klick auf "Daten korrigieren™ wieder bearheiten.

Fehler
RWS-Ausrall von Datum/Zeitpunkt Dauer Verursacher Fehlermeldung
E-Control Metzhetreiber 06 100204 7 00:00:00 0167 Metznachbar 1 Ihr Metznachbar hat keinen entsprechenden verursachenden Ausfall erfasst.

Abbildung 2-27 RWS-Check Fehler
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2.4 Import/Export

2.4.1 Daten importieren

Alternativ zur Erfassung der Daten im E-Control Service-Portal kann auch das Excel-Formular
(siehe [2]) ausgefiillt und anschlieRend hochgeladen werden.

&L Daten importieren

Abbildung 2-28 Daten importieren

Mit einem erfolgreichen Import werden alle im Portal gespeicherten Erhebungsdaten fir die
ausgewahlte Erhebung Uberschrieben:

e Strukturdatenblatt
e Erhebungsblatt (Ausfalle)
e Kennzahlen

RAE-Nachweise bleiben erhalten.

Die nachfolgende Abbildung zeigt ein beispielhaftes Import-Ergebnis:

Datenimport

Dateien hierhin ziehen ader hier klicken um hochzuladen.

Ergebnisse des Imparts

Ergebnis
Der Importwurde durchgefihit und die Daten Ghermommen.

Fehler

Excel Registerblatt  Zeile Fehlermeldung

Ethehungshlatt 4 Landlich: Die Angaben des Uthanisietungsgrads stirmen nicht mit den Angahen aus dem Strukiurdatenblatt Gberein.
Erhehungshlatt 4 Micht-Haushatte: Die Angaben in "Komponenten der Verwendung" stimmen nicht mit den Angaben aus dem Strukturdatenhlatt
dberein.

Excel Registerblatt Zeile Warnmeldung
Strukturdatenblatt Hetzbenutzer Hochspannung: Keine der Gemeinden des Austrian Power Grid AG Metzgehietes befindet sich im

stadtischeniintermedidrenil@ndlichen Bereich. Alle Angaben fir den stadtischenfintermedidrenflandlichen Bereich im Strukturdatenblatt
weerden ignariert und nicht impartiert.

Abbildung 2-29 Import Ergebnis

Bei folgenden Fehlern wird der Import abgebrochen und keine Daten Gbernommen:

e Falsches Dateiformat bzw. falsche Dateiversion
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e Falsche Netzbetreiber-Informationen im Excel (AT-Nummer, ECA-Nummer)
e Falsches Erhebungsjahrim Excel

e Mehr als 100 Validierungsfehler

Der Import fuhrt alle Validierungsprifungen durch und listet Fehler und Warnungen auf.

Sie kénnen Anderungen entweder am Excel-Formular durchfiihren und erneut importieren oder
die Werte direkt in den Web-Formularen korrigieren. Die Einreichung erfolgt im Schritt
.Fertigstellen®.

Hinweise:

e Der Import Uberschreibt alle Werte durch die Angaben im Excel (siehe oben). Vor dem
Import erscheint deshalb eine Bestatigungsabfrage, ob der Import wirklich durchgefuhrt
werden soll.

Besonderheit Riickwirkungsstorungen und betroffene Netzbetreiber

Um betroffene oder verursachende Netzbetreiber mittels Excel zu melden, geben Sie bitte die
AT-Nummer der entsprechenden Netznachbarn an, z.B. ,AT0O00000". Sollten mehrere
Netznachbarn betroffen sein, kbnnen mehrere AT-Nummern durch Strichpunkt getrennt
angegeben werden.

Alle angefuhrten Netznachbarn missen im Tab , Topologie® vorhanden sein. Unbekannte
Netznachbarn werden mit einem Validierungsfehler quittiert.

Im Fall eines Versorgungsausfalls / Ruckwirkungsstorung mit Ursache im fremden Netz und
zusatzlich fremden, betroffenen Netznachbarn muss der verursachende Netzbetreiber an erster
Stelle angeflhrt werden. Alle weiteren betroffenen Netznachbarn werden mit Strichpunkt
getrennt, z.B. ,AT000000;AT000010;AT000020".

2.4.2 Daten exportieren

Um die im Portal gespeicherten Daten zu sichern, steht ein Excel-Export zur Verfligung.
& Daten exportieren
Abbildung 2-30 Daten exportieren

Das Format entspricht der Vorlage aus [2]. Das exportierte Excel-Formular kann bearbeitet und
anschlieldend auch wieder importiert werden.
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3 ANSPRECHPERSONEN

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:

E-Mail: ausd@e-control.at
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