E-CONTROL

Unsere Energie gehdit der Zukunft.

Presseinformation

E-Control: Kundinnen und Kunden der Fulminant-Energie werden

auch nach Insolvenz weiterhin mit Strom und Gas versorgt

Sogenannte Ersatzversorgung dient dem Schutz der Konsumentinnen und

Konsumenten — Energie-Hotline der E-Control hilft bei Fragen

Wien (25. November 2021) — FUr Kunden des deutschen Energieunternehmen
Fulminant Energie, Uber dessen Vermogen am 22. November vom Amtsgericht
Munchen die vorlaufige Insolvenzverwaltung angeordnet wurde, ist die
unterbrechungsfreie Strom- und Gasversorgung dennoch sichergestellt. ,Niemand
braucht sich davor zu furchten, plétzlich ohne Strom oder Gas dazustehen.
Konsumentinnen und Konsumenten werden auch bei Insolvenz ihres Strom- oder
Gaslieferanten weiter mit Energie versorgt. Hier gibt es klare gesetzliche Ablaufe, die
in Kraft treten und dem Schutz der Konsumenten dienen.”, betont Wolfgang

Urbantschitsch, Vorstand der Energieregulierungsbehorde E-Control.

Vorstand Alfons Haber erlautert die Prozesse dabei: ,Nach Eroffnung des
Insolvenzverfahrens kann in weiterer Folge der Bilanzgruppenverantwortliche in
dessen Bilanzgruppe Fulminant Energie aktiv ist, den Vertrag mit der Fulminant
Energie auflésen. Anschliellend werden die betroffenen Kunden von der E-Control
einem Ersatzlieferanten zugeteilt. Die E-Control bestimmt flir jeden der Netzbereiche
Osterreichs, in dem die Fulminant Energie bisher tatig war, Ersatzlieferanten mittels
eines gesetzlich vorgesehenen Losverfahrens. Das Losverfahren garantiert, dass alle

Lieferanten die gleiche Chance haben, Kunden zugeteilt zu bekommen.*

Zugewiesener Ersatzlieferant kann gewechselt werden

Der zugewiesene Ersatzlieferant muss die Kunden uber die Belieferung informieren
und zu seinen Haushaltstarifen beliefern. Wenn einem Kunden der neue Lieferant
nicht zusagt, kann er unter Einhaltung einer zweiwdchigen Kindigungsfrist zu einem
anderen Anbieter wechseln. Der neue Lieferant kiindigt dann den

Energieliefervertrag bei dem alten Lieferanten und kimmert sich um alles Weitere.



Ubersicht iber Strom- und Gaslieferanten und deren Preise: www.tarifkalkulator.at

Antworten auf haufige Konsumentenfragen bei Insolvenz eines Energielieferanten:

https://www.e-control.at/fragen-und-antworten-bei-insolvenz-eines-anbieters

Kundinnen und Kunden kdnnen sich bei Fragen auch an die kostenlose Energie-
Hotline der E-Control unter 0800 212020 wenden.

FUr Betroffene gibt es auch eine Homepage mit weiteren Informationen unter

https://fulminant-enerqgie-inso.de/
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