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Risiko- vs. Krisenkommunikation

• Risikokommunikation bezieht sich auf Situationen, die eintreten 
könnten (might happen), während Krisenkommunikation sich mit 
Situationen befasst, die tatsächlich eingetreten sind (do happen) und 
auf die reagiert werden muss  (Telg, 2010). 

• Interne und externe Kommunikation

• 2-Wege-Prinzip

• Funktionen: bilden, aufklären, Verhalten ändern, Vertrauen 
aufbauen… (Renn, 2008)
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Theorie Kriterien für Risikokommunikation 

Theorie des psychischen Lärms – Mental Noise 
Theory „Stress und Angst beeinträchtigt uns“ 

klar, kurz, verständlich, einfach, gut strukturiert, 
leicht zugänglich, wiederholend und bildhaft

Theorie der negativen Dominanz – Negative 
Dominance Model „Fokus richtet sich auf  
negative Informationen und Verluste“  

Gefahrenhinweise mit lösungsorientierten 
Botschaften flankieren 

Theorie der Risikowahrnehmung – Risk 
Perception Theory „Wahrnehmung von Gefahr 
korrespondiert nicht mit dem Schweregrad der 
Gefahr“

Die Wahrnehmung beeinflussende Faktoren 
müssen bei der Risikokommunikation 
berücksichtigt werden. 

Theorie der Vertrauensbestimmung – Trust 
Determination Theory „Vertrauen ist 
Voraussetzung für gelungene Risiko-
/Krisenkommunikation“ 

7 Komponenten sind vertrauensbildend, sie 
können einander kompensieren 
sachlich, transparent, wahr, aktiv frühzeitig, über 
langfristig etablierte Kommunikationskanäle, 
einheitlich, koordiniert, kontinuierlich…

(vgl. Loss et al. 2021)
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Drei Vorgehensweisen der Risikoeinschätzung 

Wichtig: Wir informieren uns

Unwichtig: Orientierung an der Glaubwürdigkeit

Komplexität, Unsicherheit, Informationsüberschuss: wir nehmen 
kognitive Abkürzungen! 

Unsere Risikoeinschätzung orientiert sich NICHT an Fakten! Die 
Risikowahrnehmung ist Grundlage für Einstellungen, Absichten und 
Verhaltensweisen. Wirksame Risikokommunikation identifiziert die 
jeweilige Wahrnehmung und spricht sie an. (Renn, 2008)

Energiemarkt?
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Qualitative Charakteristika
Einflussfaktoren für Risikotoleranz und Risikowahrnehmung 

Künstliche/natürliche Gefahr

Unkontrollierbar/persönlich kontrollierbar

Neues/vertrautes Risiko

Unfreiwillige Exposition/Wahlmöglichkeiten

Die Folgen sind unmittelbar/verzögert 

Ungleiche Verteilung von Risiken
und Nutzen/Gleichverteilung

Ethisch oder moralisch bedenklich ja/nein zB. betrügerische Handlungen

Trifft vulnerable Gruppen ja/nein z.B. einkommensschwache Schichten

Schwere Folgen (unabhängig von der Eintrittswahrscheinlichkeit)/keine schweren Folgen
(vgl. WHO, 2016) 
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7 Komponenten des Vertrauens
Komponenten Beschreibung 

Wahrgenommene Kompetenz Grad fachlicher Kompetenz, um den institutionellen Auftrag zu erfüllen

Objektivität/
Unvoreingenommenheit

Objektiv vs. gefärbt in Bezug auf Informationen und Leistungen – nicht parteilich 
zugunsten eines einzelnen Interesses

Fairness Anerkennung und angemessene Vertretung aller relevanten Standpunkte

Konsistenz Vorhersagbarkeit von Argumenten und Verhalten basierend auf früheren 
Erfahrungen und früheren Kommunikationsbemühungen

Aufrichtigkeit Ehrlichkeit und Offenheit 

Engagement Ein guter Wille wird wahrgenommen in Bezug auf die Leistung und die 
Kommunikation 

Empathie / Mitgefühl Grad des Verständnisses und der Solidarität mit potentiellen Risikoopfern

(vgl. Renn, 2008) 
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Beispiel für fehlende Konsistenz 

Keine einheitliche, 
koordinierte, kontinuierliche 
Kommunikation

• Man kann nicht nicht
kommunizieren (P. Wazlawik) 

• Akzeptierte Illegalität vs. 
monetäre Anreize zur 
Förderung einer Absiedelung
(vgl. Schmid und Mattiucci, 2019)  
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Vesuv, in der süditalienischen Region Kampanien
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Beispiel für verzögerte Aufrichtigkeit und Folge 
von Fehleinschätzungen
Winter 2012, steirisches Skigebiet

Kleine Zeitung (27.1.2012)
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Gründe für fehlende/verzögerte Aufrichtigkeit 

Ehrlich, offen, schnell unter 
Unsicherheit kommunizieren  

• Konflikt zw. Sicherheit und 
Wirtschaftlichkeit

• Balance zwischen Über- (cry 
wolf) und Unterreaktion; 
unnötig ängstigen (cry wolf) 
vs. verantwortlich für 
wirtschaftliche Einbußen 

„Das Risiko der Fehlentscheidung 
ist immer da, und es ist schwierig, 
wenn man dann persönlich dafür 
haftet, in jeder Hinsicht. Die 
wirtschaftliche Sicherheit hängt 
auch von den Sperren ab, und die 
Auswirkungen bei Nicht-Sperren 
können gravierend sein.“(Eigene 
Datenerhebung, Lawinenkommissionsmitglied)
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Problem der Fehleinschätzungen

Vertrauen in die fachliche 
Kompetenz: 

Fehlerhafte 
Erdbebenfrühwarnungen 
werden weiterhin als 
nützlich/nicht nützlich wahr-
genommen in Abhängigkeit 
vom erlebten Schaden (Becker et 
al) 

Winter 2012 steirisches Skigebiet: 
Und je mehr Straßensperren 
waren (ohne Lawinenabgang), 
desto mehr sind Gerüchte 
entstanden, dass es nicht 
notwendig wäre zu sperren, „da 
hätten wir früher nie gesperrt“. 
(Eigene Datenerhebung, Seilbahnmitarbeiter) 

Kritik an der Lawinenkommission 
(LK) steigt – Unsicherheit in der LK 
nimmt zu 
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Kommunikation von Unsicherheit 

Ist über ein Risiko zu informieren und sind Informationen unsicher 
und/oder unvollständig, sollten die Kommunikatoren klar angeben 

- was bekannt ist

- was relevant, aber unsicher ist 

- und was getan wird, um die Unsicherheit zu verringern und wirksamer 
zu reagieren (WHO, 2016)



RENNER RENATE

Problem Schnittstellenkommunikation

• Horizontale (Kontrollverantwortung in 
unterschiedlichen Organisationen mit 
unterschiedlichen organisationalen 
Kulturen, Abläufen und Prioritäten 
verteilt) und vertikale 
Fragmentierung (fehlende 
übergeordnete Stelle die die 
Zusammenarbeit des Gesamtsystems 
sichert) (Parker et al. 2009)

• Bürokratische Hürden (Renner et al. 

2021) Erfolg oder Kompensation durch 
informelle Kontakte, persönliche 
Sympathien, folglich kurze Wege 
(Renner und Lieb 2016, Renner und 
Studeregger, 2018) 
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New Orleans, Louisiana nach Hurrikan Katrina
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Problem der Warnreaktion

aufnehmen, interpretieren, 
handeln
Beispiel: Hochwasser 2021, 
Nordrhein-Westfahlen und 
Rheinland Pfalz: 
• 4 Tage vorher wurde gewarnt, 

aber selbst von Katastrophen-
schutzbehörden ignoriert.

• adäquate Situationsdefinition 
erst als 
Kommunikationssysteme 
zusammengebrochen sind (vgl. 
KFS) 
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Impact-Based-Warnings and 
Forecasts (WMO, 2015):
Auswirkungen meteorologischer 
oder hydrometeorologischer 
Ereignisse so kommunizieren, 
dass sie die gesellschaftliche 
Exposition und Verletzbarkeit 
mitberücksichtigen 
(Konsequenzen)
Nächster Schritt ist Warnung

mit Entscheidung und Handlung
verknüpfen (Was passieren wird
und was ist zu tun) (Scolobig et al. 
2022)
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Zusammenfassung

Effektive Risiko- und Krisenkommunikation 

 ist ein kontinuierlicher und dynamischer Prozess Monitoring und 
Anpassung erforderlich

 berücksichtigt die Risikowahrnehmung (Wahrnehmung entscheidet 
über die Handlung) 

 sorgt für reibungslose Abläufe an den Schnittstellen 

 ist vertrauensfördernd (7 Komponenten)
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