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Entwicklungen und
Herausforderungen in
der neuen
Energiewirtschaft
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WHAT'S NEXT? EXPONENTIAL TECHNOLOGIES

Artificial Intelligence
@ Connected Home
3D Printing
Crypto-Currencies
Mobile Payments
@ Wearables

Genomics
Sensing — Internet of Things
Robotics

Drones

@ Electric and Connected Cars

Oculus Rift



UTILITIES

Q (40) SECTORTRENDS ‘ (9) DSAUPTIE NOVATION

Energy efficiency policies spreading Smart meters
*  Green conscious consumers * Solar
Growing renewable energy sources *  Electric cars driving consumer engagement
Business models shifting *  Energy storage
*  Distributed energy and microgrids *  Shift to LED lighting
*  Smarter Cities *  Mobile consumer engagement (alerts, usage)
»  Connected homes / smart homes *  Online/Mobile payments
Demand response intelligence *  Vehicle-to-grid power storage
«  Cyber Security *  Net Metering

nest orawer il ABB  semens




Generationen



Wo stehen die dsterreichischen Generationen
In ihrem Erwerbsleben?

Transformation
Energiewirtschaft

Generation Y/ Sozi
Internetgeneration i o?a- Erwerbslzben Ruhestand
(ab 1983) isation

Generation X Sozia-
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Baby Boomer Sl :
Generation >ozla- Erwerbslebgn Rbihestand
lisation I !
Nachkriegs- Soz ; ;
generation i o?a- Erwerbsleben || Ruhestand
(1945-1955) SEliol | |
1940 1960 1980 2000 i 2020 i 2040 2060 2080

>




YIHERIEIS

© 2015 Deloitte Consulting GmbH



Die ab 1982 geborenen...

Mehr als ein Drittel der Arbeitnehmer gehort heute der Generation der Millennials (Generation Y) an. 2025 werden es bis zu
zwei Drittel sein. lhre Erwartungen an Arbeitgeber unterscheiden sich erheblich von jenen der alteren Generationen. lhre Vor-
stellungen, Bedirfnisse und Wertvorstellungen werden die Kultur in Unternehmen in den nachsten 10 Jahren massiv pragen.

Millennials fordern ein Umdenken
der Wirtschaft. Unternehmen
sollten sich vielmehr auf einen
positiven Beitrag zur Gesellschaft
fokussieren, anstatt nur die
Zahlen im Blick zu haben.

@Eﬁ

JUnternehmen haben nur

E||:|en|n’rpr+45_~en im Blick,
nicht jene der Gesellschaft.”

/5%

Millennials* als Fihrungs-
krafte wirden ganzlich andere
Prioritaten setzen als die
Fiithrungskrafte** von heute.
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BELOHMNUNG

30%
12%

2/7%
10%

FINANZIELLE ZIELE

Was unterscheidet Millennials von anderen Generationen?

Millennials sind der Meinung,
Unternehmen tun nicht das
(Auswirkung), was sie eigentlich
tun sollten Fwedk).
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ARBEITSPLATZE BEITRAG FOR DIE
SCHAFFEN GESELLSCHAFT
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Fir Millennials
spielt der Zweck
einer Crgani-
GEWINN : 1
f— sation eine
,  groBe Rolle -
44{}@ & von 10 wahlen
ihren Arbeit-

34%

geber danach aus.

Millennials streben mehrheit-
lich Fihrungsfunktionen an.
Sie fhlen sich derzeit aber
noch schlecht dafir geriistet.

e

daih ah
59% 4/7%

HOFFEN, SICH IN EINE FOHRUNGS-
POSITION IN IHRER AKTUELLEN
ORGANISATION ENTWICKELN ZU
KOMNNEN

27% 21%

BEWERTEM DERZEIT IHRE FOHRUNGS-
QUALITATEN ALS SEHR GUT

The Deloitte Millennial Survey — Executive summary




Kommt Innovation alleine durch Millenials?

Millennials wurden gebeten ihre eigenen technischen und analytischen Fahigkeiten sowie
Flhrungskompetenzen nach dem Universitatsabschluss zu bewerten

Professionalitat: Zeit-
0,
Management, harte Arbeit 37% 45% ?
Akademisches Wissen / 0 S
intellektuelle Fahigkeiten 34% 43% ’*‘
Flexibilitat, Teamwork, mit 34% 43% =
anderen Arbeiten
[ ]

Personliche Eigenschaften T4
zB Geduld, Reife Integritat 32% 40% @
Analytische Fahigkeiten 38%

30%
Kommunikative =

0,

Fahigkeiten, Verhandeln 24% 1% ?

30%
Fiihrung 27%
Unkonvgntlonelle 18%
Denkweise
Finanz- Wirtschaftswissen 18% B Manner M Frauen
Allg. Geschéftswissen = m Delta von mehr
Arbeitserfahrung U w %\ als 5%

Wissen Uber Spezielle 16% 15%
Ansatze und Techniken ’

15% 14%

Vertrieb- und Marketing 13% 1%
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Wie kdnnen Unternehmen durch Innovation Ihr Geschaftsmodell transformieren?

1. Erldsmodell-orientierte Innovation Offline durch Online erganzen, Daten-
und Analyseprodukte/- services

2. Netzwerk-orientierte Innovation Produkte, Services und Prozesse werden in
einem Wertschdpfungsnetzwerkwerk verbessert. Standards vereinbaren, Daten
zur Verfuagung stellen, Sensoren integrieren.

3. Struktur-orientierte Innovation Grundung von neuen Business Units fir neue
Geschaftsmodelle und straffe Organisation von Assets, Personal und
Beteiligungen.

4. Prozessorientierte Innovation Kontinuierliche Verbesserung von Prozessen
und Lean Management sowie Etablierung von Shared Services

5. Produkt-Performance-orientierte Innovation Neueste Entwicklung sind zum
Beispiel Activity Tracker fur unterschiedliche Anwendungen und Geréte.
Physische Daten vom Anwender oder Besitzer werden erfasst.

© 2015 Deloitte Consulting GmbH 12



Wie kdnnen Unternehmen durch Innovation Ihr Geschaftsmodell transformieren?

6. Produktsystem-orientierte Innovation Setzt die Maoglichkeit der
Kommunikation von Produktfamilien vorraus. Das Ziel ist Daten zu teilen und
iIm Internet of Things zu teilen. Kooperation mit anderen unerlasslich.

7. Service-orientierte Innovation Stellt die Qualitat und Differenzierung durch
Dienstleistungen kostenlos oder entgeltlich) gegenidber dem Kunden.
Kennzahlen fur Services unterscheiden sich in Mitarbeiter und Produktion.

8. Channel-orientierte Innovation Neue Wege um Angebote an den Kunden zu
adressieren (z.B. soziale Medien) schnell probieren und Erfolg messen. Ziel
Kundenkontaktpunkte erhohen und Kundenverhalten verstehen.

9. Brand Innovation Marke oder unterschiedliche Marken etablieren. Was sagen
die Leuten Uber meine Marke? Emotionale Bindung aufbauen.

10.Customer engagement Innovation Kunden digital oder in Labs einbinden.
Kundenverhalten analysieren. Kundennutzen im Vordergrund. Losungen auf
den Markt bringen und durch Kundenfeedback verbessern.



Wo vermuten wir die
neuen
Geschaftsmodelle?
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Kommunikation

Digitalisierung
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Industrie 4.0

15



KwH einkaufen und verkaufen

Innovatlonskraft Mitarbeiter | Regulierung

Lifestyle-Company

Versicherung X
Infrastrukturdienstleister X X X
Online-Vertrieb X X
Uberregionale X

Einkaufsgemeinschatft
Energieaktionar X X
Systemlosungsanbieter X X



Die Welt von heute... und morgen als EVU...

2015:

UBER
the world's largest taxi company owns no vehicles

Besitzt keine Handelslizenz mehr ???

the world's most popular media owner creates no content

' | | 277
HEEE £ Besitzt keine Energieprodukte mehr 27"

Besitzt keine Kraftwerke ???

Besitzt keine Energiedaten mehr ???

Alibaba.com

the most valuable retailer has no inventory

@ airbnb

the world's largest accommodation provider owns no real estate.

Besitzt keine Infrastruktur mehr ??7?

Besitzt keine Kunden mehr ???
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Beispiele fur neue
Geschaftsmodelle
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Markt: Private Energie-Endkunden
Ansatz: Quartiergedanke

* Im Zuge der Stadtentwicklung wird von der ZEAG ein hochmodernes Wohn-
und Gewerbegebiet entwickelt.

 Das EVU ist hierbei fur die warme- und kommunikationstechnische
Wohnung
* variable Tarife (Warme/Strom)
« Warme

Erschlie3ung zustandig
» Vollumfangliche KNX-Verkabelung
 swre1  JRILNSINN
Telekommunikationsprodukte an
m - E-Mobiliat (Car-Sharing)
* intelligente Gerate

« Komplettpakete als Pauschale:
« Kommunikation
» Mobilitat etc.

« ZEAG liefert die Warme bis in die
+ Gateways, Meter, Smart Home
» Steuerbare Heizung
+ Komfort- und
Sicherheitsdienstleistungen
« Strom
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Markt: Industrie und Fernwarme

Ansatz: Power-to-Heat und Tellnahme am
Ausgleichsenergiemarkt

« ENERSTORAGE konzipiert, finanziert und vermarktet Power-to-Heat

Anlagen im Industrieformat.
7 10

s
KONZEPTION _Q_ FINANZIERUNG @
—]
(P A :

Standortanalyse

Potentialanalyse
Regelleistungsmarkt

Genehmigungs- und Leittechnik
Ausfuhrungsplanung J und Dispatching

2. 5. 8. 11.

Vorplanung Power- Wirtschaftlichkeits- Bauuberwachung Besicherung
to-Heat Anlage betrachtung und Inbetriebnahme

3. 6. 9. 12.

Netzanschluss- Contracting Modell Praqualifikation Einsatzplanung und
konzept Trading
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Markt: B2B

Ansatz: Bundelung von kleineren Verbrauchern und
Erzeugern fur den Ausgleichsenergiemarkt

« Flexibilitaten der Erzeugungs- und Verbrauchsanlagen in Industrie und
Gewerbe werden mithilfe von VERBUND-Power-Pool geblndelt und
intelligent gesteuert.

Flexibilitdten VERBUND-Power-Pool Kommerzielle Nutzung

Kundenzeitige Flexibilititen aus Bindslung dar Kundenflexibilitaten
Erzeugem und Verbrauchem zu vermarktbaran Einheiten

Varmarktung an Ensrgiemarktan
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Markt: Filialisten, Wohnungswirtschaft und
Eigenheimbesitzer

Ansatz: Energiemanagement zu datenbasierten Services

BEEGY

Better Energy.

Energie-
Management
Partner

y” W

Datenbasierte
Hervice-Plattform

Energie-

——— Community

Plattform

CUSTOMER ADDED VALUE
Individuelle Care Free Community-Plattform zur Neue Angebote rund um
Lésung fur dezentrales Bindelung von Verbrauch datenbasierte Mehrwert-
Energiemanagement und dezentraler Erzeugung dienste fur Energie

© 2015 Deloitte Consulting GmbH

22



Quellen

ENERSTORAGE, Energy Talks Ossiach 2015.
MVV Energie

Verbund AG

ZEAG
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