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|. Erhebungs-Highlights

e Die Wirtschaftskrise spielt bei vielen Unternehmen eine grof3e Rolle. Bei der
Beantwortung der Fragen beziglich Energiekosten und teilweise Energieeffi-

zienz ist der Einfluss spurbar.

e Vier von funf Unternehmen erwarten, dass ihre Energiekosten in den nachsten

drei Jahren steigen.

e Der Versorgerwettbewerb wird von den Unternehmen als sehr gering bis nicht

gegeben angesehen, wobei Strom etwas besser abschneidet als Gas.

e Die Unternehmen stehen den erneuerbaren Energien aufgeschlossen gegen-
Uber. Die Umsetzung scheitert jedoch oft an den zu hohen Investitionskosten

oder an den Umwelteinfliissen.

e Fur 15% der Unternehmen haben andere Faktoren einen groéfReren Einfluss
auf die kdrzlichen Veranderungen ihrer Energiekosten als die Preisschwan-
kungen fur fossile Energietrager oder die Gebuhren fur Strom und Gas.

e 2 von 3 der Unternehmen glauben nicht, dass die 20-20-20 Ziele der EU er-

reicht werden.

e Vergleiche zwischen GroRbritannien und Osterreich zeigen, dass die Heran-
gehensweise an das Thema Energieeffizienz in den zwei Landern unter-
schiedlich ist. In Osterreich werden die Mitarbeiter mehr zum Energie sparen
aufgefordert, wahrend in Grol3britannien eher technische Einsparungsmal-

nahmen angedacht werden.
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ll. Erhebungsmethode

Im Zeitraum Mitte Juli 2009 bis Mitte September 2009 fiihrte die E-Control bei Unter-
nehmen mit einem Stromjahresverbrauch von tber 2 GWh eine Befragung durch. 84
Unternehmen nahmen daran teil. Die Umfrage fand teilweise telefonisch und teilwei-
se schriftlich statt. Die Interviews wurden mit den Personen gefuhrt, die sich mit
Energiefragen beschaftigen.

Zwei Drittel der befragten Unternehmen stammen aus dem Sektor Produktion. Der
Rest teilt sich auf Dienstleistungs-, Transport- und 6ffentlichen Sektor auf.

Verteilung der Unternehmen auf Sektoren Anzahl Mitarbeiter

Uber 2500
Dienstleistungen

1001-2500

Offenticher Bereich
501-1000

251-500
101-250

Produktion
weniger als 100

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Quelle: E-Control OQuelle: E-Control

Aufteilung der Untenehmen auf Regionen

Ost Wien/Niederdsterreich
Slid Burgenland/Steiermark/Karnten

Zentral Oberosterreich/Salzburg

West West TirolVorarlberg

Zentral

Ost

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Quelle: E-Control
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lll. Energiekosten

1. Wie viel machen Energiekosten im Verhéaltnis zu den Betriebskosten lhres

Unternehmens in etwa aus?
30% +

25%

20%

15%

10%
5% .
0% T : T

weniger als 5%  zwischen 6 und  zwischen 11 und zwischen 21 und mehr als 50% unbekannt keine Angabe
10% 20% 50%

Quelle: E-Control

e Bei % der Unternehmen betragen die Energiekosten weniger als 20% der Be-
triebskosten.

e 9% der Unternehmen kennen das Verhéltnis nicht.
¢ Einige Anmerkungen der Befragten deuten darauf hin, dass der Begriff ,Be-

triebskosten” nicht als eindeutig definiert eingestuft wurde. Dies beeinflusst die
Aussagekraft dieser Antworten.
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2. Wie setzen sich die Energiekosten lhres Unternehmens zusammen? [in %)]

e Der Anteil von Strom an den gesamten Energiekosten betragt bei den Unter-
nehmen zwischen 2% und 100%

e 77% der Unternehmen verwenden Gas. Hier betragt der Anteil zwischen 0,1%
und 90%.

e Ein Drittel der Unternehmen nutzen Ol als Energietrager, wobei hier der Ener-
giekostenanteil zwischen 0,5% und 60% schwankt.

e 20% der Unternehmen nutzen andere Energiequellen, wie Fernwarme, Fern-
kéalte oder Biomasse. Der Anteil dieser Energiekosten an den Gesamtenergie-

kosten betragt zwischen 1% und 60%.
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3. Wie verteilen sich die Energiekosten
und b) industrielle Verarbeitung?

Anteil Gebaude an den Energiekosten

70% 100%

60%

80%

40%
50%
30%

20%

Ihres Unternehmens auf a) Gebaude

Anteil industrielle Verarbeitung an den Energiekosten

=il

10%
10%
0% mill % e [] [ ——
wenigerals  zwischen11  zwischen2l  zwischen3l  zwischen4l mehrals 50% keine Angabe weniger als 10% zwischen 11und zwischen 21 und zwischen 31und zwischen 41und mehr als 50%  keine Angabe
10% und 20% und 30% und 40% und 50% 20% 30% 40% 50%
Quelle: E-Control Quelle: E-Control
8 %-Gebaude B %-Gebéude in Sektor Produktion B 96-Gebéud Bereich O de im Sektor Di | = 8 %-Gebaude in Sektor Produktion B 96-Gebéud Bereich O de im Sektor Di

Die Verteilung der Energiekosten auf Gebaude und industrielle Verarbeitung

unterscheidet sich in den einzelnen Sektoren grundlegend. Wahrend im

Dienstleistungssektor und im 6ffentlichen Bereich bei Uber 50% der Unter-

nehmen der Grof3teil der Energiekosten fir die Gebaude verwendet wird, liegt

im Produktionssektor naturgemald der Schwerpunkt in der industriellen Verar-

beitung. 93% der Unternehmen haben hier einen Anteil von tber 50%.
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4. Wie sehr haben sich die Energiekosten Ihres Unternehmens in den vergan-

genen sechs Monaten geéandert?

45% -

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0% -

keine Angabe nach oben nach unten gleich geblieben

Quelle: E-Control

Die Energiekosten stiegen bei 42% der Unternehmen in den letzten sechs
Monaten. Zwei Grinde waren dafir ausschlaggebend: héhere Energiepreise

sowie hoéhere Auslastung.

Bei 32% der Unternehmen gingen die Energiekosten zuriick. Dies ist haupt-

sachlich auf eine geringere Produktionsauslastung zurtickzufihren.

Die Unternehmen, bei denen die Energiekosten gleich blieben, begriindeten

dies mit fixen Vertragen bei gleichbleibender Auslastung.
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5. Wie starke Anderungen der Energiekosten lhres Unternehmens erwarten
Sie:
(@) in den kommenden sechs Monaten?

(b) in den kommenden drei Jahren?

In den nachsten sechs Monaten In den kommenden drei Jahren?

60% 90%

- I I
0| T— % -

(eine Angabe nach oben nach unten gleich geblieben keine Angabe nach oben nach unten gleich geblieben
Quelle: E-Contrdf Quelle: E-Control

e In den nachsten sechs Monaten, aber auch fir die nachsten drei Jahre, erwar-
ten Unternehmen eine Erhdhung ihrer Energiekosten. Als Grinde dafir wur-
den eine Erholung der Wirtschaftslage und damit verbundene héhere Auslas-
tung in den Betrieben als auch eine Erhéhung der Energiepreise angespro-

chen.
e Wahrend in den kommenden sechs Monaten 50% der Unternehmen eine Er-
hohung ihrer Energiekosten erwarten, gilt dies langerfristig schon fir vier von

funf Unternehmen.

e Bedingt durch EffizienzmalRnahmen oder bessere Vertrage erwarten nur eini-

ge Unternehmen, dass sie ihre Energiekosten senken kdnnen.

e Durch langerfristige Fixpreisvertrdge konnen einzelne Unternehmen schon

jetzt sagen, dass keine Anderungen der Energiekosten eintreten werden.

10
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6. Welche Preisentwicklung fur CO2-Emissionen wahrend der nadchsten zwdolf

Monate erwarten Sie?
¢ Viele Unternehmen haben sich mit dem Thema Preisentwicklung fur CO2-

Emissionen noch nicht beschaftigt, da sie davon nicht betroffen sind. Daher

konnte diese Frage statistisch sinnvoll nicht ausgewertet werden.

11
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7. Wie viel werden Energiekosten im Verhéaltnis zu den Betriebskosten Ihres

Unternehmens in drei Jahren ausmachen?

35% -

30%

25%

20%

15% +

10% +

5% -

0% -

weniger als 5% zwischen 6 und zwischen 11 und zwischen 21 und mehr als 50% keine Angabe
10% 20% 50%

Quelle: E-Control

Bei 30% der Unternehmen werden sich die Energiekosten im Verhaltnis zu
den Betriebskosten zwischen 6% und 10% belaufen.

Zu beachten ist bei dieser Frage der hohe Anteil der Unternehmen, die keine
Angaben getétigt haben. In dieser Gruppe finden sich alle Unternehmen, die
keine Angaben machen wollten bzw. konnten, aber auch die Unternehmen,
deren Angaben nicht konkret waren, wie z.B. die Antwort ,wird konstant blei-

ben".

12
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8. Welche Auswirkungen hatten die kurzlichen Energiepreisanderungen auf Ihr

Unternehmen?

90% 70%
80% 1

60% —

70% S

60% 50% —

50%

40% —

300 — 30% —

20%
20% —
10%
% — 10%
Rentabilitat Preise lhrer Mitarbeiterzahl
Produkte/Dienst- 0%
leistungen

Verwendung neuerMaschinen/ Technologien Veranderung der Produktionsprozesse

Quelle: E-Control mkein Angaben Enachoben Bnachunten Dkeine Veranderung Quelle: E-Control ‘ mkein Angaben Bja_Bnein Dkemeverandemng‘

e Die Energiepreisanderungen waren fur viele Unternehmen noch nicht sptirbar,

da ihre langerfristigen Vertrage noch giltig sind.

e Die Energiepreisanderungen nahmen wenig Einfluss auf die Mitarbeiterzahl
sowie die Geschaftstatigkeit der Unternehmen. Ein Viertel der Unternehmen
investierte in neue Maschinen und Technologien. Weiters wurden Produkti-
onsprozesse in den Unternehmen auf energiesparendere Prozesse umge-
stellt. Durch die Energiepreisanderungen ging die Wettbewerbsfahigkeit der
Unternehmen zuriick. Auch die Rentabilitat sank, wahrend rund 20% der Un-

ternehmen ihre Preise erhthten.
e Bei einigen Punkten gab es Anderungen bei den Unternehmen, die jedoch

nicht auf Energiepreisanderungen zurtick zu fuhren waren, sondern auf ande-

re Faktoren wie z.B. die Wirtschaftskrise.

13
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9. Wie bewerten Sie den Einfluss der folgenden Faktoren auf die kirzlichen

Veranderungen der Energiekosten lhres Unternehmens?

Andere

Saisonale Veranderungen (z.B.
Wetter)

Andere politische
Entscheidungen

Umweltschutzbestimmungen und
-auflagen

Gebihren fur Strom- und Gas

Preisschwankungen fur fossile
Energietrager

Quelle: E-Control 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
geringer Einfluss starker Einfluss

e Von 15% der Unternehmen wurden andere Einflisse genannt, die sich auf die
kirzlichen Veranderungen der Energiekosten auswirkten. Zur Sprache kamen
hier die Wirtschaftskrise und Absprachen bei den Energieversorgern. Diese
anderen Einflisse wurden mit einer Wichtigkeit von 6.6 beurteilt. In der Be-
antwortung dieser Frage kann die Wichtigkeit dieser Punkte bei den Unter-
nehmen gesehen werden, da diese ohne vorherige Aufzahlung genannt wur-

den und auch dementsprechend hoch bewertet wurden.
e Als zweitwichtigster Einflussfaktor fir die Veranderung der Energiekosten

werden die Preisschwankungen fur fossile Energietrager gesehen, danach

folgen die Gebuhren fur Strom und Gas.

14
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V. Energieeinsatz

1. Wie wichtig ist lInrem Unternehmen Energieeffizienz und Senkung des Ener-

gieverbrauchs?

sehr wichtig

10
9

8

2

1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
unwichtig

Quelle: E-Control

e Das Thema Energieeffizienz und Senkung des Energieverbrauchs ist den Un-

ternehmen sehr wichtig.

e Auf einer Skala von 1 (unwichtig) bis 10 (sehr wichtig) lag der Mittelwert bei
8.3.

e Kein einziges Unternehmen stufte dieses Thema als unwichtig ein, wahrend

es bei 39% der Unternehmen als sehr wichtig angesehen wurde.

15
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2. Wie misst Ihr Unternehmen Energieeffizienz und Senkung des Energie-

verbrauchs?

Keine formelle Beurteilung der
Energieeffizienz

Andere

Mit Hilfe Interner Auditoren und
vordefinierter Prozesse

Durch unabhangige Auditoren
von Energieberatern

Uber den Energieversorger

A

Quelle: E-Control 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

¢ In 2 von 3 Unternehmen wird Energieeffizienz mit Hilfe interner Auditoren bzw.
vordefinierter Prozesse gemessen. Danach folgen mit Abstand die Energie-

versorger und unabhé&ngige Auditoren von Energieberatern.

e 13% der Unternehmen beurteilen ihre Energieeffizienz nicht.

16
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3. Welche MalBhahmen hat Ihr Unternehmen in den vergangenen sechs Mona-
ten zur Senkung des Energieverbrauchs und zur Steigerung der Energieeffi-

zienz gesetzt?

Wie wichtig waren

Investitionin
Kieinst-Eigenversorgungsanlagen

d/oder

Energieberatung un
Aktionsplan

Veranderung Raus e-
Beleutungskonzept

Energieberatung und/oder
Aktionsplan Installation eines Programms
zur Verbrauchsiberwachur
Installation eines Programms
2ur Verbrauchsiiberwachung
Neue Maschinen/ neue Technologien
Neue Maschinen /neue Technologien
Aufforderung an die Mitarbeiter
Aufforderung an die Mitarbeiter zuenergieeffizienterem Verhalten
zuenergieeffizienterem Verhalten

Andere Andere

Quelle: E-Control 0% 20% 40% 60% 80% Quelle: E-Control 1 2 3 4 5 6 7 8
uuuuu htig sehrwichtig

e Als erste MalRnahme zur Senkung des Energieverbrauchs und zur Steigerung
der Energieeffizienz stand bei den Unternehmen in den letzten sechs Monaten

die Aufforderung an die Mitarbeiter zu energieeffizienterem Verhalten.

e 65% der Unternehmen investierten in neue Maschinen oder Technologien.

e Es setzten zwar nur 15% der Unternehmen Malinahmen, die hier nicht aufge-
listet wurden, aber die Bedeutung dieser Kategorie wurde am héchsten einge-

stuft. Genannt wurde hierbei vor allem die Verwertung der anfallenden Ab-

warme.

17
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4. Wie hoch in etwa ist das Energiesparpotential Ihres Unternehmens?

45% -

40%

35%

30% -

25% -

20% -

15% +

10% +

5% +

etwa 5% etwa 10% etwa 20% etwa 30% unbekannt
Quelle: E-Control

0% -

e Bei 73% der Unternehmen wird das Energiesparpotential auf unter 10% ge-

schatzt.

e 15% der Unternehmen kennen ihr Einsparpotential nicht.

18
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5. Kénnen Sie die Energiekosten Ihres Unternehmens nach Verwendung auf-
splitten, z.B. in Raumwarme, Warmwasser, Klimaanlage, Kuhlen/Frieren,

Prozesswarme, Produktionsenergie, Beleuchtung?

NEIN; 44%

JA; 56%

Quelle: E-Control

¢ Die Energiekosten kénnen 56% der Unternehmen nach der Verwendung auf-

splitten.

e Als Grund, warum die Kosten nicht getrennt werden kdnnen, wurde oft das

Fehlen von Subzéahlern genannt.
¢ Einige Unternehmen kdnnen oder wollen die Kosten nur teilweise aufsplitten,

jedoch nicht nach allen Verwendungszwecken. Fir Unternehmen unwichtige

Bereiche werden nicht gesondert ausgewiesen.

19
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6. Wie beurteilen Sie die folgenden Mallnhahmen zur Einddmmung von Ener-

giekosten?

Investitionin
Kleinst-Eigenversorgungsanlagen

Aufforderung an die Mitarbeiter
zu energieeffizienterem Verhalten

Energieberatung und/oder Aktionsplan

Verlagerungder
Geschéftstatigkeiten nach Ubersee

Starke Veranderungen
der Produktionsprozesse

Mehr Mitarbeiter, die von zu
Hause aus arbeiten

Weniger Beleuchtung

. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Quelle: E-Control wenig sinnvoll sehrsinnvoll

e Als wichtigste Malinahme zur Eindammung der Energiekosten sehen die Un-
ternehmen die Aufforderung an die Mitarbeiter zu energieeffizienterem Verhal-
ten (Mittelwert 6.4). Danach folgen Energieberatung bzw. Aktionsplane. Alle
anderen MafRnahmen werden unterdurchschnittlich beurteilt.

20
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7. Wie sehr hat ihr Unternehmen seinen Gesamtenergieverbrauch in den ver-

gangenen zw0Olf Monaten senken kbnnen?

35% -

30%

25%

20%

15%

10%
B
0% - : : : )

keine Angabe gar nicht um weniger als 5% um 6-10% um 11-20% unbekannt
Quelle: E-Control

e Uber 60% der Unternehmen weisen einen Rickgang beim Gesamtenergie-

verbrauch in den letzten sechs Monaten auf.
e Die meisten Reduktionen sind nicht aufgrund von Effizienzsteigerung zustan-

de gekommen, sondern sind auf die Wirtschaftskrise und die damit verbunde-

ne geringere Auslastung zurtck zu fahren.

21
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8. Wirden Sie externe Beratung zu den folgenden Energieeffizienzmal3hahmen
in Anspruch nehmen, und wenn ja, welche Bedeutung wirden Sie einer sol-

chen Beratung beimessen?

Reduktion/ Verwaltung von CO2-
70% Emissionen

40% Steuerliche Abschreibungenvon
n

Energieverwaltung und
Energieefizienz

Reduktion / Verwaltung von CO2-
Energiesparmalnahmen Emissionen

e Uber 60% der Unternehmen wiirden gerne Beratung zu den Themen Energie-
verwaltung und Energieeffizienz bzw. steuerliche Abschreibung von Energie-

sparmalRinahmen erhalten.

e Diese beiden Punkte werden im Mittel auf einer Skala von 1 (unwichtig) bis 10

(sehr wichtig) mit 6.0 bzw. 6.5 bewertet.
e An der Beratung fur den Bereich Reduktion/Verwaltung von CO2-Emissionen

sind die Unternehmen weniger interessiert, da dieser Punkt in vielen Unter-

nehmen keine Rolle spielt.

22
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9. Von wem wiurden Sie gerne solche Beratungen erhalten?

Regierung bzw.
Energieregulierungs-
behoérde

Maschinen-und
Geratelieferanten

Energieversorger

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

Quelle: E-Control  keine Beratung erwiinscht Beratung jedenfalls erwiinscht

¢ Die Beratung wirden die Unternehmen als erstes gerne von einem Energiebe-

rater erhalten (Mittelwert 5.5). Danach folgen Maschinen- und Geratelieferan-
ten.
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10. Halten Sie die Energieeffizienztipps der folgenden Institutionen fur nttzlich

far IThr Unternehmen?

100% -
90%

80%

70%

60%

50%

40% - —
30% - —

20% A —
10% - —

0% - —

Energieversorger Energieberater Maschinen- und Geratelieferanten Regierung bzw.
Energieregulierungsbehérde
Quelle: E-Control

Bkeine Angaben BJA ONEIN

o Die Energieeffizienztipps der Energieberater finden 71% der Unternehmen
natzlich. Mit knappem Abstand folgen jedoch die Maschinen- und Gerateliefe-

ranten.

24
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11.Beschaftigt Inr Unternehmen Vollzeit-Mitarbeiter fir Energiemanagement?

NEIN, aber
Energieberatung
54%

IA Weitere
23% 76%

23%

Quelle: E-Control ‘I JA m NEIN, aber Energieberatung @ NEIN‘

e Nur 23% der Unternehmen beschéaftigen einen Vollzeit-Mitarbeiter fur das
Energiemanagement. Der Grof3teil der Ubrigen Unternehmen hat sich jedoch

schon einmal an einen externen Energieberater gewandt.
¢ Die Beratung der unabhéngigen Energieberater wurde von den Unternehmen
auf einer Skala von 1 (schlecht) bis 5 (sehr gut) mit durchschnittlich (Mittelwert

3.4) bewertet, obwohl von diesen weiterhin am meisten erwartet wird.

e 23% der Unternehmen haben sich weder an eine externe Beratung gewandt,

noch beschaftigen sie einen Vollzeit-Mitarbeiter.

25
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12. In welche der folgenden Technologien zur Eigenerzeugung witrde lhr Un-

ternehmen investieren?

Wiewahrscheinlich sind diese Investitionen?

Andere
Andere

Biomasse
Biomasse

Luftwarmepumpen
Luftwarmepumpen

Erdwérmepumpen
Erdwarmepumpen pump

Photovoltaik Photovoltaik

Windréader Windrader

KWK KWK

i Quelle:E-Control  * T
"
Quelle: E-Control % 10% 20% 30% 40% 50% 60% Investifon unwahr&cheinlich 4 s 6 7 invediition sehr Wahrscheirieh

e Fast die Halfte der Unternehmen wirde grundsatzlich in erneuerbare Energie
wie Photovoltaik- und KWK-Anlagen investieren, immerhin noch knapp 40% in
Biomasse-Anlagen.

e Bei der Wahrscheinlichkeit der Investition dreht sich das Bild. Hier sind an ers-
ter Stelle die nicht extra genannten ,konventionellen® Technologien. Dabei
wurden Kleinwasserkraft und verschiedenste Mdglichkeiten der Nutzung von

Abwarme genannt.

e Die Bereitschaft in neue Technologien zu investieren ist bei den Unternehmen
in hohem MalRe vorhanden. Die Kosten ibersteigen jedoch den Nutzen der
neuen Technologien. Es wurde z.B. 6fters genannt, dass man gerne in Photo-
voltaik investiert wirde, jedoch die Investitionskosten zurzeit noch zu hoch
sind. Auch Windrader waren fur Unternehmen grundsatzlich interessant. Je-

doch scheitert es hier oft an den Umweltvoraussetzungen (zu wenig Wind).

26
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13. Verwendet Ihr Unternehmen Prozessverwaltungssysteme zur Energie-

verbrauchsminderung?

NEIN
43%

JA
57%

Quelle: E-Control

e 57% der Unternehmen verwenden Prozessverwaltungssysteme zur Energie-

verbrauchsminderung.

27
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14. Verwendet Ihr Unternehmen Energieverwaltungssysteme, um Messungen
vorzunehmen, die tiber die Daten des Ubertragungsnetzbetreibers aus intel-
ligenten Zahlern hinausgehen?

Quelle: E-Control

e 62% der Unternehmen fuhren zusatzlich zu den Daten, die sie vom Netz-
betreiber bekommen, noch weitere Messungen durch.

¢ Einige Unternehmen befinden sich gerade in der Planungsphase zur Einflh-
rung von Energieverwaltungssystemen fir die Zukunft.
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V. Energieversorgung

1. Wie beurteilen Sie den Versorgerwettbewerb auf den folgenden Markten?

Strom

Gas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
kein Wettbewerb starker Wettbewerb

Quelle: E-Control

e Der Versorgerwettbewerb am Strom- und Gasmarkt wird von den Unterneh-
men als eher gering angesehen, wobei der Strommarkt mit einem Mittelwert
von 3.9 noch etwas besser abschneidet als der Gasmarkt mit einem Mittelwert

von 2.8.

29



C

Industriebefragung 2009 E-CONTROL

2. Halten Sie die derzeitigen Marktpreise fur gerechtfertigt?

Strom

Gas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
nichtgerechtfertigt sehr gerechtfertigt

Quelle: E-Control

e Die derzeitigen Marktpreise werden von den Unternehmen als wenig gerecht-
fertigt beurteilt (Skala von 1 nicht gerechtfertigt bis 10 sehr gerechtfertigt). Be-
grindet werden die Meinungen unter anderem mit dem nicht vorhandenen
Wettbewerb, der Bindung des Gaspreises an den Olpreis, sowie mit Spekula-

tionen an der Borse, wodurch die Preise in die Hohe getrieben werden.
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3. Wie bewerten Sie die Versorgungsqualitat (durchgehende Versorgung) des
Netzes (Verteilnetzbetreiber)?

e Mit der Versorgungsqualitat des Netzes sind die Unternehmen im Grof3en und

Ganzen zufrieden. Diese wurde auf einer Skala von 1 (schlecht) bis 10 (her-

vorragend) mit 8.6 beurteilt.

31



C

Industriebefragung 2009 E-CONTROL

4. Welche Prioritdt messen Sie den folgenden Faktoren bei?

Nachhaltigkeit

Qualitatder Energiequelle

Flexible Vertrage

10
unwichtig sehrwichtig

=
N
w
IN
(&l
o
~
")
©

Quelle: E-Control

e Das Thema Versorgungssicherheit ist ein wichtiger Faktor in den Unterneh-
men mit einem Mittelwert von 9.6. Weitere wichtige Faktoren fur die Unter-
nehmen sind der Preis (Mittelwert 8.7) und die Flexibilitat der Vertrage (Mittel-
wert 7.0).

e Als weniger wichtig wird die Qualitat der Energiequelle mit einem Mittelwert
von 6.3 beurteilt.
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5. Haben Sie MalBnhahmen zur Verringerung |Ihres Energieverbrauches getrof-

fen?

keine Angabe
NEIN 1%
7%

Quelle: E-Control 92%

e 92% der Unternehmen haben Mal3hahmen zur Verringerung des Energie-
verbrauchs getroffen.

e Es wurden Gebaude saniert, Dammungs- und Beleuchtungskonzepte erstellt
oder die Produktionsprozesse angepasst. Die MaRnahmen, die getroffen wur-
den, sind so breit gestreut und unterschiedlich, dass sie nicht in Gruppen ein-

geteilt werden kdnnen.
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VI. Frage zur Energiepolitik

1. Halten Sie die 20-20-20-Ziele der EU fur realistisch?

keine Angabe
5%

NEIN
64%

Quelle: E-Control

e Die 20-20-20 Ziele der EU halten 2/3 der Befragten Unternehmen fir nicht

realistisch.

e Teilbereiche werden von den Unternehmen als erreichbar eingestuft, das Ge-
samtpaket jedoch nicht. Insbesondere muissten von politischer Seite mehr An-
reize (Foérderungen) erfolgen und die MalRnahmen besser koordiniert werden.
Viele glauben, dass nicht alle Lander an einem Strang ziehen und dadurch die

Ziele nicht erreichbar sind.

e Auch die Unternehmen, die mit ja geantwortet haben, kntpfen an die Erfullung
der Ziele gewisse Bedingungen. Die Hauptforderungen in dieser Gruppe sind
eine Erh6hung der fossilen Energiepreise, sowie mehr gesetzliche Mal3nah-

men und Anreize fur Unternehmen bzw. Privatpersonen.
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e Die Unternehmen sind sich einig, dass die 20-20-20 Ziele eine gute Sache wa-

ren, die aber nur schwer zu realisieren sein werden.
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VII. Vergleich mit Gro3britannien

In Grol3britannien wurde zwischen November 2008 und Janner 2009 der ,npower
Business Energy Index* erhoben. Diese Befragung wird seit 2005 bei Klein- und Mit-
telbetrieben sowie bei GroRbetrieben durchgefiihrt. Bei Grol3betriebe wurden Unter-
nehmen mit einem Jahresverbrauch Uber 30 GWh befragt. Die Fragebdgen unter-
scheiden sich in einigen Punkten zum Fragenbogen der E-Control, einige Fragen
wurden jedoch dbernommen. In diesem Kapitel werden die deckungsgleichen Fra-

gen zwischen den zwei Landern verglichen.

Die Energiekosten sind bei 81% der Unternehmen in Grol3britannien gestiegen, wah-
rend es in Osterreich nur 42% der Unternehmen waren. Ein Grund fur den groRen
Unterschied konnte der Befragungszeitpunkt sein. Da die Befragung in Osterreich ein
halbes Jahr nach der britischen Befragung stattfand, konnte die Wirtschaftskrise hier

schon mehr Einfluss genommen haben.

Dadurch, dass fir eine groRere Anzahl von Unternehmen noch keine Anderung der
Preise spurbar war, gaben auch nicht viele Unternehmen eine Senkung der Mitarbei-
terzahl infolge einer Preisénderung an. Die Mitarbeiterzahlen wurden zwar teilweise
gesenkt, aber nicht aufgrund der Energiekostenanderungen, sondern aufgrund der
Wirtschaftskrise. Wahrend in Osterreich nur 14% der Unternehmen aus diesem
Grund die Mitarbeiterzahl reduzierten, waren es in Grof3britannien 30%. GroRere Un-
terschiede zwischen den zwei Landern gab es auch bei Produktivitdtsanderungen
aufgrund von Energiepreisanderungen. In GroR3britannien gaben 53% der Unterneh-
men an, dass ihre Produktivitat aufgrund der Preisanderungen sank, wahrend es in

Osterreich nur 32% waren.

Als grofdten der genannten Einflussfaktoren fur die Veranderung der Energiekosten
werden in beiden Landern die Preisschwankungen fiur fossile Energietrédger angese-
hen (5.7 in Osterreich bzw. 5.2 in GroRbritannien). Auch die andere Reihenfolge der
Faktoren deckt sich in beiden Landern. In GroR3britannien werden jedoch die einzel-
nen Komponenten etwas hoher bewertet.
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Das Thema Energieeffizienz und Senkung des Energieverbrauchs ist fur Unterneh-
men in Osterreich gegeniiber britischen Unternehmen wichtiger (8.3 zu 7.2). Da in
unserem Fragebogen bei der Messung der Energieeffizienz Mehrfachnennungen
moglich waren, kdnnen die Ergebnisse nicht verglichen werden. Jedoch kann gesagt
werden, dass es in Osterreich nur bei 13% der Unternehmen keine Beurteilung der

Energieeffizienz gibt, wahrend es in GroRRbritannien 27% der Unternehmen sind.

Bei der Beurteilung der MalRnahmen, die in den letzten sechs Monaten zur Senkung
des Energieverbrauchs gesetzt wurden, unterscheidet sich die Reihenfolge in den
zwei Landern. An erster Stelle liegt in Osterreich die Aufforderung an die Mitarbeiter
zu energieeffizienterem Verhalten (7.7). Danach folgen neue Maschinen und Tech-
nologien sowie die Installation eines Programms zur Verbrauchsiberwachung. Bei
den Grol3betrieben in Grol3britannien steht an erster Stelle Energieberatung und/oder
Aktionsplan. Als zweitwichtigste MalRnahme wurde die Veranderung der Raumwarme
bzw. Beleuchtungskonzepte gesehen. Danach folgen Installation eines Programms
zur Verbrauchsuberwachung und neue Maschinen bzw. Technologien. Bei den Klein-
und Mittelbetrieben steht die Abschaltung von nicht in Betrieb stehenden Anlagen an
erster Stelle. Die Wichtigkeit mit 7.7 ist der Spitzenwert. Auch sehr hoch bewertet
wurde die Aufforderung an die Mitarbeiter zu energieeffizienterem Verhalten sowie

die Installation von Programmen zur Verbrauchstiberwachung.
In Osterreich wiirden mehr Unternehmen gerne Beratung zu EnergieeffizienzmaR-

nahmen in Anspruch nehmen als in GroR3britannien. Auch die Bedeutung der Bera-

tungen liegt hoher.

Energieverwaltung und Steuerliche Abschreibungen von Reduktion / Verwaltung

Energieeffizienz Energiesparmaflinahmen von CO2-Emissionen
Berlgtung Bedeutung Beratung erwlinscht Bedeutung Berf:ltung Bedeutung
erwinscht erwinscht
Osterreich 69% 6,0 64% 6,5 30% 4,6
Grof3britannien 35% 4,2 13% 4,4 37% 4,4
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84% der britischen Grol3betriebe kdnnen ihre Energiekosten nach der Verwendung

aufsplitten, wahrend es in Osterreich nur 56% sind.

Bei der Reihenfolge zur Beurteilung der Mal3Bnhahmen zur Eindammung der Energie-
kosten stimmen die Unternehmen in beiden Landern am Anfang Uberein. An erster
Stelle steht die Aufforderung an die Mitarbeiter zu energieeffizienterem Verhalten.
Am zweitwichtigsten werden Energieberatung und/oder Aktionsplédne angesehen.
Auch die letzten beiden Platze in der Reihe decken sich wieder. Es handelt sich da-
bei um die MaRnahmen Verlagerung der Geschéaftstatigkeit nach Ubersee und mehr
Mitarbeiter, die von zu Hause aus arbeiten.

Wahrend in Grol3britannien 82% der Grol3betriebe eine Vollzeitkraft fir das Energie-
management beschaftigen, sind es bei den Osterreichischen Betrieben nur 23%.
Auch in der Anzahl von Unternehmen mit Prozessverwaltungssystemen unterschei-
den sich die beiden Lander stark (87% in GroRbritannien, 57% in Osterreich).

Die Technologien zur Eigenerzeugung, in die am wahrscheinlichsten investiert wird,
sind KWK-Anlagen bzw. Biomasse-Anlagen. Wéahrend in Grof3britannien die Photo-
voltaik-Anlagen am unwahrscheinlichsten sind, befindet sich diese Technologie in

Osterreich an dritter Stelle.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass sich die Herangehensweisen in Grol3-
britannien und Osterreich unterscheiden. Die Uberwachung der Prozesse ist in
GroRbritannien schon weiter entwickelt als in Osterreich. Hierzulande wird versucht,
die Mitarbeiter zum Energiesparen zu bewegen, bevor andere Aktionen eingeleitet
werden. Dies schlagt sich auch in der Anzahl der Unternehmen mit Prozessverwal-

tungssystemen nieder.
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VIIl. Zusammenfassung

Die wirtschaftliche Entwicklung beeinflusst die Ergebnisse dieser Umfrage wesent-
lich. Bedingt durch weniger Auslastung der Maschinen und teilweise Produktionsstill-
stand, wurde viel in EffizienzmalRnahmen investiert. Im Produktionssektor wurden
neue Maschinen angeschafft und neue Technologien entwickelt, um die Produkti-
onskosten zu senken und wieder effizienter zu werden. Die volle Wirkung der gesetz-
ten Mal3Bhahmen wird sich jedoch erst bei Vollproduktion zeigen. Die Energiepreisan-
derungen beeinflussen 1/3 der Unternehmen in ihrer Rentabilitdt. Auch auf die Wett-
bewerbsfahigkeit und die Preise der Produkte bzw. Dienstleistungen hatten die

Preisanderungen bei einer gréReren Anzahl von Unternehmen Einfluss.

Fast 80% der Unternehmen erwarten einen Anstieg ihrer Energiekosten in den
nachsten drei Jahren. Da viele Unternehmen zurzeit aber nicht voll ausgelastet sind,
Uberrascht dies auch nicht. Nur knapp 15% erwarten, dass durch Energiesparmal3-

nahmen die Kosten gesenkt werden kénnen.

Beim Thema Beratung sind die Unternehmen unterschiedlicher Meinung. Es gibt eine
Gruppe, die gerne jede nur mdgliche Beratung in Anspruch nehmen wirde, nach
dem Motto ,Jeder Tipp kann mich einen Schritt weiterbringen®. Eine zweite Gruppe
sucht sich gezielt externe Berater, die sie unterstitzen kdnnen. Die dritte Gruppe
setzt auf interne Auditoren, da ihre Prozesse fur externe Berater, die nur ,08/15" Be-

ratung anbieten, ihrer Meinung nach zu komplex sind.

Der Versorgerwettbewerb wird von den Unternehmen als sehr gering angesehen. Die
Angebote, die die Unternehmen bekommen, unterscheiden sich meist nur geringfi-
gig. Auch die Preise werden als wenig gerechtfertigt gehalten. Die niedrigen Preise
an der Borse waren fir die Unternehmen nur wenig spirbar. Ein mehrfach genannter
Grund fur nicht gerechtfertigte Preise ist der fehlende Wettbewerb bei den Lieferan-
ten. Weiters wurde oft die Koppelung des Gaspreises an den Olpreis angesprochen.

Diese sollte nach Meinung der Befragten aufgeltst werden.
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