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Verordnung der Energie-Control Austria liber den Wechsel, die Anmeldung, die
Abmeldung und den Widerspruch (Wechselverordnung 2014)

Der Osterreichische Gewerkschaftsbund dankt fir die Ubermittung des o.a.
Verordnungsentwurfes und erlaubt sich, wie folgt Stellung zu nehmen:

Gemal § 76 Abs 7 Elektrizitatswirtschafts- und —organisationsgesetz 2010 (EIWOG 2010)
und § 123 Abs 7 Gaswirtschaftsgesetz 2011 (GWG 2011) ist die Regulierungsbehoérde
ermachtigt, im Bereich des Lieferanten- bzw. Versorgerwechsels relevante Verfahren
durch Verordnungen zu regeln. Mit den beiden Wechselverordnungen fur den Strom- und
Gasbereich aus dem Jahre 2012 erfolgten aufgrund der Automatisierung des
Wechselprozesses - durch Einrichtung einer Wechselplattform durch die
Verrechnungsstelle - bereits wesentliche Anderungen.

Mit dem vorliegenden Verordnungsentwurf werden nunmehr Anpassungen im
Zusammenhang mit dem Fristenlauf sowie mit der Umsetzung der neuen gesetzlichen
Vorgaben {ber den Online-Wechsel durchgefiihrt. Durch die Automatisierung des
Wechselprozesses sowie der neu geschaffenen Moglichkeit des Online-Wechsels soll der
Lieferantenwechsel fiir die Konsumentinnen wesentlich einfacher und schneller
vorgenommen werden kdnnen.

Der Osterreichische Gewerkschaftsbund nimmt den Entwurf dem Grunde nach zur
Kenntnis, verweist allerdings darauf, dass bei der elektronischen Ubertragung von
personlichkeitsbezogenen Daten ein effektiver Datenschutz dringend erforderlich und
daher diesbeziglich noch nachzubessern ist.

Johann-Béhm-Platz 1 Internet: www.oegb.at ZVR Nr. 576439352 BAWAG, Konto Nr. 01010-225-007
A-1020 Wien E-Mail: oegb@oegb.at DVR Nr. 0046655 BLZ 14000
Telefon +43 1 534 44 DW ATU 16273100 IBAN AT211400001010225007

Telefax +43 1 534 44 DW BIC: BAWAATWW



Um der Bedeutung des Datenschutzes gerecht zu werden, wird vorgeschlagen, dass bei
den Bestimmungen zur Willenserklarung (§ 4) und zur Vollmachterteilung (Punkt 1.2. in
. der Anlage) ausdriicklich auf die Einhaltung des Datenschutzes verwiesen wird.
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