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Sehr geehrte Damen und Herren!

Zu dem Entwurf der im Betreff ndher bezeichneten Verordnung wird seitens des
Landes Wien wie folgt Stellung genommen:

Grundsatzlich wird angemerkt, dass der vorliegende Entwurf das am 29.04.2014 be-
schlossene Verbraucherrechte-Richtlinie-Umsetzungsgesetz unberiicksichtigt lasst.
Die darin vorgesehenen Fristen (beispielsweise des Fern- und Auswirtsgeschéfte-
Gesetzes) sind nicht mit dem Fristenablauf der WechselVO abgestimmt. Es wird da-
her die entsprechende Beriicksichtigung des Verbraucherrechte-Richtlinie-
Umsetzungsgesetzes in den Bestimmungen der Wechselverordnung angeregt.

Weiters wird angemerkt, dass sich die gegenstandliche Verordnung auf die Optimie-
rung der Prozesse und Anpassung von gesetzlichen Anderungen beschranken sollte.
Dariiber hinausgehende Prozessanderungen des Systems erscheinen kontraproduk-
tiv, da sie das seit der letzten Novelle eingespielte und funktionierende System be-
einflussen und erneute Umstellungskosten verursachen.
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Vielmehr kénnte diese Novelle genutzt werden, um durch die Anpassung rechtlicher
Rahmenbedingungen ein funktionierendes System fiir den Wechselprozess zu errei-
chen.

Die Notwendigkeit von Fristverkiirzungen sollte - sofern diese ohne Gefahr fiir die
Systemstabilitat bleiben - erst mittelfristig iberlegt werden.

Zu Punkt 2.2.1 des Anhangs:

Eine Verkirzung der Frist zur Einleitung des Wechsels, die sich vor allem dadurch
ergibt, dass die Zeit fiir Zahlpunktidentifikation und Bindungs- und Kiindigungsfristab-
frage in die 12 Arbeitstage nunmehr einbezogen werden soll, erscheint problema-
tisch und in der Praxis nicht umsetzbar.

Dies zum einen, da auch diverse andere Fristen, wie beispielsweise die 14-tagige
Kindigungsfrist des Vertrages mit dem bisherigen Lieferanten oder sonstige auf Sei-
ten des Lieferanten alt, des Lieferanten neu und des Netzbetreibers im Wechselpro-
zess vorgesehene Fristen zu beachten sind, zum Anderen, weil die fristgerechte Ein-
gabe in die Wechseldatenbank vor allem bei einem Wechsel eines GroRkunden (bei-
spielsweise Hausverwaltung) mit mehreren Zahlpunkten sehr schwierig wiére.

Angeregt wird daher die Belassung der bisherigen Frist von 12 Arbeitstagen sowie
die Einfihrung eines flexiblen Zustellzeitraums der Datensatze iber die Wechsel-
plattform von 3 - 5 Tagen ohne Einfluss auf sonstige Fristenlaufe.

Dadurch kénnte gewahrleistet werden, dass bei einem Wechsel eines GroRkunden
mit einer hohen Anzahl an Zahlpunkten die Daten der Z&hlpunkte nicht ausschlie-
lich innerhalb eines Tages in die Wechseldatenbank eingetragen werden miissen.
Ein flexibler Zustellzeitraum lage im Interesse der Endkunden mit einem fixen Belie-
ferungswunsch und es kénnte der Wechsel fir alle Zahlpunkte gemeinsam am sel-
ben Tag vorgenommen werden.

Der fixe Wechselstichtag wiirde beibehalten werden, jedoch waren die fiir die diver-
sen Zustellungen zwischen Lieferant alt, Lieferant neu und Netzbetreiber vorgesehe-
nen Fristenlaufe flexibler gestaltet.



==

Vorgeschlagen wird somit Punkt 2.2.1. Abs. 1 und 2 wie folgt abzuéndem:

.Der neue Lieferant kann den vom Netzbetreiber durchzufilhrenden Wechsel im ei-
gentlichen Sinn frihestens 12 Arbeitstage und-spétestens7-Arbeitstage vor dem be-
absichtigten Wechseltermin beim Netzbetreiber einleiten.

Der Wechseldatensatz kann in Féllen, in denen mit dem Endverbraucher ein Wech-

seltermin ausdriicklich vereinbart ist. bis zu 5 Arbeitstage vor dem fiir die Einleitung

des Wechsels im eigentlichen Sinn vorgesehenen Arbeitstag iibermittelt werden.

Zu Punkt 2.2.3. des Anhangs:

Zur Klarstellung und im Hinblick auf den Gleichklang mit dem Strombereich wird an-
geregt, bei Kunden ohne Standardlastprofil auch im Gasbereich auf das gemessene
Lastprofil anstelle des ,Vorjahresverbrauchswertes” abzustellen und den Punkt 2.2.3
wie folgt abzuandern:

.Bei Endverbrauchern mit intelligenten Messgeraten oder Lastprofilzdhlern Ver-

brauchswerte das gemessene Lastprofil der letzten 24 vollen Kalendermonate vor

dem Wechseltermin“.

Im Punkt 2.2.3 sollte weiters in der Wechselinformation des Netzbetreibers an den
neuen Versorger (fir den Gasbereich) die Zuordnung zum Bilanzierungsregime ent-
halten sein (stunden- oder tagesbilanziert).

Zu Punkt 3.2.1. des Anhangs:
Angeregt wird, die Frist fir die Bekanntgabe eines Lieferanten wie bisher bei einma-
lig 5 Arbeitstagen zu belassen, da hier ein Versaumnis des Endverbrauchers vorliegt.

Zu Punkt 3.3.4 und Punkt 3.4 des Anhangs:
Es wird angeregt Punkt 3.3.4 und 3.4 des Anhangs entsprechend anzupassen, da
gemaR Gaswirtschaftsgesetz 2011 (GWG 2011) vor der Gewéhrung des Netzzu-

gangs durch den Verteilernetzbetreiber eine positive Priifung und Riickmeldung des
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Verteilergebietsmanagers erforderlich ist. Dies betrifft Lastprofilzahler-Kunden und
Standardlastprofil-Kunden, die sich in einer Engpassregion befinden. Daher sollte in
Punkt 3.3.4 nicht generell fir Standardlastprofil-Kunden eine Frist von nur 48 Stun-
den vorgesehen werden. Des Weiteren ist gemaR Punkt 4.2.1 der geltenden ,Allge-
meinen Bedingungen des Verteilergebietsmanagers des Marktgebiets Ost fiir die
Vertragsbeziehung zu Verteilernetzbetreibern im Marktgebiet Ost (AB VGM-Netz)*
vor der Genehmigung von Netzzugangsantragen leistungsgemessener Endverbrau-
chern die Zustimmung des Verteilergebietsmanagers einzuholen. Ergeht innerhalb
der vorgesehenen Frist nach Ubermittiung des Netzzugangsantrages keine Nachricht
des Verteilergebietsmanagers an den Verteilernetzbetreiber ist der entsprechende
Prozess vom Verteilernetzbetreiber abzubrechen.

Diese Vorgaben waren im Punkt 3.4 der WechselVO sowie in der Prozessausgestal-
tung in der technischen Dokumentation zur WechselVO zu beriicksichtigen.

Die anteilige Priffrist des Verteilergebietsmanagers wird in den AB VGM-Netz fest-
gelegt und betragt derzeit 32 Stunden. Einhergehend mit der Verldngerung der Neu-
anmeldungsfrist von 48 auf 96 Stunden sollte die Frist fur die Netzzugangspriifung
fur leistungsgemessene Endverbraucher sowie Standardlastprofil-Kunden in Eng-
passregionen durch den Verteilergebietsmanager in Zukunft auf 80 Stunden erweitert
werden.

Angeregt werden daher folgende Ergdanzungen in Punkt 3.3.4 und Punkt 3.4 des An-
hangs:

»3.3.4 Netzzugangspriifung im Gasbereich fiir Anlagen auf3er Betrieb

Im Gasbereich gilt fiir die Rickmeldung fiir Anlagen auRer Betrieb aufgrund einer
Netzzugangspriifung gem § 28 Abs 3 Z 9 GWG 2011 eine Frist von héchstens 96
Stunden fiir bereits hergestellte Netzanschliisse. Fir Endverbraucher mit Standard-
lastprofil, ausgenommen in_zwischen dem Verteilergebietsmanager und dem be-

troffenem Netzbetreiber vereinbarten Engpassregionen (siehe dazu 3.4). gilt bei au-

Rer Betrieb stehenden Anlagen fiir die Netzzugangspriifung eine Frist von héchstens
48 Stunden.



o

3.4 Netzzugangspriifung im Gasbereich fiir Anlagen in und auRer Betrieb
Mit Einleitung der Anmeldung wird im Gasbereich sowohl fir Anlagen in Betrieb als
auch auBer Betrieb auch die Prifung des Netzzugangs durch den Netzbetreiber ge-
startet. Der Netzbetreiber hat die Netzzugangspriifung mit dem Verteilergebietsma-
nager abzustimmen. Fir leistungsgemessene Endverbraucher und Endverbraucher

mit Standardlastprofilen in zwischen dem Verteilergebietsmanager und dem betroffe-
nem Netzbetreiber vereinbarten Engpassregionen ist das Priifungsergebnis als ne-

gativ_zu qualifizieren, wenn die Zustimmung des Verteilergebietsmanagers nicht
fristgerecht beim Verteilernetzbetreiber eintrifft. Fallt die Prifung des Netzzugangs

negativ aus, ist die Anmeldung abzubrechen und eine entsprechende standardisierte
Meldung an alle Beteiligten zu senden. Nach Beseitigung der Griinde fiir die Ableh-
nung gem § 33 Abs. 1 GWG 2011 kann die Anmeldung neu gestartet werden.*
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