Einfach die richtige Energie. (\J) OEkOStrom

oekostrom Vertriebs GmbH, Mariahilferstrake 120, 1070 Wien

Energie-Control Austria
Rudolfplatz 13a
1010 Wien

Wechselverordnung Strom 2012-Begutachtung

(It. Begutachtungsentwurf vom 30.03.2012) 16.April 2012

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fur die Zusendung der ,Wechselverordnung Strom 2012" vom 30.03.2012 und
die Mdglichkeit Stellung dazu zu nehmen.

Verordnung:

Anwendungsbereich

81: Wir begrlfien es, dass alle Bereiche und Ablaufe des Lieferantenwechsels, der
Neuanmeldung, der Abmeldung und des Widerspruchs gemaR § 80 Abs. 2 EIWOG 2010
durch die E-Control Austria geregelt werden sollen.

Inkrafttreten und AuBerkrafttreten

§7. (1) Wir begrtfRen ein rasches Inkrafttreten und eine schnelle Umsetzung der
Verordnung. Jedoch sehen wir den 02.01.2013 fir das Inkrafttreten dieser Verordnung und
die daraus folgende Umsetzung als schwer durchftihrbar. Grund dafir ist, dass wir nur
wenige Informationen Uber die technischen Gegebenheiten der Wechselplattform haben.

Anhang:

1. Grundsatze
1.1 Bearbeitungsdauer

Absatz 1 u. 2: Es ist verwirrend, dass die Bearbeitungsdauer in Stunden, Arbeitstagen und
Wochen angegeben wird. Als Hochstfristen werden im Anhang immer Arbeitstage
herangezogen. Daher sollten die Hochstfristen grundsatzlich immer in Arbeitstagen
angegeben werden.

1.2 Vollmacht
Absatz 7: Aus unserer Sicht ist die Ubermittlung der Vollmacht bei einer Abmeldung nicht
notwendig.
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2. Lieferantenwechsel
2.1.1 Zahlpunkt- und Endverbraucheridentifikation beim Netzbetreiber

Bei erfolgreicher Identifikation des Endverbrauchers durch den Netzbetreibers, sollte
zusétzlich auch das Lastprofil an den neuen Lieferanten Gbermittelt werden. Wir finden das
wichtig, um zu erkennnen ob es sich um eine Bezugs- oder Einspeiseanlage handelt.

2.2.1 Priifung auf Verfahrensiiberschneidungen

Standardisierte Meldungen sollten in den ,,Sonstigen Marktregeln" spezifiziert werden. Die
Meldung ,,Endverbraucher nicht identifiziert" oder ,Endverbraucher nicht eindeutig
identifiziert" ist nicht ausreichend und sollte mit einer ergdnzenden Bemerkung versehen
werden. (zB. Kunde verstorben, Kunde nicht im Netzgebiet,...)

3. Neuanmeldung
3.1.2 Durchfiihrung der Neuanmeldung (Tabelle)

Die in der zweiten Zeile der Tabelle angeflihrte Standartisierte Meldung , Aufrechter
Energieliefervertrag an der Anlagenadresse vorhanden” ist zu streichen. Denn sobald sich
in einer Neuanlage ein neuer Endverbraucher anmelden méchte sollte dies auch mdglich
sein.

5. Abmeldung
5.2 Beendigung des Energieliefervertrages aus anderen Griinden

Absatz 2: FUr uns ist unklar warum die Standartisierte Meldung ,Energieliefervertrag
aufgrund Versorgung in letzter Instanz” flr den Netzbetreiber wichtig ist.

Wir bitten Sie um Berlcksichtigung unserer Anmerkungen.
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Leitung Kundenservice Wechselmanagement
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