und 5 angefiihrten Nichtverfugbarkeitswerte tberschritten werden. Aufterdem liegt
kein préazises Konzept vor wie Naturgewalten in den Kennzahlen bericksichtigt
werden.

zu § 9 (Datentiibermittlung, -bereitstellung und —sicherheit):

Diese Bestimmung ist ganzlich abzulehnen! Abgesehen von der mangelnden De-
terminierung ist nicht ersichtlich, welchen Nutzen ein derartiger Pauschalverweis
nach sich zieht!

Uberdies wird darauf hingewiesen, dass die kritisierte Bestimmung auch in der
Gasnetzdienstleistungsqualitdts-VO nicht enthalten ist.

zu § 10 Abs. 2 (Ermittlung des Z&ahlerstandes):

Die Verpflichtung zur Ankiindigung der Ablesung der Messeinrichtungen gegen-
tber allen Netzbenutzern ist mit dzt. noch nicht naher bezifferbaren Mehrkosten
verbunden und wird aus unserer Sicht abgelehnt. Uberdies ist dieser Punkt ohne-
hin abschlieRend in den ABVN geregelt.

zu § 11 (Termineinhaltung):

In diesem Zusammenhang ist darauf hinzuweisen, dass die Verpflichtung zur Be-
kanntgabe eines Zeitfensters von 2 Stunden einen nicht vertretbaren Mehrauf-
wand fur den Netzbetreiber nach sich zieht. Bei Einhaltung der Zeitfenster von 2
Stunden fur Ablesungen ist es nicht moglich die gleiche Anzahl von Ablesungen
pro Tag wie derzeit durchzuftihren. Dieses Vorgehen ware héchst ineffizient!!!

zu § 12 Abs. 3 (Kundeninformation und Beschwerdemanagement):

Die Informationspflicht im Falle einer Beschwerde ist unseres Erachtens nicht er-
forderlich, weil der Netzbenutzer ohnehin regelmafig im Informationsblatt Gber die
Méglichkeit zur Einleitung und die Modalitat eines Schlichtungsverfahrens infor-
miert wird.

zu § 12 Abs. 4:

Die online-Verfugbarkeit wird erst nach Implementierung der erforderlichen Sys-
teme (Abfrage von Verrechnungsdaten benétigen Sicherheitsstandards &hnlich
Netbanking- Systemen) maéglich sein. Diese Systemumstellung ist mit einem ad-
ministrativen und finanziellen Mehraufwand verbunden.

Besonders bedenklich und daher abzulehnen ist die Bestimmung betreffend der
Ubermittiung dieser Daten bei fernmiindlicher Anfrage — eine Ubermittiung derart
sensibler Kundendaten kann ausschlieflich auf Basis einer schriftlichen Anfrage
des Netzbenutzers erfolgen!

zu § 15 Abs 1 (Uberwachung der Einhaltung der Standards):
Die Verpflichtung zur Veréffentlichung der in § 15 Abs 1 angefiihrten Kennzahlen
ist nicht nachvollziehbar, da z.B. durchschnittl. Bearbeitungsdauern von Prozes-

3

Netz

KELAG Netz GmbH
Arnt 2
Postfach 200

9020 Klagenfurt
Osterreich

Geschéftsfiihrung:
Dipi.-Ing. Herbert Fuchs

FN 246961 d

Gerichtsstand Klagenfurt
UID-Nr.: ATU 57967588
11037

Bankverbindung:

Unicredit Bank Austria AG
BL.Z: 12000

Konto-Nr.: 52852 050 008
BIC/SWIFT: BRAUATWW
IBAN:

AT10 1200 0528 5205 0008



Energie-Control Austria
9 u Dr. Alfred Waltritsch

Rudolfsplatz 13a Zentrale
Arnulfplatz 2
1010 Wien 9020 Klagenfurt

T +43(0)5 0525 -1365
F +43(0)5 0525 -1596

. E office@kelagnetz.at
per E-Mail: gnd-strom@e-control.at www.kelagnetz at

31. Oktober 2012

Begutachtungsentwurf NetzdienstleistungsVO Strom 2012, END-VO 2012

Sehr geehrte Damen und Herren!

Bezug nehmend auf den o.a. Begutachtungsentwurf erlauben wir uns aus Sicht
der KELAG Netz GmbH nachfolgende Stellungnahme abzugeben:

Vorab ist festzuhalten, dass die aufgrund der vorliegenden Verordnung verursach-
ten Mehrkosten, welche durch den zusatzlichen administrativen Aufwand und die
Errichtung automatisierter Erfassungssysteme bedingt sind, seitens der Regulie-
rungsbehérde entsprechend anzuerkennen sind!

Im Einzelnen dirfen wir zum VO-Entwurf Folgendes festhalten:

zu § 2 Abs. 1 Zif. 6 (Begriffsbestimmung)

Die Formulierung von ,regional auRergewdhnliche Ereignisse” lasst auch unter
Einbeziehung der Erlauterungen einen groRRen Interpretationsspielraum zu. Die
Ausrufung einer lokalen Krisensituation durch Burgermeister und Landeshaupt-
mann erfolgt selten und hangt von anderen Ursachen (z.B. Personenschaden,
Bedrohung von Siedlungsgebieten) ab, welche nur bedingt auf Anlagen des Netz-
betreibers umzulegen sind.

Die Anwendung von Major-Event-Days ist deshalb vorzuziehen. Diese ermdgli-
chen Uber ein mathematisches Modell eine prazisere und vor allem gerechtere
Berticksichtigung von auRergewdhnlichen Ereignissen.

zu § 3 Abs. 1 (Netzzutritt):

Die Frist zur Ubermittlung eines schriftlichen Kostenvoranschlages sollte von ,14
Tagen* auf ,10 Arbeitstagen” abgeandert werden, damit im Zusammenhang mit
Feiertagen eine gewisse Flexibilitat gewahrleistet ist und dem Netzbetreiber eine
ausreichende Dauer fir die sorgfaltige Bearbeitung der Kundenanfrage zur Verfu-
gung steht.
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Eine derartige Regelung wirde nicht nur dem dzt. in Diskussion stehenden Ent-
wurf der ABVN-Strom folgen, sondern entspricht auch den in der Wechsel-VO
(inkl. Anhang) getroffenen Festlegungen.

Dasselbe gilt im Ubrigen fir weitere Bestimmungen des VO-Entwurfes (§ 3 Abs. 2,
§ 4 Abs. 1).

zu § 3 Abs. 3 Zif. 4 (Netzzutritt):

Der Haushaltskunde ist gem. § 7 Abs. 1 Zif. 25 EIWOG ,ein Kunde, der Elektrizitét
fiir den Eigenverbrauch im Haushalt kauft; dies schlie8t gewerbliche und berufli-
che Tétigkeiten nicht mit ein".

Da der Netzbetreiber nicht in der Lage ist, regelmaRig zu Uberprufen, ob der Netz-
benutzer auch gewerbliche oder anderweitige berufliche Tatigkeiten austibt (durch
die die Qualifikation als Haushaltskunde verloren gehen kénnte) wére in der vor-
liegenden Verordnung eine konkrete Definition vonnéten (z.B. Netzbenutzer, die
gem. standardisiertem Lastprofil als Haushaltskunde kategorisiert sind).

zu § 4 Abs. 2 Zif. 4 (Netzzugang):

In Verbindung mit den obigen Ausfilhrungen musste weiters festgelegt werden,
dass die Einstufung der Netzbenutzer in Haushalt, Gewerbe, Landwirtschaft bzw.
Einspeiser aufgrund der Angaben des Netzbenutzers erfolgt, welcher auch dies-
beziigliche Anderungen umgehend dem Verteilernetzbetreiber mitzuteilen hat.

zu § 5 Abs. 2 (Netzrechnungslegung):

Wenn umfangreichere Erhebungen zur Korrektur in den Systemen des Netzbe-
treibers vorzunehmen sind, ist die Frist von zwei AT eindeutig zu kurz bemessen
Wir treten dafiir ein, die Frist gemaR dem dzt. Entwurf der ABVN-Strom auf 10 AT
festzulegen.

zu § 6 Abs. 3 (Abschaltung und Wiederherstellung des Netzzugangs):

Auch hier ist keine klare Abgrenzungsdefinition gegeben, weil die Einstufung
durch den Netzbetreiber nicht nach den Kategorien ,Haushaltskunde® bzw. ,Klein-
unternehmen* erfolgt, sondern jeweils nach zugeordnetem Lastprofiltyp.

Im Falle der (verzégerten) Abschaltung fehlt jegliche Regelung, wem die - bis zur
Abschaltung — gelieferte Energie anzulasten ist?!

GemaR Wechsel-VO Pkt 4.3 gibt der Energielieferant dem Netzbetreiber das Da-
tum bekannt, ab welchem er seine Lieferung einstellt. Wenn dieses Datum vor
einem Wochenende liegt und der Netzbetreiber erst am Montag abschalten darf,
ist der Lieferant nicht verpflichtet den Kunden einige Tage langer zu beliefern.

zu § 7 Abs 4 und 5 (Versorgungsunterbrechungen)
Die Festlegung einer Obergrenze der Nichtverflgbarkeit ist fir uns nicht akzepta-
bel. Durch Naturgewalten (Lawinen, Stirme, Unwetter) kénnen die in § 7 Abs. 4
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Netz

sen oder die Anzahl von Antragen eine geringe Aussagekraft hinsichtlich einer
Dienstleistungsqualitat besitzen.

Ebenfalls abgelehnt wird die Veréffentlichung von Nichtverfugbarkeitskennzahlen.
Dies kann hinsichtlich der wirtschaftlichen Wettbewerbsfahigkeit einen regionalen
Nachteil bedeuten.

zu § 15 Abs 2 (Uberwachung der Einhaltung der Standards):

Eine Reduzierung der zeitlichen Dauer auf 1 Sekunde, ab welcher eine Erfassung
von Unterbrechungen durchzufiihren ist, wird von uns abgelehnt.

Im Bereich von Unterbrechungen unter 3 Minuten tritt vor allem die Automatische
Wiedereinschaltung (AWE) auf, deshalb ist der zusatzliche Informationsgehalt zu
hinterfragen. Im Rahmen der Ausfall- und Stérstatistik werden bislang Unterbre-
chungen von mehr als 3 Minuten (vereinbarter Wert zwischen OE und ECA) er-
fasst —dies erschient von unserer Seite als ausreichend.

zu § 15 Abs 3 Zif. 2 (Uberwachung der Einhaltung der Standards):

Ein verpflichtender Vollausbau von Dip-Messungen in Umspannwerken wird von
uns abgelehnt. Dips stellen nur fur GroRkunden mit aufwendigen Fertigungspro-
zessen (Halbleiter, Papier, Chemie, Automobil,...) ein Problem dar, da automati-
sierte Vorgéange auf Spannungseinsenkungen sehr sensibel reagieren. Diese An-
forderungen kénnen aber ohnedies nur mittels einer betriebseigenen USV-Anlage
erfullt werden.

Es wird daher vorgeschlagen 10 % der Umspannwerke je Verteilernetzbetreiber
mit Messungen zur Erfassung von Dips und Swells auszustatten. Die Auswahl
sollte reprasentativ fur das gesamte Netzgebiet erfolgen. Die Messergebnisse
sollen nach drei Jahren evaluiert werden und von ECA und den Verteilnetzbetrei-
bern bzw. OE gemeinsam beurteilt, ob ein weiterer Ausbau notwendig ist.

Wir bitten um Berlicksichtigung unserer Stellungnahme!

Mit freundlichen Grif3en

KELAG Netz GmbH
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