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Vorwort

Sehr geehrte Konsumentinnen und Konsumenten,

die sichere Versorgung mit elektrischer Energie und Erdgas ist ein wichtiges Ziel der euro-
paischen und der Osterreichischen Energiepolitik. Versorgungssicherheit bedeutet, dass
Energietrager rund um die Uhr und zu verbraucherfreundlichen Preisen auf dem Markt zur
Verflgung stehen. Genau genommen bedeutet Versorgungssicherheit, dass Elektrizitats-
verbraucher (elektrische) Energie mit definierter Qualitat beziehen kénnen, zu dem Zeit-
punkt, zu dem sie diese bendtigen, und zu kostenorientierten und transparenten Preisen.

Osterreich zahlt - was die Versorgungssicherheit mit Strom betrifft - weltweit zu den Lan-
dern mit der héchsten Versorgungssicherheit. Dies bestatigt auch die neueste Ausfalls- und
Stérungsstatistik der E-Control aus dem Jahr 2010. So ist Elektrizitat in Osterreich nahezu
100% der Zeit verflgbar. Im Vergleich mit einzelnen anderen europadischen Landern zeigt
sich, dass Osterreich - wie schon in den Jahren zuvor - mit seiner Bilanz im Spitzenfeld liegt.

Auch im Gasbereich ist Osterreich fiir den Fall einer Versorgungsstdrung bestens geriistet.
Der Gasstreit zwischen Russland und der Ukraine im Janner 2009 hat dabei einmal mehr
die Frage nach der Versorgungssicherheit aufgeworfen und die Wichtigkeit europaweit
verbindlicher Regelungen untermauert, um Versorgungsstorungen bewaltigen zu kénnen.
Diese Regelungen sind seit Mitte 2010 Realitat. Da die Vorgaben der neuen Gasversor-
gungssicherheits-Verordnung in weiten Teilen an das 6sterreichische System angelehnt
waren, hat Osterreich vergleichsweise wenig Umsetzungsbedarf und wird letztlich ein
noch héheres Niveau an Versorgungssicherheit erreichen.

Als Regulierungsbehdérde fur den Strom- und Gasmarkt hat die E-Control insbesondere
auch die Aufgabe, langfristig die zuverlassige und sichere Versorgung mit Elektrizitat und
Erdgas zu gewahrleisten und gemeinsam mit allen Betroffenen Vorkehrungen fur mogli-
che Versorgungsengpasse zu treffen.

Die vorliegende Broschiire soll einen Uberblick Giber die wesentlichen Aspekte der Versor-
gungssicherheit geben und die wichtigsten Fragen zu diesem Thema beantworten.

DI Walter Boltz %
Geschaftsfliihrer der E-Control GmbH
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Was versteht man unter Versorgungssicherheit?

Der Uberbegriff Versorgungssicherheit umfasst alle Bereiche von der ,Entstehung“ bis
zum ,Verbrauch® der Energie. Einerseits missen Strom bzw. Gas in ausreichenden Men-
gen verfugbar sein, andererseits braucht es auch die notwendige Infrastruktur, um die
Energie von A nach B beférdern zu kdnnen. Versorgungssicherheit ist gegeben, wenn die
Kunden, wann immer der Bedarf besteht, die Energie mit definierter Qualitdt und zu trans-
parenten und marktorientierten Preisen beziehen kénnen.

STROM MUSS FLIESSEN.

Die Versorgungskette bei Strom erstreckt sich von den Primarenergietragern (Wasser,
Gas, Wind, Kohle, Biomasse, Sonne usw.) Uber Kraftwerke und Stromnetze bis zu den
Kunden, die an das Netz angeschlossen sind.
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Quelle: Smart Grids Strategic Deployment Document, www.smartgrids.eu
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Um den fur eine sichere Stromversorgung bendtigten Strom erzeugen zu kdnnen, missen
zuerst ausreichende Primarenergietrager zur Verfligung stehen. Weiters sind ausreichen-
de Kraftwerkskapazitaten notwendig, um aus diesen Primarenergietragern die elektrische
Energie zu erzeugen und schlieflich werden Stromnetze ben6étigt, Uber die der Strom zu
den Kunden transportiert wird.

GAS DARF KEINE PAUSE MACHEN.

Eine sichere Gasversorgung beginnt bei der Produktion des Gases, umfasst die Zwischen-
lagerung in unterirdischen Gasspeichern und den Transport tber Fernleitungs- und Ver-
teilnetze bis hin zur Ubergabe an den Endverbraucher. Die sichere Verwendung in seinem
Gasverbrauchsgerat hat der Gaskunde selbst zu gewahrleisten und sie ist durch entspre-
chende Regelungen (Herstellervorgaben, Landesgasgesetze usw.) vorgegeben.

VERSORGUNGSKETTE GAS

Zugang zur Infrastruktur in der Wertschopfungskette
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Versorgungssicherheit bei Erdgas wird also einerseits durch eine ausreichende Verflgbar-
keit von Erdgas und andererseits durch die vorhandene Infrastruktur, welche zum Beispiel
fUr den Transport zum Endverbraucher notwendig ist, bestimmt.

Darum kommt nicht nur der sicheren und zuverlassigen Anlieferung von Erdgas nach Os-
terreich eine entscheidende Rolle zu, sondern auch der inlandischen Produktion, den vor-
handenen Gasspeichern sowie den Transport- und Verteilnetzen.

oy
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Wie sicher ist die Energieversorgung in Osterreich?

Der Begriff ,Energieversorgungssicherheit” bezieht sich auf alle genannten Aspekte: Auf
die Verfugbarkeit der Energietrager, den sicheren Betrieb von Netzen und Kraftwerken,
die Qualitat der gelieferten Energie sowie die Zuverlassigkeit (d.h. wie oft und flr wie lan-
ge wurde die Energieversorgung unterbrochen).

STROMSITUATION IN OSTERREICH: ALLES DA, WO ES HINGEHORT.

Im Jahr 2009 wurden in Osterreich 66 TWh elektrische Energie verbraucht, gleichzeitig
erzeugten die Osterreichischen Kraftwerke 69 TWh. Davon entfallen rund zwei Drittel auf
Wasserkraft und andere erneuerbare Energietrager - zum Vergleich entsprechen diese
69 TWh etwa 65 Kraftwerken Freudenau in Wien.

Auch in Zukunft - so die Prognose der E-Control - ist die Deckung der Nachfrage nach
Strom in Osterreich gut abgesichert. Neben der Deckung der Nachfrage durch eigene Er-
zeugung ist auch die Netzsituation in Osterreich (iberdurchschnittlich gut und liegt, im
Vergleich zu anderen EU-Landern, im europaischen Spitzenfeld.

JAHRLICHE NICHTVERFUGBARKEIT DER STROMVERSORGUNG IN MITTELSPANNUNGSNETZEN
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Abbildung: Jahrliche Nichtverfligbarkeit (,ungeplant“) der Stromversorgung in Mittelspannungsnet-
zen in einzelnen europdischen Landern aufgrund von stérungsbedingten Versorgungsunterbrechun-
gen (Basis Netzkunden - SAIDI, nur fiir Osterreich auch Basis Trafoleistung - ASIDI;

Quelle: Bericht Ausfalls- und Stérungsstatistik E-Control
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Strom und Sicherheit gehéren zusammen.

Strom ist nicht sichtbar, nur seine Wirkung: Das Licht leuchtet, die Kochplatte gliiht, der
Motor dreht sich usw. Fir den personlichen Schutz ist in den meisten Anlagen ein Fehler-
stromschutzschalter eingebaut. Dieser Uberprift, ob Strom den gewollten Weg durch die
Leitungen und Gerate nimmt oder ob es zu einem Fehler (Kurzschluss) gekommen ist und
der Fehlerstromschutzschalter die Anlage abschalten soll.

Was tun bei Versorgungsunterbrechung?

1. Situation abklaren - versuchen Sie festzustellen, ob auch Ihre Nachbarn von der Unter-
brechung betroffen sind.

2. Wenn auch andere Haushalte betroffen sind, kontaktieren Sie Ihren Netzbetreiber. Er
ist flr die Stérungsbehebung zustandig.

VERSORGUNGSUNTERBRECHUNG NACH DEN URSACHEN

geplant ungeplant
0,613527035 0,386472965

Atmospharische Einwirkungen
ohne Naturkatastrophen
0,183856071

Fremde Einwirkungen
0,078506831

Netzbetreiber intern
0,112853569

Versorgungsausfall/Rickwirkung
0,011256494

Abbildung: Versorgungsunterbrechungen nach den Ursachen (laut Ausfalls- und Stérungsstatistik 2009)
Quelle: E-Control

GASSITUATION IN OSTERREICH: DER MIX MACHT’S.

Die Erdgasaufbringung in Osterreich baut neben der inlandischen Erdgasproduktion, die
etwa ein Funftel des Jahresverbrauchs abdeckt, im Wesentlichen auf drei Importquellen
auf: Russland, Deutschland und Norwegen.

Zum Ausgleich der Schwankungen des jahreszeitlichen Verbrauchs, zur Abdeckung von
Verbrauchsspitzen sowie fiir den Fall verminderter Anlieferung stehen in Osterreich grofe,



unterirdische Erdgasspeicher zur Verfiigung. Derzeit fassen Osterreichs Erdgasspeicher
ungefahr 4,5 Mrd. m3, was in etwa der Halfte des Osterreichischen Jahresverbrauchs ent-
spricht. Zusatzlich sind neue Speicheranlagen in Bau, wodurch die Versorgungssicherheit
weiter optimiert wird.

Von den 8,39 Mrd. m3 Erdgas, die 2009 in ganz Osterreich verbraucht wurden, konnten
1,53 Mrd. m3 im Inland produziert werden. Anhand der Import- und Exportzahlen ist er-
sichtlich, dass jahrlich beinahe 5-mal so viel Erdgas nach Osterreich importiert wird, als
innerhalb Osterreichs verbraucht wird. Diese Gasmengen werden durch Osterreich in die
Nachbarlander transportiert. Voraussetzung dafir ist eine gut ausgebaute Infrastruktur,
die Osterreich zu einem der wichtigsten Erdgasdrehscheiben fiir die Erdgasversorgung in
West- und Mitteleuropa macht.

Verbrauchertipps fiir Erdgaskunden: Drei ,,goldene Regeln“ fiir optimale Sicherheit.

Drei grundsatzliche Regeln sind im Umgang mit Gas konsequent einzuhalten:

1. Lassen Sie Ihre Gasgerate regelmaRig von einem Fachmann tberprifen.

2. Konsultieren Sie bei Stérungen an Gasgeraten oder bei Schaden an Gasleitungen aus-
schlieBlich geprifte Fachleute.

3. Gehen Sie regelmagig ,,auf Hausschau“ und machen Sie den Jahres-Check an Gasge-
raten und Gasleitungen - ganz einfach mit der Checkliste.

Auch lhre Gasgerate brauchen frische Luft: Verbrennung funktioniert nur mit Sauerstoff -
und den nehmen sich insbesondere Gasgerate alter Bauart meist aus der Luft im Aufstell-
raum. Nur raumluftunabhangige Gasgerate bekommen ihre Verbrennungsluft direkt von
drauflen - Ihr Gasnetzbetreiber oder Installateur berat Sie gerne.

Vor dem Durchatmen Luft holen.

In vielen Fallen sorgen spezielle Verbrennungsluftéffnungen in Tlren oder Wanden des
Aufstellraums fiir den notwendigen Nachschub an frischer Luft. Selbstverstéandlich mis-
sen diese Offnungen auch offen bleiben - ansonsten bleibt Ihrem Gasgeréat buchstablich
die Luft weg.

Verandern Sie etwas an Ihren vier Wanden. Aber niemals an der Sicherheit.

Wollen Sie Fenster und Turen in Aufstellraum oder Wohnung abdichten oder neu einbau-
en? Oder wollen Sie zusatzlich zu Ihren Gasgeraten andere Gerate installieren, die eben-
falls Luft aus dem Raum oder der Wohnung ,,abzapfen“ - eine Abluft-Dunstabzugshaube
oder einen Abluft-Waschetrockner zum Beispiel? Dann sprechen Sie auf jeden Fall mit
Ihrem Rauchfangkehrer oder lhrem Installateur. Denn auch diese Veranderungen kénnen
die Luftversorgung Ihres Gasgerates beeinflussen.
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Gas aus der Steckdose: Sicherheit im Handumdrehen.

Ist Inr Gasherd an einer praktischen Gas-
Steckdose angeschlossen? Dann prufen
Sie bitte die Gasschlauchleitung: Sie darf
nicht verdreht oder verknickt sein. Auch zu
heif} darf es ihr keinesfalls werden. Also:
Stets auf genugend Abstand zu den offe-
nen Flammen und der heifen Umgebung
des Backofens achten!

Schmutz kann nicht nur einen Besen nach sich ziehen. Sondern auch Kohlenmonoxid.
Bei Gasgeraten, die ihre Verbrennungsluft aus dem Aufstellungsraum entnehmen, kon-
nen vor allem Staub oder Flusen - vom Waschetrocknen, von der Werkbank oder aus
der Kuche - die feinen Disen im Gasbrenner mit der Zeit verstopfen. Die Folge: Die Ver-
brennung wird schlechter, der Energieverbrauch steigt, das Risiko einer Storung im Gerat
nimmt zu. Im schlimmsten Falle kann durch eine schlechte, unvollstandige Verbrennung
sogar Kohlenmonoxid entstehen und Vergiftungsgefahr auslésen.

Inspektion oder Wartung notwendig?

Moderne Technik kann viel, aber Dauerbe-
trieb wirkt sich irgendwann bei jedem Ge-
rat aus. Deshalb mussen an den Gasgera-
ten nach Herstellerangaben Inspektionen
durchgefuhrt werden. Auch bei Stérungen
oder Auffalligkeiten sollten Sie umgehend
Ihren Installateur oder Heizungsbauer mit
einer Inspektion oder Wartung beauftra-
gen. Das Gasgerat wird dabei grindlich
gereinigt und im Bedarfsfall der Brenner
neu eingestellt. Sind Teile abgenutzt,
kann sie der Fachmann vorsorglich gleich
austauschen. So arbeitet Ihr Gasgerat im-

mer effizient und zuverlassig - Uber lange Zeit. AuRerdem Uberprift der Rauchfangkehrer
regelmaRig die Abgaswege im Gasgerat und die Abgasanlage.



Untriigliche Zeichen, die nach einer Wartung schreien:

> bei sichtbarer Flamme: Flamme brennt mehr gelb als blau

> RuBspuren, Verschmutzungen oder Verfarbungen am, im oder um das Gasgerat

> ungewoOhnliche Gerausche beim Anspringen

> auffalliger Geruch beim Betrieb, beschadigte oder fehlende Bedienungskndpfe

Ihr Gasgerat zeigt den einen oder anderen dieser Schwachpunkte? Dann sollten Sie unbe-
dingt rasch mit einem Fachmann sprechen!

GASGERUCH - WAS TUN?

Gasnotruf 128 - richtig reagieren!

Aus Sicherheitsgriinden wird in Osterreich dem eigentlich geruchlosen Erdgas ein
markanter Duftstoff zugesetzt. Wenn Sie diesen charakteristischen Geruch wahr-
nehmen, ist ein sofortiges und richtiges Reagieren unabdingbar - denn es kann
Leben retten!

Fenster offnen - Ilften

Keine Schalter betatigen, nicht im Raum telefonieren
Keine offenen Flammen entziinden - Funkengefahr
Gaszufuhr unterbrechen - Haupthahn abdrehen
Nachbarn warnen - anklopfen, nicht lauten!
Gefahrenbereich verlassen

Von AUSSERHALB den Gasnotruf 128 anrufen

Worauf sollte man in der heif3en Jahreszeit besonders achten?

Vor allem an extrem heilen Sommertagen kann es passieren, dass die Abgase von Gas-
durchlauferhitzern und Gaskombithermen nicht mehr durch den Kamin abziehen kénnen.
Dies kommt dadurch zustande, dass die kihlere Luft im Kamin das Aufsteigen der war-
meren Abgase verhindert und diese zurlick in den Raum stromen. Besonders bei alteren
Geraten muss darauf geachtet werden. Diese sollten méglichst kurz betrieben werden
bzw. sollte wahrend dieser Zeit immer ein Fenster oder eine Tir im entsprechenden Raum
geodffnet sein.

Neuere Gerate verflugen bereits Uber einen Abgaswachter, der das Gerat im Falle eines
Abgasaustrittes selbstandig abschaltet. Nichtsdestotrotz sollten selbst in diesem Fall an
extrem heiflen Tagen Fenster und Tlren beim Baden und Duschen gedffnet bleiben.
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Jeder hat ein Recht auf
die beste Energie.- #=
Und gemau dafur arbeitet
die E-Control. 5




Welchen Beitrag leistet die E-Control
zur Versorgungssicherheit in Osterreich?

Die E-Control ist durch die geltenden Gesetze und Rechtsrahmen mit zahlreichen Aufga-
ben zur Gewéhrleistung der Versorgungssicherheit betraut. Damit Osterreich die Energie,
die es braucht, auch bekommt. Und zwar langfristig.

STROMNETZAUSBAU ALS DICKES PLUS

Fur die sichere und zuverlassige Versorgung mit elektrischer Energie sind dem Bedarf ent-
sprechend ausgebaute und gut funktionierende elektrische Verteiler- und Ubertragungs-
netze unabdingbar. Die Verteilernetze erfullen die Aufgaben der regionalen Verteilung von
elektrischer Energie, Versorgung der Endkunden und Ubernahme der elektrischen Ener-
gie von den an die Verteilernetze angeschlossenen Erzeugungsanlagen.

Die Ubertragungsnetze hingegen erfiillen folgende Aufgaben:

> Uberregionaler Leistungsausgleich

> Gewabhrleistung der Netzbetriebssicherheit

> Versorgung der angeschlossenen Verteilernetze

> Ubernahme elektrischer Energie von den an die Ubertragungsnetze angeschlossenen
Erzeugungsanlagen

> Gewahrleistung der ununterbrochenen Versorgung mit elektrischer Energie in Hoch- und
Hochstspannungsnetzen auch bei unvorhergesehenenStérungen und Ausfallen

Die Entwicklung der Netze ist weltweit seit Jahrzehnten durch den steigenden Bedarf an
elektrischer Energie gepragt. Daruber hinaus ist die weitere Entwicklung der Netze durch
die vermehrte Integration der Erneuerbaren unerlasslich. Aus diesen und anderen techni-
schen und wirtschaftlichen Griinden mussten die Ubertragungsspannungen erhéht wer-
den, um die erforderlichen Ubertragungskapazitaten erfiillen zu kénnen.
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DAS OSTERREICHISCHE HOCHSTSPANNUNGSUBERTRAGUNGSNETZ
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Abbildung: Das oOsterreichische Héchstspannungstbertragungsnetz

Quelle: Verbund APG

GUT UNTERWEGS: MIT DEM AUSBAU DES GASNETZES.

Als Energieregulierungsbehdrde genehmigt die E-Control die Allgemeinen Netznutzungs-

bedingungen und ist auch mafigeblich bei der Schaffung der Anreize und der Anerken-
nung der Kosten fir die Netze beschaftigt.

Die Entscheidung fiir einen weiteren Ausbau des innerdsterreichischen Gastransportsys-

tems wurde seitens der E-Control bereits im Jahr 2008 getroffen. Insgesamt werden etwa

400 km neue Rohrleitungen in Niederdsterreich, der Steiermark und Oberdsterreich ver-
legt. Die drei ausbauenden Gasnetzbetreiber investieren damit bis 2011 an die 450 Mio.
Euro in diese Infrastrukturprojekte.

Alle Infrastrukturprojekte sind Teil der so genannten Langfristplanung, die die AGGM (Aus-
trian Gas Grid Management) alljahrlich erstellt und laufend evaluiert. Die Genehmigung
erfolgt durch die E-Control. Ein bedarfsgerechter Ausbau der Gasversorgungsinfrastruktur

in Osterreich wird dadurch sichergestellt.



GASNETZ OSTERREICH - REGELZONE OST
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WEIL MORGEN AUCH NOCH EIN TAG IST: DIE NETZGEBUHREN LIEFERN INVESTITIONS-

ANREIZE FUR DIE NETZBETREIBER GLEICH MIT.

Durch Anreizschaffung in Investitionen richtet das dsterreichische Regulierungsmodell ein
besonderes Augenmerk auf effiziente Instandhaltung, Ausbau und Erneuerung der Netz-

infrastruktur.

MIT DEM BLICK FURS WESENTLICHE: MONITORING DER VERSORGUNGSSITUATION.

Die aktuelle Versorgungssituation wird von der E-Control laufend analysiert, um etwaige
kritische Situationen frihzeitig erkennen und notwendige Maf3nahmen einleiten zu kénnen.
Um auf den Fall einer Versorgungskrise bestmdglich vorbereitet zu sein, sind ein genauer
Informationsaustausch sowie ein Handlungsablauf gemeinsam mit relevanten Marktteil-
nehmern ausgearbeitet, die in jahrlichen Krisentbungen fur den Ernstfall geprift werden:

langfristige Prognose/Planung

Genehmigung der langfristigen Planung fir den Gassektor
regelmaRige Marktbeobachtung

Monitoring der Versorgungssituation

V V V V V V

tung von MaRnahmen

Ausfall- und Stérungsstatistik (Versorgungssicherheitsbewertung)
Zusammenarbeit mit Experten auf nationaler und internationaler Ebene zur Ausarbei-

> vorbereitende MafRnahmen flir den Krisenfall in Zusammenarbeit mit betroffenen

Marktteilnehmern
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Wer seinen Energielieferanten
wechselt, verabschiedet sich von
hohen Preisen. Aber nie von

Versorgungsasicherheit.

.




Ist die Versorgungssicherheit bei
einem Lieferantenwechsel garantiert?

Jeder Konsument kann seinen Lieferanten fir Strom und Gas frei wahlen, und zwar schon
seit der Liberalisierung des Strom- und Gasmarktes 2001 bzw. 2002. Grunde fir den
Wechsel des Lieferanten konnen geringere Kosten, besserer Service oder die Wahl von
Okostrom sein. Gewechselt wird grundsatzlich nur der Lieferant, wobei keine Kosten an-
fallen und auch ein Umbau an lhrer Anlage (Zahlereinrichtung) nicht notwendig ist. Ihr
Netzbetreiber bleibt stets derselbe und ist fur Ihre Versorgungssicherheit verantwortlich.

Der Wechselprozess an sich unterliegt einem in den Marktregeln festgelegten Ablauf und
andert an der Sicherheit Ihrer Strom- bzw. Gasversorgung nichts, da lhre Anlage immer
noch im selben Netz angeschlossen ist und darlber versorgt wird.

Ein Lieferantenwechsel ist einfach, unkompliziert und kostet nichts. Fullen Sie einfach das
Vertragsformular Ihres neuen Lieferanten aus. Es enthalt eine Vollmacht, mit der er alle
weiteren Schritte verlasslich und sicher fiir Sie durchfiihrt.

Sollte der unwahrscheinliche Fall einer Versorgungskrise eintreten, werden primar Grof3-
abnehmer und Gaskraftwerke dazu angehalten, ihren Verbrauch so weit zu reduzieren,
dass alle Kleinkunden weiterhin problemlos versorgt werden kénnen. Damit kann natur-

lich auch ein Kunde, der zu einem alternativen Anbieter gewechselt ist, davon ausgehen,
dass er weiterhin versorgt wird.

NETZBETREIBER UND LIEFERANT: FUR SIE MUSSEN BEIDE IHR BESTES GEBEN.

Konsument (\g

Netzbetreiber Lieferant

Als Energiekonsument haben Sie zwei unterschiedliche Vertragspartner,
den Netzbetreiber und den Stromlieferanten:

19



20

VERSORGUNGSSICHERHEIT KOMMT GUT: DIE NETZBETREIBER.

Ihr Netzbetreiber ist flr die Wartung und Instandhaltung des Netzes, also der elektri-
schen Leitungen bzw. der Gasleitungen, genauso zustandig wie fur alle Leistungen rund
um lhren Zahler, wie etwa den Einbau, die Instandhaltung oder die Ablesung. Die Strom-
netze und Gasnetze sind Monopole. Das heif3t, fur jeden Endkunden ist immer nur ein
Netzbetreiber zustandig.

Wer lhr Netzbetreiber ist, hangt ausschlieBlich von Ihrer Wohnadresse ab. Mit dem Netz-
betreiber schliefen Sie einen ,Netzzugangsvertrag* ab.

SIE SIND FREI WAHLBAR: DIE ENERGIELIEFERANTEN.

Den Energielieferanten kdnnen Sie sich frei aussuchen. Der Stromlieferant kauft fur sei-
ne Kunden den Strom aus inlandischer Produktion, importiert ihn oder ist selbst der
Erzeuger. Die Gasanbieter importieren zum Grofteil das Erdgas aus dem Ausland, etwa
ein Funftel stammt aus inlandischer Forderung. Die Energiepreise werden von den Unter-
nehmen selbst festgelegt.

Die Preise fur Strom und Gas - sowie die Herkunft der elektrischen Energie - sind von
Lieferant zu Lieferant unterschiedlich, d.h., hier herrscht Wettbewerb und Sie kénnen
Ihren Lieferanten frei wahlen. Ein Vergleich lohnt sich! Mit dem Lieferanten schliefen Sie
den Energieliefervertrag ab, damit ist die Belieferung sichergestellt.



EGAL, WELCHER ABSENDER DRAUFSTEHT: DIE ENERGIE IST DIE GLEICHE.

Als Kunde kdénnen Sie davon ausgehen, dass die Lieferanten in Osterreich durchgehend
serios sind. Der E-Control obliegt die Funktion eines Schiedsrichters im freien Energie-
markt. Das heifdt, die E-Control bt eine wichtige Aufsichtsfunktion in Bezug auf die Strom-
und Gaslieferanten aus. Werden Missstande vermutet, kann die E-Control Verfahren ein-
leiten und so die Einhaltung von rechtlichen Bestimmungen sicherstellen. Gemeinsam mit
den Energieunternehmen legt die E-Control auch die Marktregeln fest, die das Funktionie-
ren des Marktes sicherstellen. Alle Lieferanten unterliegen einer Zulassung und kénnen
auch gesperrt werden.

Sie kdnnen also mit gutem Gewissen einen anderen Lieferanten auswahlen. An |hrer Ver-
sorgungssicherheit andert sich bei einem Lieferantenwechsel nicht das Geringste.
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Man kann nicht auf alles
vorbereitet sein.
Auf eine Energiekrise schon.




Was ist eine Gas- bzw. Stromkrise?

UNSER LAND KENNT MELKMASCHINEN, COMPUTER UND WASCHMASCHINEN.

ABER KEINE STROMKRISE.

Man spricht von einer Stromkrise, wenn entweder die Stromaufbringung den Stromver-
brauch nicht decken kann oder eine flachendeckende dauerhafte Nichtverfligbarkeit des
Netzes auftritt. Eine Unterbrechung der Versorgung (Stromausfall) ist keine Stromkrise.
Obwohl eine Stromkrise in Osterreich aufgrund von ausreichender Erzeugung und guter
Vernetzung im europaischen Verbundnetz eher unwahrscheinlich ist, gibt es &hnlich wie in
der Gaswirtschaft Vorkehrungen, um den Markt lang- und kurzfristig zu Gberwachen sowie
um vorbereitende MafRnahmen flr den Krisenfall einsetzen zu kénnen.

3

UNSER LAND KENNT HAUBENKOCHE, ERDGASBUSSE UND BADEWANNEN.

ABER KEINE GASKRISE.

Die Einschrankung der russischen Anlieferung im Janner 2009 hat gezeigt, dass die Gas-
wirtschaft auch bei einem Ausfall der wichtigsten Importquelle die Versorgung aller Kun-
den gewahrleisten kann.

Alle osterreichischen Gaslieferanten speichern Erdgas in Untergrundspeichern inner- und
auRerhalb Osterreichs. Alleine die Speicherkapazitaten, die dem dsterreichischen Markt
zur Verfugung stehen, kénnen einen langerfristigen Lieferausfall vollstandig ausgleichen.
Sollte jedoch der sehr unwahrscheinliche Fall eintreten, dass bei einer langerfristigen Lie-
fereinschrankung die Versorgung aller Kunden unter Marktbedingungen nicht mehr mog-
lich ist (Gaskrise), kann der Wirtschaftsminister basierend auf dem Energielenkungsge-
setz MaRnahmen erlassen, die sicherstellen, dass alle Kleinkunden (Haushalt, Gewerbe
und kleine Industriekunden) in jedem Fall sicher und zuverlassig versorgt werden kdnnen.
Sowohl der Gasversorger als auch der Netzbetreiber sind im Falle einer Gaskrise verpflich-
tet, den Anordnungen des Wirtschaftsministers Folge zu leisten.
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Eine derartige Verordnung sieht vor, dass die E-Control fir die Vorbereitung und Koor-
dinierung der MaBnahmen (EnergielenkungsmafSnahmen) zur Bewaltigung der Gaskrise
zustandig ist. Weiters kimmert sich die E-Control in diesem Fall um den Informationsaus-
tausch zwischen den beteiligten Behorden und Marktteilnehmern.

Die Aufgabe der Netzbetreiber ist es, sowohl im Regel- als auch im Krisenfall die Versor-
gungsqualitat sicherzustellen. Das heift, dass der Netzbetreiber die Verpflichtung hat,
sein Netz sicher und zuverlassig zu betreiben und auszubauen. Damit leistet er einen
wichtigen Beitrag zu Versorgungssicherheit.

Der Gasversorger stellt durch die Auswahl seiner Vorlieferanten sowie die Vorhaltung von
Speicherkapazitaten sicher, dass seine Kunden bedarfsgerecht beliefert werden kénnen.
Daher hat ein Wechsel des Gasversorgers auch keinerlei negative Auswirkungen auf die
Versorgungssicherheit der Kunden - auch nicht im Falle einer Gaskrise.



DIE GASKRISE, DIE KEINE KRISE WAR.

Anfang Janner 2009 kam es zu einem vélligen Lieferstopp von russischem Gas nach Os-
terreich. Dieser Vorfall erhielt damals - zu Unrecht - den Titel ,,Gaskrise®. Obwohl sich
die Versorgungsunterbrechung tUber zwei Wochen erstreckte, entstand kein Versorgungs-
engpass und kein einziger Gaskunde in Osterreich war unmittelbar davon betroffen. Dies
wurde durch die bereits damals sehr gute Speichersituation in Osterreich (siehe ,Gas-
situation in Osterreich“) und das koordinierte Vorgehen der Marktteilnehmer erméglicht.
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