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2.1

2.2

Priaambel
Die Energie AG Oberdsterreich Netz GmbH erfiillt mit diesem jéhrlich zu erstattenden
Bericht die Verpflichtung gemaB § 33 Abs. 5 2 5 06. EIWOG 2006.

Mit Bescheid des Amtes der oberdsterreichischen Landesregierung vom 24,10.2006 wurde
im Einvernehmen mit den Landesregierungen von Niederdsterreich, der Steiermark und
Salzburg ausgesprochen, dass die Konzessionstréagerin Energie AG Oberdsterreich Netz
GmbH, BéhmerwaldstraBe 3, 4021 Linz, FN 266534 m, die Voraussetzungen fir die
Erteilung der Konzession nachgewiesen hat und die Konzession in dem am 21.04.2004
Bestand habenden Umfang erteilt ist. Als Auflage im Spruchteil B wurde auch die jéhrliche
Vorlage eines Gleichbehandlungsberichtes erteilt. Diese Verpflichtung wird hiermit erfullt.

Es wird Uber das Geschéftsjahr 2009/10 der Energie AG Oberdsterreich Netz GmbH, somit
Uber den Zeitraum Oktober 2009 bis September 2010, berichtet. Insbesondere werden die
MaBnahmen zur Sicherstellung der Diskriminierungsfreiheit, die von der Energie AG
Oberosterreich Netz GmbH gesetzt worden sind, beschrieben.

Dieser Bericht wird vom Gleichbehandlungsverantwortlichen DI Manfred Hofer MBA
vorgelegt. Der Bericht wird inhaltsgleich an die Oberdsterreichische Landesregierung und
an die E-Control GmbH ibersendet. Darlber hinaus ist der Bericht auch auf der Homepage
der Energie AG Oberdsterreich Netz GmbH (www.netzgmbh.at) einsehbar,

Personenbezogene Bezeichnungen in diesem Bericht sind aus Grinden der besseren
Lesharkeit nur in ménnlicher Form angefiihrt. Sie beziehen sich auf Frauen und M&nner in
gleicher Weise. Bei Anwendung auf bestimmte Personen ist die jeweils
geschlechtsspezifische Form zu verwenden.

Aktuelle Entwickiungen

Das abgelaufene Geschéftsjahr war von einer Weiterentwicklung der im Zuge der
Umorganisation geschaffenen Grundstrukturen geprégt. Die gesellschaftsrechtlichen
Verénderungen bringen naturgemaf auch organisatorische Anderungen mit sich. Vor allem
diese organisatorischen Anderungen bewirken auch Verdnderungen bei Prozessablaufen.
Wie schon im letzten Gleichbehandiungsbericht angekindigt, war die Optimierung von
gleichbehandlungsrelevanten Prozessablaufen Hauptaufgabe des Geschéftsjahres 2009/10.

Wie im letzten Gleichbehandlungsbericht dargestellt, wurde im vorvergangenen
Geschéftsjahr eine grundlegende Diskussion zur Neugestaltung der Vertragsadministration
gefihrt, Im laufenden Geschaftsjahr wurde das neue System implementiert. Exemplarisch
sei etwa auf die Konstellation hingewiesen, dass Kunden die Einschaltung verlangten,
obwoh! noch keine Energieliefervertrdge vorlagen. Die Prozessorganisation des
Netzbetreibers muss fur den Kunden mogtlichst klar und versténdlich sein. Gleichzeitig ist
aber zu beachten, dass den Kunden weiterhin ein Hchstmal an Transparenz und
Kundenfreundlichkeit in der Abwicklung der notwendigen Schritte geboten wird. Dieses
Konzept wurde federfiihrend von der Energie AG Oberodsterreich Netz GmbH unter
Einbeziehung der Bereiche Call Center und Vertrieb ausgearbeitet und von der
Geschéaftsfithrung beschlossen. Die operative Umsetzung erfoigte mit 01.01.2010. In
diesem Bericht (siehe 4.5.) wird iber die ersten Erfahrungen mit der neuen Systematik
berichtet.

Im laufenden Geschéftsjahr erfolgte auch eine Neufassung der Allgemeinen Bedingungen
der Energie AG Obergdsterreich Netz GmbH. Nachdem bereits im Geschéftsjahr 2008/09 die
neuen AVB zur Genehmigung bei der Regulierungshehdérde eingereicht worden waren,
erfolgte nach langer Diskussion letztendlich am 12. Februar 2010 eine Genehmigung der
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2.3

3.1

3.2

3.3

Neufassung. Die Kunden wurden im Juni 2010 in einer persdnlich adressierten
Kundenzeitung Uber die Neufassung informiert und traten die neuen AVB mit 1. August

2010 in Kraft,

Das abgelaufene Geschaftsjahr war aber daneben von der Diskussion (ber die Novellierung
des EIWOG geprdgt. Die ernsthafte Umsetzung der Gleichbehandiungsverpflichtung ist nach
der aktuellen Elektrizitdtsbinnenmarktrichtlinie 2009/72/EG weiterhin sehr wichtig. Die EU-
Kommission hat im laufenden Geschéftsjahr auch Auslegungsvermerke herausgegeben, die
gezeigt haben, dass die neuen Regelungen flr die Verteilernetzbetreiber substanziell
unverdndert sind, jedoch eine genaue Umsetzung erforderlich ist.

Gleichbehandlungsprogramm der Energie AG Oberodsterreich Netz GmbH

Gleichbehandlungsprogramm

Das Gleichbehandlungsprogramm der Energie AG Oberdsterreich Netz GmbH wurde im
Berichtszeitraum nicht verdndert, GeschaftsfUhrer der Energie AG Oberdésterreich Netz
GmbH waren im Berichtszeitraum DI Manfred Hofer MBA und DI Dr. Walter Tenschert, Die
Geschéftsfihrer haben das aktuell geltende Gleichbehandiungsprogramm im Sinne des §
33 Abs. 5 Z 4 00, EIWOG 2006 laufend umgesetzt. Aus diesem Programm geht hervor,
welche MaRnahmen zum Ausschiuss diskriminierenden Verhaltens getroffen werden.
Weiters sind Mainahmen, durch die die ausreichende Uberwachung der Einhaltung dieses
Programms gewahrleistet wird, enthalten und werden die Pflichten der Mitarbeiter der
Energie AG Oberdsterreich Netz GmbH im Hinblick auf die Erreichung dieses Ziels
festgelegt.

Gleichbehandlungsverantwortlicher
Gleichbehandlungsverantwortlicher gemaftt § 33 Abs. 5 Z 5 erster Satz 04. EIWOG 2006
war im Berichtszeitraum Herr DI Manfred Hofer MBA.,

Organisatorische Umsetzung

Die Energie AG Oberdsterreich Netz GmbH bediente sich im Geschéftsjahr 2009/10 zur
Durchfithrung einer Vielzahl verschiedener Aufgaben der Hilfe von Dienstleistern. Es
wurden mit diesen Dienstleistern eigene Dienstleistungsvertrdge geschiossen. Folgende

Dienstleistungsverirédge bestehen

- mit Energie AG Oberb&sterreich Kraftwerke GmbH

- mit Energie AG Oberosterreich Data GmbH

- mit Energie AG Oberdsterreich Tech Services GmbH

- mit Energie AG Oberdsterreich Business Services GmbH
- mit Energie AG Oberdsterreich Vertrieb GmbH & Co KG

- mit Energie AG Oberdsterreich Customer Services GmbH
- mit Energie AG Ober&sterreich Personal Services GmbH

In allen Dienstieistungsvertrdgen ist ausdriicklich vereinbart, dass auch die Mitarbeiter der
jeweiligen Dienstleister das Gleichbehandlungsprogramm kennen und einhalten. Dadurch
wird sichergestellt, dass die Geschéaftsfihrer der Energie AG Oberdsterreich Netz GmbH
ausreichenden Einfluss auf die Dienstleister ausliben kénnen.

Die bestehenden innerkonzernalen Dienstleistungsvertrage stellen die Grundlage flr eine
Verfeinerung der Rechte und Pflichten im Rahmen von Service-Level-Agreements dar. Als
erster Schritt wurden mit allen Dienstleistern ,Produkte™ definiert, die seit dem
Geschaftsjahr 2008/09 die Basis fiir die Beauftragung der Dienstleister mit einer klaren
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3.4

3.4.1

3.4.2

4.1.

4.2

4.3

Definition der Auftraggeber/Auftragnehmer-Schnittstellen sind. Grundsatz dabei war es, die
Leistungen von Umfang und Inhalt her so detailliert zu definieren, dass eine optimale
Steuerungsméglichkeit durch die Energie AG Oberdgsterreich Netz GmbH gewéhrieistet ist
und gleichzeitig der Aufwand bei der Leistungsverrechnung in einem vertretbaren Rahmen
gehalten wird. Festgelegt wurden Leistungsbeschreibung, Verantwortlichkeiten und
Verrechnung. Aufbauend auf den Erfahrungen aus dem Pilotprojekt mit der Tech Service
Gmb# wurden im Berichtszeitraum auch mit den Gbrigen innerkonzernalen Dienstleistern
Verhandlungen gefiihrt, um flr die verrechnungsrelevanten Produkte Service Levels zu
definieren. Weiterhin muss darauf hingewiesen werden, dass aufgrund der Komplexitdt der
Prozesse diese Verhandlungen noch nicht mit allen Dienstleistern abgeschlossen sind.

Kommunikation

Im Bereich der Energie AG Oberdsterreich Netz GmbH wurde das
Gleichbehandlungsprogramm unmittelbar von der Geschéftsfilhrung flr die Mitarbeiter ais
verbindtlich erkl&rt. Die Kundmachung erfolgte durch Verteilung des Verhaltenskodex an alle
Mitarbeiter sowie durch Verdéffentlichung im Intranet.

In den Bereichen der Dienstleister erfolgt die Kommunikation Uber das
Gieichbehandlungsprogramm sowie die damit verbundenen Verpflichtungen unter der
Verantwortung der jeweiligen Geschaftsfihrer,

Mafinahmen zur Umsetzung

Kommunikation

Grundvoraussetzung fur die Umsetzung des Gleichbehandlungsprogramms ist die
ausreichende Information und die wirksame Bekanntmachung des Programms in allen
betroffenen Bereichen. Die Bekanntmachung erfolgte sowehl in der Energie AG
Oberdsterreich Netz GmbH als auch in der Energie AG Oberésterreich in der unter Punkt

3.4 beschriebenen Weise.

Dariber hinaus sind die einschlédgigen rechtlichen Normen (Gesetze, Verordnungen,
Marktregeln) fir alle betroffenen Mitarbeiter auf der Intranetseite der Abteilung Recht und
Versicherung der Energie AG Oberbsterreich Business Services GmbH sowie auf der Intra-
und Internetseite der Energie AG Oberdsterreich Netz GmbH einsehbar. Den Mitarbeitern
wurde dies ausdricklich mitgeteilt.

Bewusstseinsbhildung

Ein wesentlicher Schritt zu einer wirksamen Umsetzung des Programms ist die Verankerung
der Bedeutung des Themas ,Gleichbehandlung" bei den Mitarbeitern. Dieser Ansatz wurde
auch im Berichtszeitraum intensiv weitergefiihrt. Gerade die Diskussion lber die
innerstaatliche Umsetzung hat die Aktualitdt des Themas eindringlich vor Augen gefiihrt.

Durch die Verselbstadndigung der operativen Bereiche sowie der Servicebereiche wurde der
Bewusstseinsbildung, dass die Einhaltung der Gleichbehandlung zu den vertraglichen
Pflichten gehért, besondere Aufmerksamkeit gewidmet,

In der Informationsmappe, die neue Mitarbeiter des Konzerns Energie AG Oberdsterreich
erhalten werden, wird zum Thema ,Gleichbehandlung®™ nachdriicklich auf die Bedeutung der

Linhaltung des Programms hingewiesen.

Schulungskonzept
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4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.4

4.5

Die Schulungen zum Gleichbehandlungsprogramm werden in allen betroffenen Bereichen
durchgefiihrt. Wahrend in den vergangenen Geschéftsjahren der Schwerpunkt im Bereich
der Grundschulung lag, stand im aktuellen Berichtszeitraum die Abklarung von aktuellen
Problemen im laufenden Betrieb im Zentrum. Neben diesen gesonderten
Schulungsterminen wurde die Gleichbehandiungsproblematik auch im Rahmen von
fachspezifischen Schulungen und Informationen angesprochen und anhand von konkreten
Aufgabenstellungen aus der operativen Praxis diskutiert sowie bei laufenden
Teambesprechungen etc. erértert und MaBnahmen besprochen.

Die Schulungen erfolgen unter der Gesamtverantwortung des
Gleichbehandlungsverantwortiichen durch verschiedene Referenten. Damit soll einerseits
eine moglichst breite Basis an informierten Personen geschaffen werden und andererseits
kdnnen dadurch die spezifischen Kenntnisse der Referenten aus der praktischen Arbeit
genutzt werden. Durch die jeweiligen Vorkenntnisse (iber die Praxis in bestimmten
Bereichen kann eine effizientere und tiefer gehende Beantwortung von konkreten
Problemen in der Diskussion erzielt werden.

Besonders intensive Schulungen waren im laufenden Geschéftsjahr notwendig, weil neue
AVB genehmigt wurden. Diese neuen AVB enthieiten eine Reihe von Anderungen, die
teilweise auch gleichbehandlungsreievant sind, und ist daher eine sorgféltige Information
der Netzmitarbeiter bzw. aller fir das Netz tédtigen Dienstleister erforderlich gewesen. Es
wurden insgesamt 14 interne Schulungen durchgefihrt.

Fir die Umsetzung des neuen Vertragsadministrationskonzeptes wurden 6 Schutungen fir
die Netztechniker durchgefiihrt.

Entwicklung des Unterstiitzungsteams zur Umsetzung

Die Probiemerkennung und -16sung im Bereich der Gleichbehandlung bedingt eine
umfassende Einbindung betroffener Bereiche. Dieses Diskussionsforum wurde auch im
Berichtszeitraum fortgefiihrt. Dadurch kann konkret und rasch auf aktuelle Entwicklungen
reagiert werden bzw. kdnnen schon im Vorhinein mégliche Probleme erkannt und
Anderungen von Prozessen erarbeitet werden.

Neues Vertragsadministrationskonzept
Wie schon im Punkt 2. grundséatzlich beschrieben, wurde im abgelaufenen Geschaftsjahr
Vertragsadministrationskonzeptes der Energie AG Oberdsterreich Netz GmbH mit

01.01.2010 operativ umgesetzt.

Es wird nunmehr vermehrt darauf Acht genommen, dass die Kunden ganz klar und
méglichst friihzeitig vom Netzbetreiber dartber informiert werden, dass eine Einschaltung
durch den Netzbetreiber ohne entsprechende Energieliefervertrdge nicht moéglich ist. Wenn
Kunden Personal des Netzbetreibers nach Energieliefervertrdgen fragen, ist die klare
Trennung zwischen Netz und Vertrieb zu betonen und auf die Mdglichkeiten des freien
Energiemarktes hinzuweisen. Aus Grinden der Kundenfreundlichkeit hat sich die Netz
GmbH aber entschlossen, gegebenenfalls vom Kunden geduBerte Wiinsche einen
Energielieferanten betreffend mit dessen Zustimmung und ohne Verantwortung fiir den
weiteren Prozess ais Information (iber den Wunsch nach Kontaktaufnahme an den
betreffenden Lieferanten weiterzugeben. Mit operativem Start des neuen Prozessablaufes
wurden die im Konzessionsgebiet der Netz GmbH tatigen Lieferanten zwecks
Bewusstseinsbildung Uber diese Vorgangsweise informiert. Der Belieferungswunsch wird an
den vom Kunden genannten Lieferanten via E-Mail unverziiglich gemeldet. Durch
EinfUhrung der Transaktionsnummer 2399 wurde eine Automatisierung der Abarbeitung der
Belieferungswiinsche bei den Lieferanten ermdglicht. Im Zuge der Schulung wurde auf die
Bedeutung der Diskriminierungsfreiheit besonders hingewiesen,
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4.6

Durch die Umsetzung des Grundsatzes ,keine Einschaltung ohne zuordenbaren
Lieferanten™ hat sich der notwendige Aufwand flr die méglichst frithzeitige, verstarkte
Kundeninformation und flr die operative Abwicklung bei Neuanschlissen und
Wiederinbetriebnahmen erhdht.

Als Beispiel sei die Inbetriebnahme bei Mehrparteienhausern angefuhrt: In der Praxis
werden nun nach der Fertigstellung im Zuge der Anlageninbetriebnahme die einzelnen
Kundenanlagen (Wohnungen) zum Zwecke der Zuordnung Zahier zu Wohnung gemeinsam
mit dem Elektriker in Betrieb genommen. D. h. die Zahler werden alle montiert, kurzzeitig
in Betrieb genommen und wieder mittels Sperrkappen gesperrt. Erst wenn sich ein Mieter
anmeldet und einen Energielieferanten bekanntgibt, werden die betreffenden Z&hler
tatséchlich in Betrieb genommen und wieder entsperrt. In der Rege! ziehen die Kunden
nicht zum gleichen Zeitpunkt ein bzw. haben die Kunden zum Zeitpunkt des Einzuges noch
keinen glltigen Energieliefervertrag. Die endglltige Inbetriebnahme kann entsprechend
dem Prozess erst erfolgen, wenn ein gultiger Energieliefervertrag vorliegt. Gegebenenfalis
ist deshaib eine Inbetriebnahme zu einem Wunschtermin (z.B. Wohnungsiibergabe) noch
nicht méglich. Dadurch entsteht ein betrachtlicher Mehraufwand, weil das Objekt in den
meisten Féallen mehrfach angefahren werden muss.

Neben der Kundenschnittstelle liegt ein weiterer Schwerpunkt des Projektes in einer
verbesserten automatisierten Unterstitzung der befassten Mitarbeiter bei der Datenpflege
und bei der Erstellung der Netzzugangsvertrage.

Diese neue Systematik entspricht unter anderem auch der mit Juni 2010 in Kraft
getretenen Anderung der Sonstigen Marktregeln.

Die zwischen E-Control, Netzbetreibern und Lieferanten ausverhandelte Lésung im Rahmen
der Marktregein sieht vor, dass ein neuer Kunde, der im Zuge einer Anlagensperrung
unerwartet angetroffen wurde, 5 Arbeitstage Zeit bekommt, einen tieferanten zu nennen.
Tut er das nicht, wird die Anlage chne weitere Vorankdndigung gesperrt. AuBBerdem erhdlt
der Kunde ein Informationsblatt auf dem noch einmal zusammengefasst ist, was er zu tun
hat und an wen er sich wenden soll.

Erkennt der Netztechniker, dass eine zu sperrende Anlage bereits wieder bewohnt ist, trifft
den neuen Kunden aber nicht persénlich an, wird das Informationsblatt an der
Wohnungstlre hinteriassen.

Kann der Netztechniker nicht erkennen, dass eine Anlage bereits wieder bewohnt ist und
fihrt die Anlagensperrung wie vorgesehen durch, erfolgt eine Wiedereinschaltung nach dem
Standardprozess erst, wenn ein Lieferant zugeordnet werden kann.

Einrichtung eines Beschwerdemanagements und Erfahrungen

Bereits vor mehr als zwei Jahren wurde in der Energie AG ein systematisches
Beschwerdemanagement installiert. Beschwerdefiihrer haben die Méglichkeit, ihr Anliegen
lber unterschiedlichste Kanéie zu platzieren (z.B. per Telefon, Brief, Mail, Internet,
persdntich etc.). Der wichtigste Ansprechpartner fir die eingehenden Beschwerden ist das
operative Beschwerdemanagement, welches in der Customer Services GmbH angesiedelt
ist. Fiir die Bearbeitung der Beschwerde ist es dabei vollig gleichgliltig, ob es sich beim
Beschwerdefiihrer um einen Kunden mit Energiebezug und Netznutzung oder um einen
reinen Netzkunden oder auch um einen Nicht-Kunden der Energie AG handelt. Umfassende
Auswertungen der eingehenden Beschwerden zeigen Problembereiche auf und erméglichen
den involvierten Bereichen, OptimierungsmaBnahmen abzuleiten. In das
Beschwerdemanagementsystem involviert sind derzeit die Geschéftsbereiche Netz, Vertrieb
und Data sowie Teile der Servicebereiche sowie der Holding. Eine weitere Ausdehnung im
Konzern ist geplant.
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4.7

4.8

4.9

Eigene Telefonnummer Netz

Ein wesentiiches Element zur Forderung des eigenstindigen AuBlenauftritts des
Netzbetreibers ist die Einrichtung einer eigenen Telefonnummer des Netzbetreibers flir den
Kundenkontakt. Kunden, die netzspezifische Anliegen haben kénnen den Netzbetreiber ab
01.01.2010 unter einer gesonderten Telefonnummer, ndmlich 0% 90 70, kontaktieren. Das
Kundenservice ist unter der Durchwahl 3980 erreichbar.

Durch entsprechende Schulung der Mitarbeiter im Kundenservice kann somit in einem
CallCenter, das mehrere konzerninterne - aber auch konzernfremde ~ Auftraggeber
serviciert, eine differenzierte und gleichbehandlungskonforme Kundenbetreuung

gewadhrleistet werden.

Im Berichtszeitraum wurden erste Praxiserfahrungen gesammelt. Es zeigt sich, dass die
Telefonnummer des Netzes besonders fiir gezielte Anfragen an den Netzbetreiber gentitzt

wird.

Diskriminierungsfreie Netzkundenbetreuung
Die Netzkundenbetreuer achten darauf, dass alle Kunden, unabhangig vom gewéhlten

Lieferanten, gleich behandelt werden.

Netzkundenbetreuer, die organisatorisch nicht direkt im Netzbereich angesiedelt sind,
handeln nach den Vorgaben und Handlungsanweisungen des Netzbetreibers. Es werden im
Schriftverkehr mit den Kunden die vom Netzbetreiber freigegebenen Mustertexte
verwendet,

Bestehen Unklarheiten (iber die Zulassigkeit der Weitergabe von Daten oder Uber die
konkrete Vorgangsweise in komplizierteren Einzelfdlien, wird Ricksprache mit dem
Netzbetreiber gehalten und gegebenenfalls eine Freigabe eingeholt.

Daneben ist klar, dass fir den Fall, dass allen Lieferanten, die ihre Kunden auch in
Netzangelegenheiten betreuen méchten und daflr Daten beim Netzbetreiber anfordern,
diese nach Priifung einer entsprechenden Volimacht diskriminierungsfrei zur Verfligung
gestellt bekommen.

Streitschlichtungsverfahren, Missbrauchsverfahren

Im Berichtszeitraum gab es mehrere Streitschlichtungsverfahren, weil die Verrechnung des
Netzverlustentgelts an Erzeuger seit 01.01.2009 verpflichtend ist. Von mehreren Erzeugern
wird diese Regelung seither bekdmpft und wurden entsprechende
Streitschiichtungsverfahren von Erzeugern gegen die Energie AG Oberdsterreich Netz
GmbH eingeleitet. Diese Streitschlichtungsverfahren endeten ausnahmslos mit einer
Abweisung der Antrage der Erzeuger, weil die Energie AG Oberdsterreich Netz GmbH ihre
gesetzliche Verpflichtung ordnungsgemél umgesetzt hat.

Mit Kunden gab es im Berichtszeitraum ein Streitschlichtungsverfahren, ndmlich hinsichtlich
Herrn aus 19.1.2010 betreffend Abmeldung). AuBerdem gab es

noch sieben schriftliche Anfragen.
Im Berichtszeitraum gab es kein MiBbrauchsverfahren.

Im Juli 2010 gab es noch ein Auskunftsersuchen der E-Control hinsichtlich die Einhaltung
der Bestimmungen zur Wahrung der Vertraulichkeit. Dieses Auskunftsersuchen wurde

beantwortet und darauf hingewiesen, dass im zugrundeliegenden Sachverhalt der Kunde
die Einholung einer bestimmten Information durch seinen Lieferanten vom Netzbetreiber

ausdricklich gewlnscht hat.
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4.10

5.1

5.2

5.3

Sonstige MaBnahmen zur Darstellung der Unabhangigkeit

Die Energie AG Oberdsterreich Netz GmbH hat einen eigenstandigen AuBenauftritt
erarbeitet. Wie bereits im letzten Bericht dargestellt, besteht eine eigene Homepage
(www.netzgmbh,at). Im Berichtszeitraum wurden im Zuge der Umstellung auf das neue
CD-konforme Weblayout mit Loomies-Design weitere Verbesserungen der Homepage
vorgenommen, So sind nun die von Kunden am héufigsten nachgefragten Dienste
Zahlerstandsmeldung Online und Meldung einer geplanten Einspeiseanlage Uber gleich auf
der Startseite platzierte Buttons erreichbar.

Uberwachung

Konzept

Das Uberwachungskonzept beruht auf einer Kooperation des
Gleichbehandlungsverantwortlichen mit den Geschéftsfiihrern der dienstleistenden
Unternehmen bei der Uberwachung der Einhaltung des Gleichbehandiungsprogramms. Der
Dienstleistungsvertrag beinhaltet eine vertragliche Vereinbarung mit dem Dienstleister, in
dem dieser die Einhaltung und Uberwachung zusagt. Zuséatzlich ist dem
Gleichbehandlungsverantwortlichen ausdricklich die Befugnis zur unmittelbaren
Uberprifung im Bereich des Dritten eingerdumt.

Umsetzung

Der Gleichbehandlungsverantwortliche hat sich auch im abgelaufenen Geschéftsjahr
2009/2010 Uberblick iiber die Art der Leistungserbringung durch Dritte in personlichen
Gesprichen verschafft. Die Verantwortlichen flr die Bereiche wurden wie jedes Jahr zur
schriftlichen Berichterstattung aufgefordert. Um die Berichterstattung maglichst effizient
und vergleichbar zu gestalten, wurde wieder die standardisierte Art der Berichterstattung
mittels Checklisten durchgefihrt.

Ergebnisse
Die eingelangten Berichte und die Erfahrung haben auch im Berichiszeitraum bestdtigt,

dass inshesondere die Kommunikation des Gleichbehandiungsprogramms wirksam und die
Bewusstseinsbildung nachhaltig erfolgt ist. Das Thema ,Gleichbehandlung® ist in den
betroffenen Bereichen bekannt und der Thematik wird von den Mitarbeitern groBe
Bedeutung zugemessen.

Die Verantwortlichen tragen ausreichend dafiir Sorge, dass mit den Mitarbeitern die
Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms weiterentwickelt wird.

In den meisten Bereichen hat sich gezeigt, dass die Uberpriifungen positiv entsprochen
haben.

In Bereichen, in denen sich Unklarheiten gezeigt haben, wurde in persénlichen Gespréchen
durch die Abteilungsleiter bzw. Gruppenleiter und in Gruppenschulungen die Verbesserung
der Umsetzung erarbeitet.

Ausblick

Das abgelaufene Geschéftsjahr war von einer Vielzah! von Neuerungen
(Vertragsadminitrationskonzept, AVB) geprégt. Das bedeutete flr die Mitarbeiter der
Energie AG Oberdsterreich Netz GmbH sowie die betroffenen Dienstleister eine Reihe von
Prozessénderungen. Flir das laufende Geschéftsjahr ist davon auszugehen, dass die Ablaufe
sich automatisieren.

Wir gehen davon aus, dass mit der aktuellen Elektrizitédtsbinnenmarktrichtlinie die
Entflechtungsregelungen fir die Verteilernetzbetreiber nicht wesentlich geéndert wurden.
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Diese Sichtweise wurde durch den Auslegungsvermerk der EU-Kommission vom Janner
2010 bestéatigt. Die Diskussion Uber die innerstaatliche Umsetzung hat jedoch gezeigt, dass
auch Ober das Ausmal der Entflechtung im Verteilernetzbereich weiterhin - teilweise
kontrovers - diskutiert wird. Die Energie AG Oberdsterreich hat seit Jahren eine Politik des
klaren Bekenntnisses zur Gleichbehandlung und zur ordnungsgemdéBen Entflechtung
betrieben. So wurde die Ausstattung der Energie AG Oberdsterreich Netz GmbH mit
ausreichenden personellen und finanziellen Ressourcen schon vor Jahren vorgenommen.
Auch im Bereich der Eigenstandigkeit des AuBenauftritts wurden und werden laufend
Adaptionen vorgenommen. Weiterer Anpassungsbedarf wird sich allenfalls aus den
gesetzlichen Rahmenbedingungen ergeben.

Linz, den 30.11.2010 /}
. f
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DI Manfred Hofer MBA!
Gleichbehandlungsverantwortlicher der

Energie EG"'@berésterréich Netz GmbH
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