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Das Unternehmen

LINZ AG fiir Energie, Telekommunikation,
Verkehr und Kommunale Dienst
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Holding

LINZ AG

Infrastruktur Services fur OO
105 Gemeinden

2.258,7 km?2

2.668 Beschaftigte

€ 572 Mio. Umsatz

LINZ AG
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Elektrizitatsverteilung

Asset Service LINZ STROM
Telekommunikation Netz Ges.m.b.H
Netzwerk Services Netzbetreiber
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Projekt 1EM

Projektausloser —Wirkungsfelder - Eckdaten




Die Projektausloser

250.000 mechanische Zahler im Einsatz
15.000 Zahler langer als 35 Jahre im Netz

In den Folgejahren Ersatz von etwa 11.000
Zahler/a

In qualitatsorientierter Nacheichfrist dzt.ca
69.000 Z&hler

Bedingt durch die zu erwartende
Kostensteigerung (Personalkosten +2%
jahrlich) ist unter der VVoraussetzung, dass
die Messpreise nicht erhoht werden, mit
einem negativen Deckungsbeitrag aus dem
Zahlerbetrieb zu rechnen
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Die bestehenden TRA Anlagen (25 Anlagen)
missen erneuert werden — jahrlich etwa eine
Anlage
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IEM — Intelligent Energie Management
Wirkungsfelder

Verbesserung

Risiko- Voraussetzung Neue Produkte Forderungs-

Management regionale Management

Einspeisung
Rechnungs-
Bessere Optimierung Mehrwert- genauigkeit
Absatz- . .
Lastverteilung Services
prognosen
Erzeugung Handel Netzbetreiber Lieferant Abrechnung
_E'\r/:aerrlgle:;séfﬂls Reduzierung
g Kundenbeschwerden
Diebstahl- J Reduzierung

Verbesserte Verbessertes reduzierung Kunden-
Einsatzplanung Settlement beschwerden
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IEM — Intelligent Energie Management

Wirtschaftliche Annahmen fir den Roll-out

ﬂ.--u----uuunnuu22::ﬁllllllllll""---—"r

Aulendienstprozesse vor Ort

Deaktivieren
bei Vertrags-
Ende + (ZR)

Ein-/
Ausschaltung

Storungs-
management

AuRendienst-
prozesse

Ablesung Zahlerwechsel

”

Einsparungsannahmen

Anderung der
Aulendienst-
kosten

-80 % ’ -80 % ' - 50% ' -30 % ' -80 % '

Zusatzliche Kosten

Server/Sicherung

Systembetrieb Datentubertragung Lizenz Auswertung
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Projektstatus




Projektstatus

e Projektstatus
— Pilotprojekt erfolgreich abgeschlossen (Testapplikation)
— Ausschreibung und Vergabe ist erfolgt
— Roll out (20.000 Z&hler/a) in Umsetzung
— Dzt. rund 25.000 Zahler im Netz
— Dazt. rund 160 Datenkonzentratoren in Trafostationen eingebaut

o Softwareentwicklung - Fa Ubitronix beauftragt
— Entwicklung Basissystem abgeschlossen
— Entwicklung Systemanbindung abgeschlossen (SAP Schnittstelle produktiv)
— Zusatzentwicklungen in Arbeit ( Kundenzugang, Rundsteuerung, Home Automation,..)
— Entwicklung Schaltgerate abgeschlossen
— Systemanbindung flr Schaltgerate in Arbeit

o Zahler (Echelon)
— Zulassung ist erfolgt
— Zé&hler mit MEP-Interface (M-Bus Interface) stehen zur Verfligung
— Summenzéhler (Wandlerzahler) ebenfalls verflgbar
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Mehrspartenintegration

Pilotprojekt

Integration von
« Stromzahler (Echelon)
» Gaszéahler (Flonidan)
* Fernwarmezahler (Kamstrup)
» Wasserzahler (EWT)
 Stral3enbeleuchtung (Siteco)

« Home Automation (Moeller)

NetworkedEnergyServices:
i = ECHELON

I:w@ FLONIDAN
siTeco
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Technische Umsetzung

Systemkonzept




Systemanforderungen an IEM

Intelligent Energie Management

Einheitliche Bedienungsoberflache

Zusammenfassung von Mess- und
Steuermdglichkeiten in einem
System

systemunabhéngige Plattform

Verbesserung
Auswertemaoglichkeiten

Kundenindividuelle Steuerung von
Prozessen ( Kundennutzen)

Abdeckung zukinftiger
regulatorischer Anforderungen
durch offene Oberflache

Abrechnungen auf Basis des
tatsachlichen Verbrauches

Erfassung des Lastganges und
mehrerer Tarife

Kosteneffizienz durch
Verbesserung der Prozessablaufe

Uberwachung der Netzqualitat an
jeder Verbrauchsstelle

Erfassung von Verbrauchsspitzen
Registrierung von Stromausfallen

Ubertragung von Messdaten
anderer Medien
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Systemaufbau — LINZ STROM

\ Access Anbindung / \DatenUbertragung/ \Netzwerkmanagement/ \ Bsfg:g;ld?]g /

Lastschaltgerat 9_ Datenkonzentrator

Gas fe —

L e

Wasser e- 37 . !|
o 4
Warmezahler .~ | Dreh-/

| -——

. Wechselstromzahler
Lichtsensor |

Mehrspartenverteiler
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Systembeschreibung — LINZ STROM

Access Anbindung

o Clusteraufbau je Trafostation
 Anbindung Uber Datenkonzentrator

« Datentbertragung Narrow Band PLC,
WLAN, M-Bus

e Zahler mit M- Bus Schnittstelle fur
andere Medienzahler

Dateniibertragung

Anbindung der Datenkonzentratoren
uber TCP/IP Schnittstelle

Gigabit-Ethernet IP-gerouteter
Backbone

—  Wichtigste Netzwerkkomponenten und
Hardware- und moglichst redundant

— LWL-Wege redundant
Derzeit angeschlossene Standorte:

— LINZ AG Center, FHKW-Mitte, FHKW-
Siud, RKL Asten, MBA, Gaskugel

— Ausbaustufe 1 (bis Ende 2008):

— 12 Umspannwerkes

— Ausbaustufe 2:

— Restliche Umspannwerke

— Weiterer Ausbau:

— weitere grol3ere Stationen nach Bedarf
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Systembeschreibung — LINZ STROM

Breitband PLC,
Ethernet, Daten-
LWL, xDSL, konzentrator Narrowband Powerline
GSM/GPRS,

VHF/UHF etc.

y

Bis zu 7-faches Autorepeating

Wireless M-
Load- Bus,
eMeter M RF-Module ZigBee ,
anagement Z-Wave,
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Systemanforderungen an IEM

Access Anbindung

Datenkonzentrator LWL Konverter
HDSL Modem
Mefwandlerzahler
Switch 8 Port |
| Spannungsversorgung
| MeRwandlerspannung
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Systembeschreibung — LINZ STROM

Citylan
Backbone

Slemens STUL-Wodem

TS5 Enns Krankenhaus
Cif

Cisco 2p60 48Port

Datenubertragungskonzept (schematisch)

Slemens STUA Mogem L1500 2060 8Port IEM-Master

TS 2

Cisco 2060 2Port IEM-Master

TS 3
Lyii-converter Hisoy St AP IEM-Master

Legende:
Cat5s Verbindung
LWL Verbindung
WDSL Verbindung
HDSL Verbindung

Slemans STU4-Modsm

i

Verteilpunkt

Slemens STUS-Modzm Cisco 2060 &Port IEM-Master

TS5 )
] Cisco 2860 &Fort

=
Gl , o

SERRAERS AR

TS 6 Cisco 2060 8Port

IEM-Master
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Systembeschreibung — LINZ STROM

Netzwerkmanagement

Echtzeit-Dokumentation
e Supportunterstitzung

« Einbindung der Systeme, auf SNMP
Basis basieren

« Handling Netzwerk Topologie

» Prioritatsfestlegung und Zeitsteuerung
der Datenkonzentratoren

e Zeitsteuerung

e Gruppierung von Zahlern um Befehle
Uber Subsets auszufihren

Bedienung, Steuerung

e« Zuordnung von Zéhlern zu Kunden,
Zahler-Datenkonzentrator,

« Datenkonzentrator zu Transformatoren
 Hinzufigen und Entfernen von Z&ahlern

« Remote Konfiguration der Zahler und
Konzentratoren

e Tarifstrukturen, Firmware Upgrades,
System Zeit ....

. Remote control fur Zahler

 Einschaltung/Abschaltung
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Systembeschreibung — LINZ STROM

Netzwerkmanagementsystem

| CitySLM | |— oy — @ Q Kundenzone

¥unde

Portaligsung

A it et for en

darunterizgende Systeme erhalten)

| CitySLM | Interne Zone

Faultmanagement.
Helpdesk u. Monitoring Sclutions

Diatan- - - . ” Cact Magios Diaten-
CA Spectrum (Einbindung |P-fahiger Gerdts) Helpdesk Management s N . =
] konzentrator " : J 9 P 9 (Statistiken) (Alarmisrung) konzentrator
Alammen, —keine £, CitySLM f. City'SLM
e 5 . CitySLM 1 . City S|
Fehlereingranzung 10r Technier - Mogichis® auch far
Helpgesk-Parsanal In Alarme Einsicht zu nehmen

Device Ebens cISCo = i
CLI {CommandLine) . . ey
. - Komponentsn Extreme- LWL- i IP- Appli
Devices UsSvs o WLAN PLC .
Direkter Zugres auf das Gerdt - fir Techniker das am (Switches, Komponenten Konverter Cams i W
melsten benuizie Werkzsug um Fehier 2u erkennen und Router, ete )

Server Devices

Device- od. Elemenimanager

Hersisliarspezifiscnes NIIS, Darsisliung von Alarmen, ; W
Enelgmsu’ig!nslm o i Cioralen, mesd Funkficnen N%T_“':Eer 5F6$:§er CiscoWWorks EpiCenter Views _L:‘;Js
welche nur au’ Gerate des NMS-Hersiallers argEMmEt o
werden ktrnen (z B.: Konfgurationssichanng, etc. —
Benutzung aussenlieslich durch Tecniker

NMPlus Insight l":lelj‘:;':r

LAGIS BBI Partner (z.B.: EAG)

Legende:

Kommunikationsweg

. . Dafum Hame
ssmasues sar Optionaler Kommunikationsweag

gaandert
gezelchnst 20.11.20
Die werschizdanen Farben Projeifaiung:
dienen rein der optischen Diokumentprad
Abgrenzung inzag. 3t oaterieellag Ul uDauve ralProjekte ZentralesMME NMS-
Systeme_v1_I.ved

Markus Gatty

)

T B 0
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IEM-Softwarestruktur

IEM View Management IEM Integration Management
Utility Insight Facility Insight Resid. Insight SAP Adapter E ZFA Adapter
Manager Manager Manager

N.N. Adapter

IEM Management Services

Meter
Management

Power Quality
Monitoring

Load Street Lighting
Management Management

Home / Building
Automation Services

IEM Core Framework

Unified IEM Transaction Management

NES System

Services Aut. Services

Services

Services Services

Load Control g Power Quality

Street Lighting E Home/Building

N.N. System
Services

I (11
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Systementwicklung

Planung

h GPRS House

Load-Management

Inhouse Display & Keypad Module

meter housing

Narrowband powerline C-band (LON)

LON ... Local Operating Network powered by = ECHELON'
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Systementwicklung

Planung

to/from central unit (optinal) to/from central unit

Consumption and environmental
Control data data Load Management Module

In-House Display

._5"
= Wargo ‘ Consumption di %
i — t,
e-Meter with integrated l"hl l““l ';'\-__,' Eraen?iagyur:aet?on - -

DSM controller

Consumption and control data

powerline (CENELEC C-Band)

Inhouse communication via narrowband I

Controller

Mains connected inverters (solar Mains connected inverters (wind PC/Notebook

energy) energy)
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Zusammenfassung

Erkenntnisse - Forderungen - Weitere VVorgangsweise (Vorschlag)
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|[EM —Intelligent Energie Management

Ausbauanforderung fur 80% Flachendeckung

100 %
90%
0%
70%
B0 %
40%
40%
30%
20%

10%

0%

g g g g g H g g g g
E E 5 5 k4 k4 z z 5 k4
= = = = = = = = = =
s e s 5 5 5 = E E s
v v W W W W W W o :

—Ashaugrad Zahler =——Aushaugrad Trafostationen
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IEM —Intelligent Energie Management

Produktivitat Dauer / Geschaftsfall

120,00%
100,00% \

50,00%: : : e

50,00% M

Zeit/ GF

40,00%

20,00%

0,00%
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feit / GF

Linear (Zeit / GF) |
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|IEM —Intelligent Energie Management

Zusammenfassung

Regierungsprogramm

— Gemal Regierungsprogramm sind Informations- und Kommunikations-
Technologien ein Motor fir den wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Fortschritt. Dabei spielt die Entwicklung von Breitbandanwendungen eine
besondere Rolle. Dazu sind die Einfuhrung neuer Anwendungen und
Dienste zum Zwecke des Nutzungsanreizes im Rahmen des FFG-
Programms AT- Net zu fordern.

Forderung der LINZ STROM

— AMR setzt eine Breitband Infrastruktur im Ubertragungsbereich
(Backbone) voraus und ist eine wesentliche Voraussetzung fur die
Anwendung neuer Dienste (Monitoring, Steuerung, Energieeffizienz).
Dartber hinaus kodnnten/sollen neue Produkte und Dienstleistungen
entwickelt werden. Aus Sicht der LINZ STROM ist daher eine
Forderung der Breitband Infrastruktur, als Basis fiur intelligente
Energiemanagementsysteme notwendig und gerechtfertigt, um das
Entwicklungsrisiko zu mindern.
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|IEM —Intelligent Energie Management

Zusammenfassung

EU Binnenmarktrichtlinie (Entwurf)

— Die Mitgliedstaaten sorgen daflr, dass intelligente Messsysteme eingeflhrt
werden, durch die die aktive Beteiligung der Verbraucher am
Stromversorgungsmarkt  unterstitzt wird. Die Einfihrung dieser
Messsysteme kann einer wirtschaftlichen Bewertung unterliegen, bei der
alle langfristigen Kosten und Vorteile fir den Markt und die einzelnen
Verbraucher geprift werden sowie untersucht wird, welches intelligente
Messverfahren wirtschaftlich vertretbar und kostenglnstig ist und in
welchem zeitlichen Rahmen die Einfiihrung praktisch maoglich ist.

— Wird die Einfihrung intelligenter Zahler positiv bewertet, so werden
mindestens 80 % der Verbraucher bis 2020 mit intelligenten Messsystemen
ausgestattet

Forderung der LINZ STROM

— Um einerseits den wirtschaftlichen Einsatz der AMR Technik prifen zu
konnen und andererseits intelligente Systeme zur Ubertragung von Mess-
und Steuerungsdaten entwickeln zu konnen sind umfangreiche Versuche
erforderlich. Aus Sicht der LINZ STROM ist daher eine Forderung des
Forschungs- bzw. Entwicklungsaufwandes erforderlich und gerechtfertigt,
um das Entwicklungsrisiko zu mindern.
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Weltere Vorgangsweise

Dienstleistungen — Vorschlag LINZ STROM

Einfihrung eines Energiemanagementsystems auf Basis , Smart Meter” und einer
Energiebuchhaltung zur Visualisierung der Energieeffizienz

Schritt 1:
- Festlegung der Mindestanforderungen fir die Installation von Smart Meter fiir Strom und Gas.

- Festlegung des Umsetzungszeitraum unter Berlcksichtigung der finanziellen und technischen
Rahmenbedingungen

- Festlegung der Mindestanforderungen an Beratung- und Informationselementen (tiber Internet an den
Kunden und auf der Energierechnung)

Schritt 2:

—  Festlegung der Beratungsstandards und -anforderungen fur die einzelnen Verbrauchergruppen (unterteilt
nach Branchen — Haushalt, Gewerbe)

Schritt 3:
- Auswertung der energetischen Daten (Einsparungen) zB. als Basis fur Forderungen, Energieabgabe,....

» Finanzierung:

Die Entwicklungskosten, sowie die Kosten der Implementierung (zB. Software, Hardware, aber
auch Beratung und Hilfestellung) etc., missen von der dffentlichen Hand unterstitzt und
gefordert werden.
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Produktentwicklung
Stand der Pilotversuche




PLUS 24

Der personalisierte Kundenservice der LINZ AG

saat | immarbostensborrent Ll 12 AL

Suchn - Home FAG Imomaterial News lewsletier Kontakt SAsmap Ampressum

(Ouschlinks

Offensive fiir mehr Energie-Effizienz

»> Was ist PLUS24?

>> Heu registrieren

»> Benutzername
vergessen?

>> Passwort vergessen?

LIE 06 fiF Eiergs, . Wkt
A2 Linz, Wherer SlraBe 151, Posttach 1300, Tel +337323000-, E-Wad: info ginzag.at
= Am boaten Wea e LI AG

Engglishs uer slon B

» Einmalige Registrierung (z.Zt. durch den Kunden)
* Login mit Benutzernamen und Passwort
* Nutzen: mehr Komfort (einmaliges Anmelden fir alle Anwendungen,

vorausgeflllte Felder,..), mehr Service (Zusatznutzen, Exklusivitat,..)
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sp3-Z,/Energiepark,

File Edit View Fawvorites

Tools

Microsoft Internet Explorer

Help

YERBERAUCHSDATEN

Z3hler

¥ Stromn
Hauptzihler
Heillwasserspeicher
¥ Wazzer
Hauptzihler
¥ Warne

Hauptzihler

Datum
| 4 | 21.04.2008 1
¥Yerbrauchszeitraum

_

Standardprofil

Kumuliert

_

CO, Emission

V¥ Ausstol3 2007
928,7kg/Jahr

Address I@ kg [ aspE-2 /Energieparky

Verbrauchsdaten

Hausautomation Webcam

Verbrauchsdaten - Jahresprofil

6.000

5.500

5.000

4.500

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

. S$trom - Hauptzihler, Yerbrauch [kwh]

4.568

4.135

3.825
3.496 3.408
| I I

2000 2001 2002 2003 2004 2005

r Stromverbrauch im Vergleich

4 Porsonen-Haushalt

DHNE alakir Warmwassarberaitung unter 3.100

unter 4.800

MIT alakir. Warmwassarbersitung

4.524

2006 2007 2008 2009 2010

M niedrig " mittel @ hoch

|@ Done

www linzag.at | Immer bestens betreut

| 4.295

=y Benutzer

Max Mustermmann

Kunden-Mr: 10011920

Abmelden

~» Kontakt

strom@linz.at

=y Energieeffizienz

Praktische Tipps und
Hinweise zum
Energiesparen

Energieberatung

Ja, ich machte in den
grinen Bereich kommen
und nachhaltig Energie sparen.

>> weiter

l_l_l_’_|_|0 Trusted sites Y
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Testprojekt "Happy Hour" —
Testprojekt
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Testprojekt mitmachen!
Tand B LUNZ &G Kurdeszenirum
PR {t e Fotfach 1390
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Ansprechpersonen

Dir. Ing. Friedrich Eidenberger

Geschaftsfuhrer LINZ STROM GmbH
Geschaftsfihrer LINZ GAS/WARME GmbH

Tel..0732/3400-3113
E-Mail: f.eidenberger@linzag.at

Ing. Kurt Schlager

Leiter Zahlen

Tel.0732/3400-3354
E-Mail: k.schlager@linzag.at
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Impressum:

Das ist ein Dokument der
LINZ AG fur Energie, Telekommunikation, Verkehr und Kommunale Dienste

© copyright LINZ AG, 2007
Jegliche Verdéffentlichung und Verwendung von Fotos, Konzepten und Daten aus diesem Dokument ist honorarfrei und durch

Anmerkung ,Quelle: LINZ AG* zu kennzeichnen.
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