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Der 10. Jahresbericht der E-Control... C

E-CONTROL

... gibt einen Uberblick (iber die Aktivitaten
der E-Control im abgelaufenen Jahr.

JAHRESBERICHT 2010

_ B
fen wir uns 2010 genaué
Inhaltsverzeichnis
Fiir eine effiziente Regulierung bekennen wir Farbe. 6
Endkundenservices, die zielflihrend sind. 22
Wettbewerb, der in die Gange kommt. 34
Netzregulierung, von der alle etwas haben. 68

Versorgungssicherheit, auf die sich jeder téglich freuen kann. 8o



Wesentliche Entwicklungen 2010 C

E-CONTROL

* Neue Gesetze fur den Strom- und Gasmarkt
* Neue Struktur fir die E-Control
« Etablierung der neuen EU-Regulierungssysteme

« Vorbereitung weiterer EU-Regeln far Energiehandel
(REMIT/EMIR) und Infrastrukturausbau (EIP)

» Verbesserung der Konsumentenservices in
Osterreich

« Wenig Preisveranderungen (tlw. Angleichung der
Preise)

« Leichte Belebung des Wettbewerbs in Osterreich



Endkundenservices weiter verstarkt C
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* Nur informierte Kunden konnen ihre Rechte im
freien Strom- und Gasmarkt wahrnehmen und aktiv
nutzen. Die E-Control unterstutzt sie dabei mit
verschiedenen Endkundenservices: Homepage,
Tarifkalkulator, Energie-Hotline, Energiespar-Check.
Diese wurden 2010 weiter ausgebaut und
verbessert, was zu einer deutlichen Zunahme der
Nutzung gefuhrt hat.

* 50% mehr Besuche auf der Homepage (600.000 im
Jahr 2010) mit einer deutlich hoheren Verweildauer.



Tarifkalkulator noch einfacher zu C
bedienen E-CONTROL

* 51% mehr Abfragen im Tarifkalkulator (mehr als
500.000 Abfragen im Jahr 2010).

E-Control Tarifkalkulator

Ih persaniicher Strompreisvergleich for 1010 Wien E i n S p aru n g e n be i m WeC h S e I
‘ g -~ SING Jetzt auf einen Blick zu
““““““““““ = | se h en.

WIEN ENERGIE Stromnetz GmbH

Produkt



Einsparpotenziale einfach erkennen C
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« Mit dem Energiespar-Check S
wird dem immer wichtiger
werdenden Thema
Energieeffizienz Rechnung

getragen. S
« Erstmals Uberblick iber
Gesamtenergieverbrauch J T
(Strom, Heizung und Mobilitat)
moglich.
« 24.000 Berechnungen in nur 2 il ‘
Monaten zeigt hohes o i ——
Interesse.



Ein Auf und Ab bel den Preisen 2010 C
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 GroBhandelsmarkt bei Strom und Gas 2010 in
Bewegung.

« Wer Strom eher kurzfristig gekauft hat, konnte
profitieren.

« GroBe Preisunterschiede bei Gas zwischen
langfristigen Vertragen und Gashubs.

* Auch bei Gas hief3 es — gute Nerven, bessere
Preise.



Haushaltspreise Strom 2010 tlw. gestiegen C
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« Strompreise fur Haushalte sind 2010 im

Durchschnitt gestiegen.

* |ndustriekunden konnten sich zum Teil Uber

« Haushaltskunden zah
der europaische Durc

Preissenkungen freuen.

ten fur Strom 2010 mehr als
nschnitt. HEPI zeigt, dass sich

Preise weniger an GF
anderswo in Europa.

-Preisen orientieren als

HOUSEHOLD ENERGY PRICE INDEX: HEPI STROM

EU-15Hauptstadte



Kaum Preisvorteile bei Gas C
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« Haushaltskunden konnten kaum vom Uberangebot
am Gasmarkt und den gesunkenen
GroBhandelspreisen profitieren, Preise immer noch
hoher als der europaische Durchschnitt.

 Einige Unternehmen haben die Preise erhoht.

 Preise fur Industriekunden haben sich nach
anfanglicher Stabilitat gegen Mitte des Jahres leicht
e rh 6 ht . HOI.JI:I—:HDLI:'JLENERGY PRICE INDEX: HEPI GAS

- iMen,
Haushaltpreisindex fiir Gas der 1
El-15Hauptstéate " 0



Wie geht es mit den Preisen weiter? C
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« Einige Strompreiserhohungen wurden 2010 bereits
durchgefthrt: VKW und Salzburg AG mit 1.2.

« Weitere Strompreiserhnohungen bekannt gegeben:
1.4. Tiwag und Kelag, 1.5. Energie Klagenfurt.

« Strompreiserhohungen Uber die Bewegungen auf
den GroBhandelsmarkten nicht erklarbar.
Beschaffungsseitig generell keine Rechtfertigung far
Strompreiserndhungen.

« Gaspreiserndhung nur bei Stadtwerke Steyr (1.4.)
bisher bekannt.
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Mehr Stromwechsler 2010 C
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« Konsum
e 1.8% de

enten werden aktiver.
r Konsumenten haben insgesamt

2010 ihren Stromlieferanten gewechselt.
« Gas noch in den Kinderschuhen —

Wechse

140.000

100.000 +

60.000 +

20.000

Irate bei nur 0,7% im Jahr 2010.

Liberalisierungseffekte im dsterreichischen Elektrizitatsmarkt
Versorgerwechsel und Wechselraten
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Energieverbrauch ist Thema in den C
Haushalten E-CONTROL

* Neue Online-Umfrage unter 1.000 Osterreichischen
Internetnutzern ab 18 Jahren.

« Konsumenten mdchten haufiger Gber ihren Strom-
bzw. Gasverbrauch informiert werden, namlich 73%
der Befragten.

« 82% wunschen sich automatisierte
Einsparungsoptimierungen.

 47% moOchten mindestens einmal im Monat Uber
ihren Strom- bzw. Gasverbrauch informiert werden.
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Regulierung bietet Sicherheit C
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« Entlastung der Konsumenten seit der Liberalisierung
bei den Netzkosten Strom und Gas von mehr als
640 Millionen Euro.

 Investitionen haben zugenommen: seit 2001 wurde
mehr in die Strom- und Gasnetze investiert als in
den 25 Jahren davor.

* Positives Investitionsklima und zuverlassige
Energieversorgung.

- Osterreich auch bei der Versorgungssicherheit im
europaischen Spitzenfeld.
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3. Paket bringt Herausforderungen C
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Vorteile fUr Konsumenten

« Chancen fur mehr und fairen Wettbewerb
Gleichbehandlung aller Marktteilnenhmer
Verstarkte Informationspflicht der Unternehmen

Mehr Aufgaben fUr die Regulierung
— Aufsicht Uber Netzbetreiber
— Internationale Koordinierung
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Osterreich auf gutem Weg C
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 Am 3. Marz tritt das 3. Paket in den Mitgliedstaaten
der EU in Kraft

« Europa ist saumig — kaum ein Land wird das 3.
Paket zeitgerecht umgesetzt haben

- Osterreich ist hier gut unterwegs: hat als eines der
ersten Lander die Umsetzung gut hingebracht

« Umsetzung des 3. Pakets hat nicht nur theoretische
Bedeutung, sondern massive wirtschaftliche
Bedeutung fur die Endkunden!
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Zeitliche Abfolge des ,,Dritten Pakets* C
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14.8.2008 3.9.2009 23.12.2010 3.3.2011
Veréffentlichung Inkrafttreten Veréffentlichung ) Inkrafttreten des
des des des EIWOG un EIWOG und
3. Pakets 3.Pakets des E-ControlG / des E-ControlG
23.6.2011
Umsetzungsfrist
des EIWOG

fur Bundeslander
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Entwicklung der GH-Preise

C
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2010 20m 2012

Lieferjahr

Erklarung:

Strom: FY EEX Future Base;
Gas: FY EEX Future;

Kohle: FY EEX Future;

- Trotz massiv gestiegener
Kohlepreise sind die
Strompreise kaum (4%)
gestiegen

- Dark Spread wird immer
schlechter, daher haben
optimierende Kraftwerke
bereits auf mehrere Jahre
hinaus ihre Produktion
verkauft

- Kohlekosten kdnnen nicht
einfach eingepreist werden
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Der Einfluss von Ol..... C
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« Unmittelbare Auswirkung auf die Olpreisindexierten
Importvertrage: Preisanstieg wird erwartet.

« Erst ca. 7% der Gasmengen aus den Vertragen der
Gazprom mit europaischen Importeuren sollen
spotpreisindexiert sein.

» Die Bedeutung der Olpreisanbindung hat
abgenommen; Importeure wie E.On Ruhrgas
drangen auf einen weiteren Ruckgang.
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.... auf die Gaspreise
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Quelle: BAFA, Erddlvereinigung, Statistik Austria, eigene Berechnungen
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Wirtschaftlicher Druck auf Importeure.... C
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Langfristige Vertrage mit Olpreisindexierung sind deutlich teurer als Spot-
und Terminmengen an den Hubs, und das schon seit 2009. Dies bedeutet
einen deutlichen Verlust fur die groBen Importeure, die vor allem langfristige
Vertrage haben.

Steigt der Olpreis weiter, kann die Liicke zwischen Gaspreisen an den Hubs
und in den Langfristvertragen wieder steigen — und damit wird der
wirtschaftliche Druck far einige Importeure weiter erhoht.

Nachdem 2010 schon einige Importeure in Nachverhandlungen mit den
Gasproduzenten Preisreduktionen und eine starkere Flexibilisierung der
Bezugsmengen erreichen konnten, konnen die Auswirkungen des
Olpreisanstiegs zu einer neuerlichen Welle von Revisionswlnschen der
Importeure fihren — falls der Olpreisanstieg dauerhaft ist. Allerdings hangt
deren Verhandlungsposition vom Wettbewerbsumfeld ab.
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... mit Langfristvertragen steigt
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Russische Gaspreise in Europa
(2010)
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D =
s

Quelle: internatiopnale Daten, E-Control

Nordseelander (UK,
DE, NL, Finnland)
erhielten
Preisnachlasse

Osterreich hatte keinen
vollen Anschluss an
gunstige Preiszone,
obwohl 2009
Osterreich noch das
zweitglnstigste Land
war

Kein ausreichender
Wettbewerbsdruck
bzw. unzureichende
Transportinfrastruktur
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