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Hoher Besucherandrang — Viele wechselwillige Konsumenten

WIEN (18. Mai 2004). — Ein positives Resumme ziehen die Energie-Control GmbH
und die Arbeiterkammer Steiermark nach ihrem gemeinsamen Beratungstag fur
Energiekonsumenten am 17. Mai in Graz. ,Aufgrund der geplanten Preiserhohungen
in der Steiermark mit 1. Juli haben wir uns schon erwartet, dass das Interesse am
heutigen Beratungstag grol3 sein wird, dass aber dermalen viele
Energiekonsumenten den Weg zur Arbeiterkammer genommen haben, hat uns dann
doch Uberrascht.”, ziehen der Geschaftsfuhrer der Enerige-Control GmbH, DI Walter
Boltz, und DI Johann Pressl von der AK eine positive Bilanz. Insgesamt wurden
knapp 50 Beratungsgesprache geflhrt. Dabei zeigte sich, dass sich ein Grofteil der
Kunden bereits im Vorfeld Gber moégliche Einsparungen bei einem
Lieferantenwechsel sowie den Wechselprozess an sich erkundigt hatte und von den
Experten der E-Control eine Bestatigung der Informationen wollte. Speziell der
Tarifkalkulator diente den Besuchern bereits im Vorfeld des Beratungstages als Hilfe
bei der Orientierung.

Viele Besucher wollten sich auch ihre Energierechnungen erklaren lassen und
wollten Auskunft zum Thema Erneuerbare Energien. Eine haufige Beschwerde der
Konsumenten bezog sich auf die noch immer sehr hohen Netzgebihren in der
Steiermark. Groldes Interesse herrschte auch an der Streitschlichtungstatigkeit der E-

Control.

Energieberatung wird ausgebaut
Die Aktivitaten fur die Energiekonsumenten werden von der E-Control seit Janner
2003 laufend verstarkt. Der nachste Beratungstag fur Energiekonsumenten findet am

3. Juni in Innsbruck statt.
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