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Presse-Information 
 
 
 
E-Control: Neue Musterrechnung für Strom und Gas abrufbar 
Hilfe für die Konsumenten beim Lesen ihrer Strom- und Gasrechnungen 
 

 

Wien (7. Jänner 2013) – Ab sofort ist auf der Homepage der E-Control eine neue 

Musterrechnung für Strom und Gas verfügbar, die den Konsumenten eine 

Hilfestellung beim Lesen ihrer eigenen Rechnungen bieten soll. Die jährliche Strom- 

und Gasrechnung zählt zu den wichtigsten Informationsquellen für Strom- und 

Gaskunden und ist oft der Anlass dafür, dass sich die Konsumenten über günstigere 

Strom- und Gaspreise informieren möchten. Die Erfahrungen der Schlichtungsstelle 

und der Hotline der E-Control zeigen, dass es ein Verstehen der Strom- und 

Gasrechnungen – nicht zuletzt aufgrund mannigfacher gesetzlich vorgeschriebener 

Informationspflichten – für den Konsumenten nicht immer einfach ist. Vielfach werden 

diese als intransparent und nur schwer „lesbar“ bezeichnet. „Wir wissen, dass das 

Entschlüsseln der eigenen Stromrechnung viele heimische Verbraucher mitunter vor 

eine knifflige Aufgabe stellt. In der Schlichtungsstelle und an der Hotline der E-

Control werden im Jahr im Schnitt mehr als 1.000 Rechnungskontrollen für die 

Kunden durchgeführt. Um den Konsumenten beim Lesen ihrer Energierechnung 

helfen zu können, hat die E-Control jetzt eine neue Musterrechnung erstellt. Wir 

hoffen, damit ergeben die vielen Einzelteile ein klares, verständlicheres Grundbild.“, 

erläutert der Vorstand der Energie-Control Austria, Martin Graf.  

 

Musterrechnung neu 
Die Musterrechnung gibt dem Kunden einen Überblick, welche Informationen er auf 

der (tatsächlichen) Rechnung seines Strom- oder Gasversorgers in übersichtlicher 

Form finden muss. Die vielfältigen Begriffe der Energie- und Netzrechnung werden in 

einfach verständlicher Form erläutert; sodass sich der Kunde auf seiner realen 

Rechnung leichter zurechtfinden kann. 
 

„Es ist natürlich klar, dass jedes Energieunternehmen seine Rechnungen anders 

gestalten kann und dies auch tut. Daher kann es sein, dass der Kunde einzelne 
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Informationen auf seiner Rechnung an einer anderen Stelle findet als in der 

Musterrechnung der E-Control.  

Die in der Musterrechnung verwendeten Zahlen für Energiepreise und 

Netznutzungstarife wurden willkürlich ausgewählt. Sie sind daher nicht für einen 

Energiepreisvergleich bzw. eine zahlenmäßige Überprüfung einer aktuellen Strom- 

oder Gasrechnung geeignet.“ erläutert Martin Graf.  

 

Gesetzliche Anforderungen für die Rechnung 
Die Überarbeitung der bestehenden Musterrechnung war aufgrund neuer 

gesetzlicher Bestimmungen im ElWOG 2011 (Elektrizitätswirtschafts- und –

organisationsgesetz), GWG 2011 (Gaswirtschaftsgesetz) und ÖSG 2012 

(Ökostromgesetz) erforderlich. So muss beispielsweise den Netz- und 

Energierechnungen ein verpflichtendes Informationsblatt beigelegt werden, welches 

unter anderem über Vertragsdauer, Kündigungsfristen und das Recht auf 

Grundversorgung informiert. Darüber hinaus sehen Bestimmungen im ÖSG 2012 

vor, dass Ökostrompauschale und Ökostromförderbeitrag ab 1.7.2012 auf den 

Rechnungen ausgewiesen werden müssen. 

 

Herkunft des Stroms als wesentlicher Bestandteil 
Seit 1. Jänner 2012 müssen alle österreichischen Energieversorger auf ihren 

Stromrechnungen auch die Herkunft sowie Zusammensetzung ihres Stroms sowohl 

in einer Tabelle als auch in einem Diagramm ausweisen. Dies wurde in der im 

September 2011 erlassenen Stromkennzeichnungsverordnung der E-Control 

festgelegt. „Das ist ein sehr wesentlicher Punkt für die Rechnung. Aus unseren 

zahlreichen Kundenkontakten wissen wir, dass die Konsumenten großen Wert darauf 

legen, genau darüber Bescheid zu wissen, woher ihr Strom kommt.“, so Martin Graf. 
 

Die einzelnen Seiten der Musterrechnung 
 
Übersichtsblatt 
Im Übersichtsblatt findet der Kunde auf einen Blick die 

• Rechnungs- und Kontaktdaten 

• Gesamtkosten für die Strom- und Gaslieferung (Energielieferung, Benutzung 

des Strom- und Gasnetzes und die zu entrichtenden Steuern und Abgaben) 
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• Übersicht über die persönliche Verbrauchsentwicklung in kWh und in Euro 

• Zahlungstermine und Höhe der zukünftigen Teilbetragsvorschreibungen.  

Neu auf der Musterrechnung der E-Control ist die Angabe des geschätzten 

Jahresverbrauchs in kWh für die nächste Abrechnungsperiode, auf dessen Basis die 

neuen Teilbeträge errechnet werden. Diese Information dient vor allem dazu, die 

Höhe der Teilbeträge für den Kunden nachvollziehbar darzustellen bzw. überprüfbar 

zu machen. 

 
Stromkennzeichnung und Energiesparen (nur Strom) 
Das Stromkennzeichnungs- und Energiesparblatt der Rechnung macht Angaben 

über 

• die Stromkennzeichnung  - diese zeigt dem Kunden, aus welchen 

Energiequellen sich der Strom im angeführten Zeitraum zusammensetzt. Das 

österreichische Stromkennzeichnungsmodell ist ein nachweisbasiertes 

System, wonach Stromlieferanten, die Endverbraucher beliefern zum 

Nachweis eines bestimmten Primärenergieträgeranteils gesetzeskonforme 

Nachweise vorlegen müssen. Kann für eine Strommenge kein Nachweis 

vorgelegt werden, so ist dieser Wert als Strom unbekannter Herkunft und 

somit als statistischer Wert auszuweisen. 

• Energieberater in der Nähe des Kunden und gibt Tipps zum Energiesparen 

• den Stromverbrauch eines österreichischen Durchschnittshaushaltes 

 

Detailblatt 
Auf dem Detailblatt findet der Kunde die Ablesedaten seines Strom- oder Gaszählers 

und die genaue Zusammensetzung der Rechnungskomponenten Energie, 

Netznutzung und Steuern und Abgaben. Anhand der Ablesedaten kann der Kunde 

überprüfen, ob sein Zählerstand durch den Netzbetreiber abgelesen, durch ihn selbst 

mit einer Selbstablesekarte an den Netzbetreiber übermittelt oder rechnerisch 

ermittelt wurde. Wichtig für den Kunden ist vor allem die periodengenaue Angabe 

des Energiepreises in Cent/kWh plus eines eventuellen Grundpreises. Die Kenntnis 

der vom aktuellen Versorger für die Energielieferung in Rechnung gestellten Preise 

ist eine der wichtigsten Entscheidungsgrundlagen beim Lieferantewechsel. 
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Kundeninformationsblatt des Netzbetreibers und des Energielieferanten 
Hier findet der Kunde unter anderem Angaben, wo und wie er sich über die aktuellen 

Netznutzungstarife oder Energiepreise informieren kann; wie er sich im Falle eines 

Problems mit dem Unternehmen beschweren kann und wie er ein 

Schlichtungsverfahren bei der E-Control beantragen kann. Wichtig aus Sicht des 

Kunden ist der Hinweis auf die Voraussetzungen zur Grundversorgung und die 

Information, wie und wann es sinnvoll ist, Zählerstände bekannt zu geben. 

Erläuterungen zu den auf der Strom- und Gasrechnung verwendeten Begriffen 

runden die Kundeninformationen ab.  

 
Musterrechnung auch als interaktive Darstellung auf der E-Control Homepage 
„Natürlich kann die Musterrechnung der E-Control auf unserer Homepage einfach 

ausgedruckt werden. Auch ausführliche Erläuterungsteile sind dabei. Das kann dann 

quasi als Hilfestellung für das „Studium“ der eigenen Jahresabrechnung verwendet 

werden. Es war uns aber auch wichtig, für die Konsumenten interaktiv dazu etwas 

anzubieten. Deshalb können sich interessierte Konsumenten durch die einzelnen 

Seiten der Musterrechnung einfach durchklicken Und durch das Anklicken der 

orangen Info-Zeichen bei einzelnen Positionen auf der Musterrechnung kann sich der 

User die entsprechenden Erläuterungen direkt am Bildschirm anzeigen lassen 

kann.“, so Martin Graf. Und er hofft abschließend, „dass wir mit der neuen 

Musterrechnung für die Konsumenten wieder etwas mehr Transparenz und Hilfe 

beim Verstehen der Strom- und Gasrechnungen geleistet haben.“  

 

Die Musterrechnungen sind auf der Homepage der E-Control unter http://www.e-

control.at/de/konsumenten/strom/stromrechnung (Strom) bzw. http://www.e-

control.at/de/konsumenten/gas/gasrechnung (Gas) abrufbar. 

 

http://www.e-control.at/de/konsumenten/strom/stromrechnung
http://www.e-control.at/de/konsumenten/strom/stromrechnung
http://www.e-control.at/de/konsumenten/gas/gasrechnung
http://www.e-control.at/de/konsumenten/gas/gasrechnung
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Weitere Informationen: 
E-Control 
Mag. Bettina Ometzberger 
Tel.: +43-1-24 7 24-202 
www.e-control.at 
Twitter: www.twitter.com/energiecontrol  
Facebook: www.facebook.com/energie.control  
 
 

http://www.e-control.at/
http://www.twitter.com/energiecontrol
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