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GLEICHBEHANDLUNGSBERICHT 2011

Bericht des Gleichbehandlungsbeauftragten der KELAG Netz GmbH
gemal § 7 Abs. 3 lit. d) Gaswirtschaftsgesetz (GWG)
und

§ 26 Abs. 3 Z 4 Elektrizitatswirtschafts- und
—organisationsgesetz (EIWOG 2009)

sowie
§ 37 Abs. 21lit. dund e

Karntner Elektrizitatswirtschafts- und —organisationsgesetz
(K-EIWWOG 2006)

Uber
die getroffenen Malinahmen

zur Erreichung der Ziele des Gleichbehandlungsprogramms
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ALLGEMEIN

Mit diesem Bericht kommt die KELAG Netz GmbH ihren jahrlichen Berichtspflichten als konzes-
sionierter Verteilernetzbetreiber fir die Sparte Gas laut jeweils geltendem GWG und fur die
Sparte Strom laut jeweils geltendem K-EIWOG, nach.

Gegenstand des Berichtes sind die im zurtickliegenden Kalenderjahr vom 01.01.2011 bis zum
31.12.2011 getroffenen MaRnahmen zur Sicherstellung und Uberwachung der Gleichbehand-
lung.

MARKTAUFTRITT DES NETZBETREIBERS
Die KELAG Netz GmbH ist ein eigenstandiges Unternehmen mit separater Homepage.

Das Informationsangebot auf dieser Internetseite wird laufend erweitert und beinhaltet kunden-
spezifische Themen wie zum Beispiel:

Netznutzung/Tarife

Verteilernetz

Hausanschluss

Z&hlerstandsmeldung

Lastprofil online

Stérungsdienst
Leitungsauskunft/Schlagerungsaufsicht
Baumafnahmen

Bei allen Netzzugangsangeboten wird die Broschire ,E-Sicher” beigelegt, um den Netzbenutzer
Uber die unterschiedliche Aufgabenstellung von Netzbetreiber und Lieferant zu informieren und
auf die freie Wahl des Lieferanten hinzuweisen.

Seitens KELAG Netz GmbH wird die Unterscheidbarkeit zwischen dem Netzbetreiber und der
eigenen ldentitat der Versorgungssparte des vertikal integrierten Unternehmens dadurch sicher-
gestellt, dass die KELAG Netz GmbH (iber einen eigenen Markenauftritt und eine eigensténdige
Offentlichkeitsarbeit verfugt, die sich an den zentralen Aufgaben des Verteilernetzbetreibers
orientiert. Die KELAG Netz GmbH ist zudem ein eigenstandiges Unternehmen mit eigener
Homepage, eigenem Firmenlogo und eigenem Briefpapier.

KELAG Netz GmbH und der Lieferant der KELAG-Karntner Elektrizitdts-Aktiengesellschaft ha-
ben weiters unterschiedliche Telefon-, Faxnummern und E-Mailadressen, die stets getrennt
kommuniziert werden.
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INFORMATORISCHES UNBUNDLING
WIRTSCHAFTLICH SENSIBLE NETZKUNDENINFORMATIONEN

Die Vorgaben zur Erfllllung der Legal-Unbundling-Kriterien sind im Bereich der IT durch system-
technische Mallnahmen (Zweivertrags-/Zweikonten-Modell, HTML-Kundenauskunft, Berechti-
gungskonzept) sichergestellt.

Durch die organisatorische Aufstellung und das Berechtigungskonzept ist sichergestellt, dass
Mitarbeiter nur Zugriff zu jenen Daten haben, die sie fir den effizienten Ablauf ihrer Geschéafts-
prozesse benétigen und die ihnen aufgrund der rechtlichen Rahmenbedingungen zustehen.

Der vertrauliche Umgang mit wirtschaftlich sensiblen Netzkundeninformationen der KELAG Netz
GmbH bedeutet, dass diese Informationen nicht unerlaubt an die KELAG-Karntner Elektrizitats-
Aktiengesellschaft, andere Unternehmen oder sonstige Aulenstehende weitergegeben werden
darfen. Damit wird sichergestellt, dass keinerlei Bevorzugung des Vertriebs der KELAG-Karntner
Elektrizitats-Aktiengesellschaft im VVergleich mit alternativen Energielieferanten im Versorgungs-
gebiet der KELAG Netz GmbH gegeben ist.

Zur Unbundlingkonformitdt der IT-Systemstruktur gehért auch, dass bei Ausscheiden oder
Wechsel von Mitarbeitern die aktuellen Berechtigungen zeithah entzogen bzw. der neuen Auf-
gabenstellung angepasst werden.

Schwerpunkt im vergangenen Jahr war die Implementierung eines Ticketsystems in welchem
einerseits die Berechtigungsvergabe und andererseits auch jegliche Programmieranforderungen
strukturiert verarbeitet werden k&nnen. In den vorgegebenen Abldufen (unter anderem Tests
und Freigaben) ist auch die Gruppe der Gleichbehandlung eingebunden. Durch diverse Test-
szenarien wird die LU-Konformitat der Anforderungen sichergestellt und dokumentiert.

Die Geschaftsbeziehungen der KELAG Netz GmbH zu externen Dienstleistern sind durch Ver-
trage mit expliziten Unbundlingklauseln ausgestattet. Dienstleister, wie z.B. IT-Unternehmungen
oder Inkassoblros, die tempordr auf wirtschaftlich sensible Netzkundeninformationen der
KELAG Netz GmbH zugreifen kénnen, werden im Umgang mit diesen Daten unterwiesen und
missen eine Vertraulichkeitserklarung unterzeichnen. Die davon betroffenen Mitarbeiter ver-
pflichten sich rechtsverbindlich per Vertraulichkeitserklarung zur absoluten Geheimhaltung im
Umgang mit wirtschaftlich sensiblen Netzkundeninformationen. Der Zugriff auf diese Daten wird
zeitlich begrenzt und endet mit dem Abschluss des jeweiligen Auftrages.

SCHULUNGEN / VERMITTLUNGSKONZEPT

Mitarbeiter der KELAG Netz GmbH, die auf wirtschaftlich sensible Netzkundeninformationen
zugreifen kénnen, werden jahrlich Gber das Verhalten am liberalisierten Markt unterwiesen.

Mitarbeiter der KELAG-Karntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft, die im Rahmen von Dienstleis-
tungsvertrédgen oder einer sonstigen Vereinbarung Dienstleistungen oder sonstige Téatigkeiten
fur die KELAG Netz GmbH erbringen und auf wirtschaftlich sensible Netzkundeninformationen
zugreifen kénnen, haben ebenfalls jahrlich eine Schulung lber das Verhalten am liberalisierten
Markt verpflichtend zu besuchen.

Diese Schulungen/Informationsveranstaltungen werden durch die Bereichs-/Abteilungsleiter
bzw. die Gleichbehandlungsstelle durchgefiihrt.
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Mitarbeiter, die neu eingestellt oder aufgrund eines konzerninternen Stellenwechsels Zugang zu
wirtschaftlich sensiblen Netzkundeninformationen erhalten, miissen unmittelbar nach dem Ein-
tritt ins Unternehmen oder nach vollzogenem Stellenwechsel die Verschwiegenheitserklarung
(Bestandteil der Personalakte) unterzeichnen.

Fur diesen Mitarbeiterkreis werden separate anlassbezogene Schulungen durchgefihrt.

Das Gleichbehandlungsprogramm ist fiir die Mitarbeiter im Intranet und fur die Kunden im Inter-
net verdffentlicht. Weiters stehen den Mitarbeitern zum Thema Gleichbehandlung im Intranet
FAQ's, eine Ubersicht der haufig verwendeten Begriffe im liberalisierten Markt, das Informati-
onsblatt ,Méglichkeiten des geéffneten Marktes” sowie ein Multiple Choice Test zur Verfugung.

UBERWACHUNG DES GLEICHBEHANDLUNGSPROGRAMMS
GLEICHBEHANDLUNGSBEAUFTRAGTER

Mit Wirkung vom 01. Janner 2011 wurde Herr DI Gerald Obernosterer zum Gleichbehandlungs-
beauftragten der KELAG Netz GmbH benannt.

Die Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms wird von den Bereichs-/Abteilungsleitern
Uberwacht und in jéhrlichen Teilberichten an den Gleichbehandlungsbeauftragten dokumentiert.
Besonderes Augenmerk wird dabei auf Diskriminierungsfreiheit gelegt, wie z.B. die Vermeidung
jedweder Ungleichbehandlung zugunsten des konzerneigenen Vertriebs im Vergleich zu alterna
tiven Lieferanten.

Inhalt und Umsetzung der Gleichbehandlung sind mittlerweile als integrierender Bestandteil in
den jeweiligen Prozessablaufen verankert. Die Mitarbeiter flhlen sich persénlich verantwortlich
und liefern neben Hinweisen auf Mangel hinsichtlich der Gleichbehandlung in vielen Féllen auch
entsprechende Ldsungsanséatze.

Fur den zu berichtenden Zeitraum haben die Leiter der betroffenen Bereiche/Abteilungen den
Gleichbehandlungsbeauftragten dartiber informiert und hat auch der Gleichbehandlungsbeauf-
tragte bei der Auslibung seiner Tatigkeit festgestellt, dass in keiner Organisationseinheit Versto-
e gegen die Bestimmungen des Gleichbehandlungsprogramms der KELAG Netz GmbH und
der KELAG-Karntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft aufgetreten sind. Hieraus folgt, dass im
Berichtszeitraum keine Einzelmallnahmen oder Sanktionen wegen der Verletzung des Gleich-
behandlungsprogramms getroffen werden mussten.

DI Gerald Obernosterer
Gleichbehandlungsbeauftragter

Klagenfurt, 25.06.2012
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