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Unsere Energie gehért der Zukunft.

V KOR 04/22 Grundversorgung von Verbrauchern iSd KSchG mit Erdgas (unverbindliche
offentliche Fassung)

[§ 124 GWG 2011 - Allgemeiner Tarif fiir die Grundversorgung von Verbrauchern iSd KSchG
mit Erdgas - groBte Anzahl der Kunden iSd 124 Abs 2 GWG 2011]

BESCHEID

In dem von Amts wegen eingeleiteten Verfahren zur GZ V KOR 04/22 ergeht gemal
8 7 Abs. 1 Energie-Control-Gesetz (E-ControlG), BGBI. | Nr. 110/2010 idF BGBI. | Nr. 7/2022,
iVm 8§24 Abs 2 E-ControlG iVm § 124 Gaswirtschaftsgesetz 2011 (GWG 2011), BGBI. |
Nr. 107/2011 idF BGBI. | Nr. 94/2022, nachstehender

I.  Spruch

Der **** wird aufgetragen, den rechtmaRigen Zustand gem 8§ 124 Abs 2 GWG 2011
herzustellen, indem die **xk% pinnen zwei Wochen ihren Allgemeinen Tarif der
Grundversorgung fur Verbraucher von Erdgas im Sinne des § 1 Abs1Z 2 KSchG gem
8124 Abs 1 GWG 2011 in geeigneter Weise (zB Internet) verdffentlicht, wobei dieser
Allgemeine Tarif der Grundversorgung nicht héher sein darf als jener Tarif, zu welchem die
groldte Anzahl der Kunden der ***** welche Verbraucher von Erdgas im Sinne des
8§ 1 Abs 1 Z 2 KSchG sind, versorgt wird. Im Rahmen der Berechnung dieser ,grof3ten Anzahl®
sind samtliche Kunden der **** welche Verbraucher im Sinne des 8§ 1 Abs 1 Z 2 KSchG sind
und die mit Erdgas beliefert werden, zu bertcksichtigen. ***** hat E-Control Uber die
Veroffentlichung unverzuglich zu informieren.

II. Begrindung

1. Verfahrensablauf und wesentliches Vorbringen

Im Zuge der Korrespondenz im Rahmen eines amtswegig gefiuhrten Aufsichtsverfahrens
gelangten der Energie-Control Austria fur die Regulierung der Elektrizitats- und
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(unverbindliche &ffentliche Fassung) Unsere Energie gehért der Zukunft.

Erdgaswirtschaft (im Folgenden: E-Control) mdgliche Unzuldnglichkeiten hinsichtlich der
Grundversorgung mit Erdgas gem § 124 GWG 2011 zur Kenntnis.

a. Schreiben der E-Control an ***** yom 5.5.2022

Mit Schreiben der E-Control vom 5.5.2022 zu GZ: V KOR 4/22 ergingen daher ua an die *****
(im Folgenden: *****) |nformationen Uber die Rechtsgrundlagen der Grundversorgung gem
§ 124 GWG 2011 samt dem Ersuchen gem 8§ 34 E-ControlG iVm 8§ 10 GWG 2011 um
Ubermittlung bestimmter Informationen. So wurde ***** in diesem Zusammenhang ua
aufgefordert, E-Control dartiber zu informieren, wie bzw wo seitens ***** der Allgemeine Tarif
zur Grundversorgung fur Erdgas veroffentlicht wird, sodass er fir Kunden jederzeit einzusehen
ist, welcher Tarif als Allgemeiner Tarif fir die Grundversorgung mit Erdgas seitens *****
herangezogen wird und wie hoch dieser Tarif ist. Weiters wurden Informationen dariber
angefordert, zu welchem Tarif seitens ***** die meisten ihrer Kunden mit Erdgas beliefert
werden und wie hoch dieser Tarif ist. DarUber hinaus wurde ***** in diesem Schreiben ersucht,
jeweils ein entsprechendes Tarif- bzw Preisblatt zu Gbermitteln.

b. Schreiben der ***** an E-Control vom 16.5.2022

*exex ibermittelte die geforderten Informationen und Unterlagen an E-Control mit Schreiben
vom 16.5.2022. Ausweislich dieses Antwortschreibens bzw der damit mitibermittelten
Tarifblatter werden im Bereich Erdgas die meisten Kunden der ***** zum Tarif ,***** ab
*xxkx 2022 mit ***** Cent/kWh (netto) versorgt. Dieser Tarif wurde auch fir Kunden in der
Grundversorgung herangezogen und stellte demnach den Allgemeinen Tarif zur
Grundversorgung dar.

c. Schreiben von E-Control an ***** vom 8.9.2022

Mit Schreiben vom 8.9.2022 informierte E-Control ***** darliber, dass eine Recherche auf der
Homepage von ***** ergab, dass — entgegen den Ausfiihrungen im Schreiben vom 16.5.2022
—der Tarif fir die Grundversorgung ,****** mit ***** Cent/kWh angeboten wird. Da dieser Preis
jenen gem §124 Abs2 GWG 2011 bersteigt, wonach der Allgemeine Tarif der
Grundversorgung fur Verbraucher nicht hoher sein darf als jener Tarif, zu dem die grofite
Anzahl der Verbraucherkunden beliefert wird, wurde ***** aufgefordert, den rechtmaRigen
Zustand iSd 8 124 Abs 2 GWG 2011 binnen einer Frist von zwei Wochen herzustellen, indem
den Verbraucherkunden jener Tarif als Grundversorgungstarif angeboten wird, zu dem die
meisten Kunden, die Verbraucher iSd KSchG sind, beliefert werden. ***** wurde auf allfallige
nachteilige Rechtsfolgen hingewiesen.

d. Schreiben von ***** an E-Control vom 6.10.2022

*eekx (Ibermittelte am 6.10.2022 eine Stellungnahme, in der ausgefuhrt wurde, dass die
Grundversorgung im Rahmen einer verfassungskonformen Auslegung gestaltet wurde und
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nach Ansicht von ***** den gesetzlichen Bestimmungen entspreche, sodass kein weiterer
Handlungsbedarf bestehe.

Ursprunglich sei § 124 GWG 2011 dazu gedacht gewesen, als ,Versorger letzter Instanz*
jenen Kunden helfen, die Schwierigkeiten hatten, einen Gaslieferanten zu finden. Nun kdnne
der Zweck der Regelung nicht sein, missbrauchliche Geschéftspraktiken von Mitbewerbern zu
ermoglichen oder einen Gaslieferanten zu schwer defizitdren Geschéaftspraktiken zu zwingen,
sondern viel eher jene Kunden, die sich auf Grundversorgung berufen, nicht schlechter zu
behandeln als Neukunden.

Die von der E-Control vertretene Rechtsauslegung wirde bedeuten, dass Energie zu einem
Tarif anzubieten sei, unabhangig davon, ob dieser Tarif noch am Markt angeboten werde oder
nicht. *****_Eine andere — als von der E-Control vertretene — Auslegung der gesetzlichen
Bestimmung konne die nachteiligen Konsequenzen vermeiden.

*xx% gai aulRerdem mit dem Umstand konfrontiert, dass Mitbewerber ihre Kunden auffordern,
in die Grundversorgung zu ***** zu wechseln, sodass das Instrument der Grundversorgung
missbrauchlich verwendet und ***** dadurch ein Schaden zugefligt werde. Dieses Vorgehen
erschwere der ***** die Identifikation tatséchlich schutzbedurftiger Kunden. Schlie3lich
verweise auch die E-Control in einem zur Verflgung gestellten Musterbrief auf die
Grundversorgung als ,Versorgung letzter Instanz”.

Die zugrundeliegenden Rechtsgrundlagen sahen nicht vor, dass fir die (Berechnung der)
Preisobergrenze (auch) Tarife maRRgeblich sein sollen, welche am Markt nicht mehr angeboten
werden. Es ergabe sich aus der Bertcksichtigung von nicht mehr angebotenen Tarifen eine
sachlich nicht rechtfertigbare Ungleichbehandlung (bei steigenden Preisen: Besserstellung)
von Kunden, die sich auf die Grundversorgung berufen, gegeniber Kunden, die sich am Markt
einen neuen Lieferanten suchen. Wenn der Energielieferant es nicht schaffe, eine Anpassung
der Tarife bei der Mehrzahl seiner Bestandskunden durchzusetzen (oder dies nicht will), ware
er in Zeiten stark steigender Energiepreise (wie derzeit) gezwungen, im Wege der
Grundversorgung Neukunden zu einem nicht mehr kostendeckenden Tarif zu versorgen. Die
Energielieferanten bzw letztlich jene Verbraucher, die Energie aufgrund ,reguléarer* (dh
aulRerhalb der Grundversorgung) Vertrage beziehen, waren damit verpflichtet, den
Energieverbrauch derjenigen Konsumenten zu subventionieren, die sich auf die
Grundversorgung berufen. Zu berticksichtigen sei auch, dass es sich bei § 124 GWG 2011 um
einen Kontrahierungszwang handele.

Eine Anpassung der Tarife sei Uberdies aufgrund der Systematik bei Preisanderung nur sehr
eingeschrankt maoglich, zumal die Allgemeinen Lieferbedingungen (ALB) die Mdglichkeit der
Preisanpassung nur ein Mal pro Jahr erlauben. ***** ware bei stark steigenden Energiepreisen
dazu gezwungen, im Wege der Grundversorgung Neukunden zu einem nicht
kostendeckenden Tarif zu versorgen, solange es ***** nicht schaffe, die Anpassung der Tarife
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bei der Mehrzahl der Kunden Uber die eingeschrankte Systematik der ALB ein Mal pro Jahr
durchzusetzen.

Im Sinne einer verfassungskonformen Auslegung kénne (ua) die Bestimmung § 124 GWG
2011 daher so verstanden werden, dass der Allgemeine Tarif fir die Grundversorgung nicht
héher sein dirfe als jener marktkonforme bzw aktuell angebotene Tarif, zu welchem die
meisten Konsumenten versorgt werden. Zweck der Bestimmungen der Grundversorgung sei
es, Energielieferanten zu verbieten, Kunden in der Grundversorgung schlechter zu behandeln
als andere neue Kunden. Eine preisliche Privilegierung von Kunden in der Grundversorgung
gegenlber anderen Neukunden, und auf Kosten des Energielieferanten, sei dagegen nicht
Ziel und Zweck der gesetzlichen Bestimmung. Schlief3lich sei die gegenteilige Auslegung ein
Verstol? gegen das Grundrecht auf Eigentum (Art 5 StGG), das Grundrecht auf Erwerbsfreiheit
(Art 6 StGG) und letztlich gegen das Verbot der Pflicht- und Zwangsarbeit (Art 4 Abs 2 MRK).

Andernfalls ergaben sich auch unsachliche Wertungswiderspriiche zu den gesetzlichen
Regelungen uber die Ersatzversorgung gem 8 124a GWG 2011, die ebenso darauf abzielten,
dass Haushaltskunden ,nicht plétzlich ohne Versorger dastehen“ und darauf, dass sie
diskriminierungsfrei zu aktuellen Marktpreisen versorgt werden. Auch hier bestehe eine
Preisobergrenze, die durch die freien Haushaltstarife des jeweiligen Lieferanten gebildet wird.
Auch im Rahmen der Ersatzversorgung gem 8 124a GWG 2011 seien nur die aktuellen
Haushaltstarife, nicht aber am Markt nicht angebotene Tarife maRRgeblich.

Es sollte im Rahmen der Grundversorgung daher fir Haushaltskunden jener Tarif als
Hdochsttarif gelten, zu dem die gréf3te Anzahl an Kunden von einem Energielieferanten versorgt
wird und den der Energielieferant am Markt nach wie vor anbietet.

Nach Ansicht von ***** wiirde eine andere Auslegung bei derzeitigen Marktverhéltnissen dazu
fuhren, dass der Energielieferant die Energie zu einem staatlich vorgegebenen Hochstpreis zu
verkaufen hatte und damit Verluste in Kauf nehmen musste, wenn die Kosten des
Energielieferanten in diesen Preisen keine Deckung finden ***** § 124 GWG 2011 sei von der
E-Control dahingehend auszulegen, dass fur Haushaltskunden als Hochsttarif jener Tarif gilt,
zu dem die groRte Anzahl an Kunden von einem Energielieferanten versorgt wird und den der
Energielieferant am Markt nach wie vor anbietet. Die gesetzliche Regelung sei in dieser
Hinsicht teleologisch zu reduzieren.

*xxx hielt im Ergebnis fest, dass daher ihrerseits kein Handlungsbedarf zur Anderung des
Grundversorgungstarifs bestehe.
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2. Sachverhalt und Beweiswilrdigung

*xxk% ist Erdgasversorgerin und -handlerin gem 8 7 Abs 1 Z 14 und Z 68 GWG 2011 und bietet
die Versorgung von Haushaltskunden und Kleinunternehmen im Netzbereich (8 7 Abs 1 Z 42
GWG 2011) ***** an.

*eekx pietet Grundversorgung mit Erdgas iSd § 124 GWG 2011 zum Tarif e (x*xxx 2022)
mit einem Arbeitspreis von ***** Cent (netto) pro kWh zusatzlich ***** an. Dies ist auch der
aktuelle Neukundenpreis, zu dem mit Kunden im Netzgebiet ***** kontrahiert wird.

Der Tarif, zu dem bei ***** die meisten Verbraucher iSd KSchG beliefert werden, ist It
Schreiben der ***** yom 18.5.2022, der Tarif ,****** gh ***** 2022 mit einem Arbeitspreis von
rxxekx Cent/kWh (netto). Der Tarif, zu dem ***** die Grundversorgung mit Erdgas anbietet ist
daher hoher als der Tarif, zu dem ***** {Sd § 124 Abs 2 GWG 2011 die meisten ihrer Kunden,
die Verbraucher iSd KSchG sind, beliefert.

Diese Informationen wurden von ***** im Schreiben vom 18.5.2022 und 6.10.2022 an E-
Control Ubermittelt. Der Grundversorgungs- und der Neukundentarif sind zudem auf der
Homepage von ***** aprufbar.t

Der Aufforderung der E-Control, den rechtmafigen Zustand herzustellen und den Tarif fir die
Grundversorgung iSd 8 124 Abs 1 GWG 2011 zu &ndern, kam ***** wie im Schreiben vom
6.10.2022 festgehalten, nicht nach. ***** wurde Uber die Rechtsansicht von E-Control im
Schreiben vom 5.5.2022 und 8.9.2022 informiert.

Der festgestellte Sachverhalt stitzt sich insbesondere auf die Schreiben der E-Control vom
3.5.2022 und 8.9.2022 und der ***** yom 18.5.2022 und 6.10.2022 sowie auf Angaben auf der
Homepage der *****,

3. Rechtliche Beurteilung
§ 124 GWG 2011 regelt die Grundversorgung mit Erdgas.

Grundsatzlich wurde mit § 124 GWG 2011 der Art 3 Abs 3 der RL 2009/73/EG? umgesetzt,
der die Mitgliedstaaten verpflichtet, ein angemessenes Konzept fir schutzwirdige
Kundengruppen zu erstellen. In diesem Sinne wurde ein Kontrahierungszwang zugunsten
bestimmter, gesetzlich genannter Kundengruppen implementiert und Eckpfeiler der

1wk jeweils abgerufen am 3.11.2022.
2 Richtlinie 2009/73/EG Uber gemeinsame Vorschriften fiir den Erdgasbinnenmarkt und zur Aufhebung der
Richtlinie 2003/55/EG; ABI. Nr. L 211/94 vom 13.7.2009.
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Grundversorgung, wie insb die maximale Hohe der Entgeltverrechnung geregelt. Verwiesen
wird auf die Erlauternden Bemerkungen zu § 124 GWG 2011.3

Im Rahmen der Grundversorgung kénnen sich Verbraucher iSd § 1 Abs 1 Z 2 KSchG und
Kleinunternehmer iSd § 7 Abs 1 Z 28 GWG 2011 gegeniber Erdgasversorgern und -héndlern
(iISd 8 7 Abs 1 Z 14 und Z 68 GWG 2011), zu deren Tatigkeitsbereich die Versorgung (iSd 8§ 7
Abs 1 Z 69 GWG 2011) von Haushaltskunden (iSd § 7 Abs 1 Z 22a GWG 2011) zahlt, auf die
Grundversorgung berufen. Die  Grundversorgung ist als sonderzivilrechtlicher
Kontrahierungszwang konzipiert, sodass die Begtnstigten (Verbraucher iSd KSchG und
Kleinunternehmer) ab Berufung auf Grundversorgung einen Anspruch auf Gewahrung der
Grundversorgung haben.* Die Grundversorgung ist demnach bedingungslos zu gewahren und
ist eine Einschrankung der Beglnstigten gesetzlich nicht zulassig.

Die Belieferung von Erdgas im Rahmen der Grundversorgung erfolgt gem § 124 Abs 1 GWG
2011 zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen, zu denen die jeweilige Kundengruppe
(Verbraucher iSd  KSchG  bzw  Kleinunternehmer) auch  aufBerhalb  des
Grundversorgungsverhéltnisses versorgt wird.>

Die Festsetzung des Allgemeinen Tarifs der Grundversorgung gem § 124 GWG 2011
unterliegt nach dem eindeutigen Gesetzeswortlaut einer Obergrenze (Abs 2 leg cit). Demnach
darf dieser Allgemeine Tarif fur Verbraucher iSd KSchG ,nicht hdher sein als jener Tarif, zu
welchem die gro3te Anzahl ihrer Kunden, welche VerbraucheriSd 8§ 1 Abs. 1 Z 2 KSchG sind*,
versorgt wird.® Der Wortlaut des 8§ 124 Abs 2 GWG 2011 stellt damit nur auf die Tarife
derjenigen Kunden iSd KSchG ab, die vom betreffenden Lieferanten ,versorgt werden® — dies
umfasst auch bereits in Belieferung befindliche Kunden. Der Gesetzeswortlaut stellt nicht
darauf ab, ob die Tarife, zu denen die Haushaltskunden beliefert werden, auch Neukunden
angeboten werden oder nicht. Das Gesetz differenziert nicht nach dem aktuellen Angebot des
Unternehmens, sodass die Tarifgestaltung der Grundversorgung unabhdngig von den
Marktbedingungen, aber basierend auf der Tarifstruktur des jeweiligen Unternehmens zu
sehen ist. Mit anderen Worten: Auch die bestehenden Kunden eines betreffenden
Energielieferanten bzw deren Tarife sind im Rahmen der Berechnung der ,grofsten Anzahl*
iISd 8 124 Abs 2 GWG 2011 und damit der dort genannten Preisobergrenze zu
beriicksichtigen.”

3 ErlRV 1081 dB XXIV. GP, 40 (siehe ,zu § 124%).

4 aaO Fn 4; vgl auch Hauer/Oberndorfer, EIWOG (2007) § 44a Rz 4ff.

5 Die vertraglichen Bedingungen zur Grundversorgung durch ***** sind unter ***** jhrer Allgemeinen
Lieferbedingungen fur die Lieferung mit Erdgas geregelt und folgen im Wesentlichen dem gesetzlichen Wortlaut
des § 124 Abs 1 und Abs 2 GWG 2011, *****

6 FUr Kleinunternehmer gilt gem § 124 Abs 2 GWG 2011, dass der Tarif nicht hoher sein darf als jener Tarif, der
gegenuber vergleichbaren Kundengruppen Anwendung findet.

7 Vgl idZ auch OGH, 50b103/21i, Rz 35, in der sich der OGH strikt am Wortlaut der insofern gleichlautenden
(Grundsatz-)Bestimmung zur Strom-Grundversorgung des 8§77 EIWOG 2010 orientiert.
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Wie unter Punkt 1.1. dargelegt, sollte nach Auffassung von ***** § 124 GWG 2011 in
verfassungskonformer Auslegung dagegen so verstanden werden, dass fur die
Grundversorgung von Haushaltskunden jener Tarif als Hochsttarif gilt, zu dem die grofte
Anzahl an Haushaltskunden von einem Energielieferanten versorgt wird und den der
Energielieferant am Markt nach wie vor anbietet.

Dem kann nicht gefolgt werden, da auch die verfassungskonforme Interpretation ihre Grenze
im eindeutigen Wortlaut des Gesetzes findet.? Die von ***** grgumentierte Auslegung des §
124 GWG 2011 durch E-Control ist daher bereits aufgrund des iSd Art 18 B-VG eindeutig
bestimmten Gesetzeswortlauts nicht mdglich.

Es war nach alledem spruchgemal zu entscheiden

[ll. Rechtsmittelbelehrung

Gegen diesen Bescheid kann gemald 8 7 VWGVG das Rechtsmittel der Beschwerde an das
Bundesverwaltungsgericht erhoben werden. Die Beschwerde ist binnen vier Wochen nach
erfolgter Zustellung dieses Bescheides bei der E-Control einzubringen und hat die
Bezeichnung des angefochtenen Bescheides, die belangte Behorde, die Griinde, auf die sich
die behauptete Rechtswidrigkeit stiitzt sowie das Begehren zu enthalten.

Mit Einbringung der Beschwerde ist die Eingabegebiihr von EUR 30,00 gemal § 14 TP 6
Abs.5 Z1 lit. b Gebiuhrengesetz (GebG) 1957, BGBI. 267/1957 idgF iVm § 2 BuLVwG-
EGebV, BGBI. Il 387/2014 idgF, fallig. Die Gebuhr ist zumindest unter Angabe der
Geschéftszahl des Bescheids als Verwendungszweck durch Uberweisung auf das
entsprechende Konto des Finanzamts Osterreich — Dienststelle Sonderzustandigkeiten,
IBAN: AT83 0100 0000 0550 4109, BIC: BUNDATWW, zu entrichten. Die Entrichtung der
Gebdhr ist durch einen Zahlungsbeleg oder einen Ausdruck Uber die erfolgte Erteilung einer
Zahlungsanweisung nachzuweisen; dieser Beleg ist der Eingabe anzuschliel3en. Notare,
Rechtsanwalte, Steuerberater oder Wirtschaftsprifer konnen die Entrichtung der Gebihr auch
durch einen schriftlichen Beleg des spatestens zugleich mit der Eingabe weiterzuleitenden
Uberweisungsauftrages nachweisen, wenn sie darauf mit Datum und Unterschrift bestéatigen,
dass der Uberweisungsauftrag unter einem unwiderruflich erteilt wird.

8 VWGH, 29.6.2011, GZ 2009/12/0141 mwN.
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Energie-Control Austria
fur die Regulierung der Elektrizitats- und Erdgaswirtschaft (E-Control)

Wien, am 15.11.2022

Der Vorstand

Unterzeichner E-Control
Datum/Zeit-UTC 2022-12-27T710:17:06+01:00
(E;conTROL | ~TIME!
Priifinformation Informationen zur Prifung der elektronischen Signatur und des Ausdrucks finden
Sie unter: https://www.e-control.at/de/econtrol/links/amtssignatur
Hinweis Dieses Dokument wurde amtssigniert.
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