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E-Control: Neue Ratenzahlungsverordnung erleichtert die 

Bezahlung der Stromrechnung 

Ratenzahlungen bis zu 18 Monaten möglich  

 

Wien (12. Mai 2022) – Die aktuellen Preissteigerungen am Strommarkt sind für viele 

Konsumentinnen und Konsumenten eine große Herausforderung. „Viele Haushalte 

können die derzeitigen Erhöhungen ihrer Stromrechnungen und damit einhergehend 

oft hohe Nachzahlungen häufig nicht mehr auf einmal begleichen. Hier gibt es ab 

sofort eine Erleichterung – nämlich das Recht auf Ratenzahlungen, die bis zu 18 

Monate dauern können.“, zeigt sich der Vorstand der E-Control, Wolfgang 

Urbantschitsch, erfreut. Schon bisher war es zwar möglich, dass Konsumentinnen 

und Konsumenten mit ihrem Stromlieferanten oder Netzbetreiber eine Ratenzahlung 

vereinbaren konnten, neu ist jetzt aber das Recht darauf.  

„Die E-Control hat dazu eine Verordnung erlassen, die ab sofort in Kraft ist.“, erläutert 

der Vorstand der E-Control, Alfons Haber.  

 

Und so funktioniert es: 

 Der Wunsch auf Ratenzahlung kann dem Stromlieferanten oder Netzbetreiber 

formlos mitgeteilt werden.  

 Dieser muss dem Konsumenten oder der Konsumentin das Angebot zur 

Ratenzahlung unverzüglich unterbreiten. 

 Auf das Recht zur Ratenzahlung muss ab sofort auf jeder Jahresabrechnung 

und jeder Mahnung hingewiesen werden. 

 Die Ratenzahlungen können auch mit Erlagschein oder bar erfolgen. 

 Ratenzahlungen sind auf jeden Fall für 12 Monate, bei bestimmten 

Voraussetzungen auch für 18 Monate möglich. 

 Für die Einräumung der Ratenzahlungen dürfen keine zusätzlichen Kosten 

verrechnet werden. 

 



Die Umsetzung der Ratenzahlungsverordnung wird von der E-Control gemonitort und 

die Ergebnisse Anfang 2024 in einem Bericht veröffentlicht. 

 

Die Verordnung kann unter folgendem link abgerufen werden: 

https://www.e-

control.at/documents/1785851/0/Ratenzahlungs+VO+%281%29.pdf/6d885480-6077-

2eae-cf45-2a3ccd634a05?t=1651824850964 
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